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主业+多元+创新

■巨晶晶

为顺应大众文化消费需求新趋势，重塑实体书店文化魅力，擦亮新华书店品牌形

象，近年来，河北省新华书店有限责任公司（以下简称“河北新华”）加速推进河北全省

门店转型升级步伐，通过分批分次、因地制宜开展门店亮化，品牌形象不断提升，打造

了一批文化气息浓郁、地域特色鲜明的文化体验空间。

截至目前，河北全省已有119家市县店建设或升级改造了139个项目。在产品方

面，坚持立足主业，挺拔主业，围绕“书”来做文章、选产品、融合业态；在场景方面，为

适应时代需求，不断优化调整，突出创新创意，从单一的图书销售向综合文化消费、休

闲、文化空间拓展；在服务方面，努力追求卓越，发扬“工匠精神”，认真学习业务本领，

潜心锤炼专业技能，争取成为行家里手。河北新华致力于打造人与产品，场景与服务

有机融合、永续发展的和谐关系，提升门店运营管理水平，推进企业高质量发展。
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饶阳县新华书店的设计理念以

“ 突 出 城 市 美 学 旗 帜 ，讲 述 城 市 故

事 ”为 主 要 元 素 ，充 分 融 入 地 域 特

色，经营图书近 6000 种，文学区、文

教区、少儿区 3 个区域充分将图书、

饮品、文创三者融合，打造地标性文

化空间，满足广大读者的多元化阅

读需求。

邯郸书城邯郸书城 饶阳新华书店饶阳新华书店
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河北新华立足传统优势，各地门店通过不断升级改造，逐步将卖场打造为新业态、新空间、新体验的城市文化高地和公共文化空间，由单纯

的图书卖场转型为综合性平台，以书为媒成为城市书房、读者家园和文化体验空间，让读者进店不再是单纯买书，而是感受文化的熏陶和滋养，

实现双效提升的同时，成为推进全民阅读的重要力量。

升级改造后的任丘分公司啡页书咖

以“个性化、体验化、多元化”为理念，集

阅读、休闲、读者沙龙、绘本为一体，从以

往单一的图书卖场经营模式向多元化模

式进一步扩展，打造成为新型复合式的

阅读文化中心。

唐山书城唐山书城 衡水书城衡水书城 任丘分公司啡页书咖任丘分公司啡页书咖
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2021 年 ，河

北 全 省 共 有 14

家门店顺利完成

转型升级，不断

焕发新华书店的

发展活力，成为

了当地的文化中

心与地标，有力

支撑了全民阅读

的蓬勃发展，切

实担负起传承中

华文明、传播先

进文化的重要职

责与历史使命。

在新时代新

要求下，扩大新

华 书 店 的 社 会

影 响 力 和 竞 争

力，是河北新华

始 终 努 力 的 目

标。从大书城、

小 网 点 到 特 色

书店，转型升级

后 的 全 省 门 店

正 在 与 传 统 销

售告别，与新兴

模式接轨，打上

新 时 代 发 展 的

全新烙印，踏入

线上线下，店内

店外，同向发力

的新征程。

张家口图书大厦张家口图书大厦 枣强分公司枣强分公司涿州分公司语书堂涿州分公司语书堂

在今后的工作中，河北新华将始终不忘服务于读者的初心、牢记文化传播使命，加快转型升级、推动企业高质量发展。在习近平新时代中国特色社会主义思想的指引下，以服
务好新时代人民群众对美好生活的追求为导向，进一步提升服务全民阅读的能力和水平，为推动社会主义文化大发展大繁荣做出新的贡献。

转型升级后的唐山书城不仅在空间设

计上不断为读者创造惊喜，同 时 还 通 过 拓

展 经 营 业 态 、开 展 高 品 质 文 化 活 动 等 方

式，持续促进门店软件升级，致力于为广大

读者打造融合图书、文创产品、文化服务为

一体的新型阅读体验场所。

衡水书城立足地域特色，在挺拔图书发行主业的基

础上，以现有卖场环境为依托，突破发展瓶颈，秉持“整

合运营”理念，积极探索“图书+”多业态经营之路，打造

综合书城及特色文创、文化体验于一体的复合型跨界消

费空间，实现图书与多重业态经营的主辅互补、相互提

升，为书店可持续发展增势赋能，推动双效提升。

邯郸书城位于城市中心较为繁华的路段，整

体规划总面积7800多平方米，秉承“打造城市文化

空间，引领时尚生活美学”的核心理念，以时尚潮

流为基调，强化邯郸地域文化特色，将纸质阅读与

城市文化、生活美学、文创空间等完美融合，通过

“书+文创产品”“书+咖啡”“书+互通体验”的全新

形式，实现产品的立体开发和功能升级，打造高颜

值、多业态、立体式的综合型体验式书店。

升级改造后的徐水新华书店在空

间布局上根据读者的年龄、兴趣、爱

好重新划分，加大阅读空间对个人感

受的延伸效应，将多元业态与图书紧

密结合，打造了社科人文、文化共享、

甜品休闲、青少空间、文学艺术、科学

听书、品茗鉴香、生活美学空间等不

同的文化空间。

张 家 口 图 书 大 厦 升 级 改 造

后，在微信平台开设“每日美文”

“好书播报”栏目，向读者推荐介

绍 图 书 ，延 伸 文 化 服 务 ，并 借 助

抖音、视频号等新媒体平台制作

短视频进行企业文化、营销活动

的 宣 传 ，拓 展 营 销 推 广 渠 道 ，扩

大影响力。

涿 州 分 公 司 语 书 堂 线 上 线 下 齐 头 并

进，线上运用现场直播、抖音、微信公众号

等新媒体平台以及涿州电视台、唐尧网等

媒体进行广泛宣传；线下开展丰富多彩的

活动，为读者奉上了一场场文化盛宴。语

书 堂 发 动 全 体 员 工 积 极 推 广 新 华 优 选 商

城，走进各机关单位、学校、社区等发放宣

传页，为门店引流。

枣强分公司从“线上线下”分别着力：线下利

用新颖、紧跟时代潮流的文化活动，转变新华书

店品牌在人们心中的“售书认知”，夯实“文化认

知”；线上紧跟发展趋势，从拓宽平台、组建队伍、

创新营销入手，推动拓展线上营销。同时，持续

做好新华优选商城的体验和维护，为读者提供便

捷、实惠的图书购买渠道，在服务和功能上进一

步满足读者的阅读需求。


