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江苏凤凰新华书店集团有限公司

新华书店系统是我国出版物发行工作的主渠道、主阵地、主力军，是党的重要宣传阵地和精神文明传播窗口，这是其诞生之日起

就肩负的使命担当。站在两个一百年的历史交汇点上，江苏凤凰新华书店集团有限公司（以下简称“凤凰新华”）将坚持以习近平新时

代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记关于推动全民阅读重要指示精神，大力营造爱读书、读好书、善读书的

浓厚氛围，以社会效益为先，着力构建发行主业新生态和文化服务新生态，献礼新华书店成立 85 周年，迎接党的二十大胜利召开。

对凤凰新华来说，担当的初心和使命一如既往，新时

代新形势新环境下，创造性地开展工作，才能更好履行

责任使命。2017 年，作为江苏省理论读物发行的主渠道

和主阵地，凤凰新华创新性地提出建立全省“理论读物

常态化营销机制”，组建了常态化发行团队。这一具有

江苏特色的机制推动凤凰新华在理论读物发行工作上

连续取得亮眼成绩：2019 年，《习近平新时代中国特色社

会主义思想学习纲要》发行 500.3 万册，发行总量全国第

一；2020 年，发行《习近平谈治国理政》（第三卷）217.8 万

册（含外文版），发行总量全国领先；2021 年，发行党史学

习教育指定用书 1819 万册，江苏省主要市县实现“党员

人手一册”，党员人均征订配套率全国第一。“十三五”期

间，凤凰新华重点理论读物发行码洋增长了3倍。

保障“课前到书”同样是新华书店的政治任务和社会

责任。近 5 年来，最记忆犹新的莫过于 2020 年春季那场

“课前到书”保障战。面对当时尚不明朗的疫情走向，凤

凰新华与时间赛跑，总部及各市县分公司第一时间成立

以主要负责人为主的防控领导小组，一手抓防控一手抓

复工。同时为满足教育主管部门对教材发放形式提出

的“分批分散、非接触式领取、方便家长”要求，凤凰新华

人全员上阵，升级“课前到书”为“分书到生”，最终圆满

完成发行工作。2022 年春，凤凰新华再次顶住疫情常态

化防控要求和国内疫情多点散发态势带来的压力，自上

而下协作一心，主动打足“提前量”，连续 43 年圆满完成

“课前到书”任务。

渠道、门店是新华书店的传统优势。在实体书店建

设中，凤凰新华始终坚持两个效益，始终聚焦图书主业，

把实体书店的文化价值放在突出位置，重视产品服务的

文化含量、文化品位和文化价值，加快转型升级和业态

创新，坚持做到以文化带动效益。经过多年的建设，凤

凰新华已形成大书城、中心门店、专业书店、特色书店、

小微书店相互补充的“大中小特”发行体系，通过不同规

模层次的图书网点，实现读者市场细分和定制化服务。

截至 2021 年底，凤凰新华拥有大书城及中小门店 1427

个，全省网点总面积 98.4 万平方米，有 21 个面积 5000~1

万平方米的网点，有 5 个面积 1 万平方米以上的网点，网

点数量和规模居全国前列。
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2022年，凤凰国际书城荣获“首届全民阅读大会·年度最美书店”。
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出版物宣传发行工作的最终目的，是始终顺应时代要求，满

足人民群众文化阅读需要。为了以更优质的资源更好服务全民

阅读，凤凰新华不断探索，深耕展会打造书展品牌、社店联合搭

建阅读平台。

聚焦书业主线，凤凰新华 11 年来悉心打磨江苏书展品牌，

在引导全省形成阅读风尚、助力江苏文化强省建设中发挥了积

极作用。特别是从 2017 年起，江苏书展主展场在苏州扎根，

一张聚集精品资源的标志性阅读名片，每年盛夏如期从金鸡

湖畔发往全国各地。2020 年，凤凰新华以“我们云上见”大型

全媒体行动打造了全国首个“云书展”，实现“云逛展、云阅

读、云购书、云互动”。今年 7 月，第 12 届江苏书展将继续与

读者朋友相约。除苏州主展场外，凤凰新华还将在全省各分

公司同步设立分展场，在凤凰新华官网、江苏书展 APP 设立

线上分展场，围绕喜迎二十大，以文化精品展现江苏精神、时

代气象，同时牢牢把握旗帜鲜明、服务读者、引领行业三条主

线，凝心聚力克服疫情的不利影响，努力将本次书展办成一

届人民满意、读者喜爱、行业称赞的展会，推动全民阅读迈向

更高水平。

除书展平台外，凤凰新华还积极寻求社店合作，打通出版社

与读者的沟通壁垒，搭建创新型阅读交流平台。2022 年 4 月，为

进一步提升校园文化建设、书香校园建设的内涵，凤凰新华联合

江苏凤凰文艺出版社联合承办“凤凰校园文学基地”项目，定位

于服务国内青少年文学教育，通过组织 100 位文学名家进校园、

开展 100 个文学少年培养计划、举办“文学之星”征文活动、打造

校园基地阅读空间、提供文学教育线上服务等，实现教育出版服

务的垂直化、专业化、融合化。

当前，凤凰新华正在积极构建以“凤凰读书会·全民阅读星

空间”为品牌的全民阅读服务体系，在“读经典 学四史”“凤凰姐

姐讲故事”“全省中小学生诵读大赛”“农家书屋主题党日”等阅

读活动品牌深入人心的基础上，对门店进行“凤凰读书会”的挂

牌和统一冠名，并通过“凤凰书苑”实现线上线下融合发展，依

托“凤凰书架”服务地方文化建设，利用凤凰精品图书深入推进

“文化进万家”，不断增强读者对文化服务的获得感、满足感，努

力将全民阅读工作落细走深。

打造一流文化强企深化改革，
近年来，面对互联网发展的战略机遇，凤凰新华深耕转型创

新，以总部架构重组、强化 ERP 对管理和业务的贯穿、突出电商

对产业链带动为三个龙头，推动可持续发展，不断向全国一流文

化企业奋进。

一步一个脚印，一年一个台阶。为释放重组后的改革活力，

把企业做实做强，2017 年，凤凰新华调整治理结构，恢复独立法

人，吸收合并江苏省内各市县新华书店，形成了“总—分”的集

团组织架构。2018 年起，凤凰新华实施 ERP 建设，稳步推进全

省书店组织架构标准化工作，形成上下贯通、目标一致、考核清

晰的运营管理机制，进一步提升管理水平和经营效率，强化市场

掌控能力，保持利润和销售的稳步增长。《2020 年度全国出版物

发行业发展报告》显示，凤凰新华出版物销售额、利润总额继续

保持全国新华书店系统第一。2021 年，凤凰新华实现合并营收

95亿元，实现利润总额13亿元。

与此同时，凤凰新华大力拓展电商业务，围绕“规模竞争、核

心竞争力竞争、线上线下融合”三步走战略，着眼提升运营质

量，建立专业化电商团队，实现跨越式增长，成为国内图书行业

五大电商之一。2020 年，自有平台“凤凰新华网”“凤凰新华

APP”上线，标志着凤凰新华实现了由“借平台”向“建平台”的历

史性转变。2021 年，凤凰新华电商实现销售 20 亿元。2022 年 1

月，凤凰新华“阳光采购平台”成功入围江苏省政府采购网上商

城定点电商项目，这无疑是凤凰新华由图书电商向综合电商转

型的又一飞跃。

随着电商等各类业务的发展，凤凰新华全省分公司采购及

销售逐渐呈现出品种多、数量少、频次高的特点，对产品质量和

物流速度也提出了更高的要求。为此，凤凰新华在智慧物流产

业园建设基础上，将总部物流基地定位于常温、中小件、多SKU、

高吞吐量的流通型基地，以供应链一体化为目标，逐步建立多

区、多仓、多货权的物流资源调度平台，实现 B2B、B2C 双模式支

持和物流资源共享。当前，凤凰新华已在江苏省范围内构架起

了以南京新港物流基地为主翼，淮安物流分中心、海安物流分中

心为两翼，25 家代发印刷厂及近 80 家市县分公司物流节点统筹

运作的智慧型出版物供应链体系。

凤凰新华南京新港物流基地料箱立库

倾心当好全民阅读践行者书香致远，

“我心向党”江苏省中小学生诵读大赛决赛在第11届江苏书展

现场举行。

2022年5月20日，“凤凰校园文学基地”首场线下活动在南京天

正小学成功举办。

2020年春，凤凰新华上下齐心，全员战疫保障“课前到书”。

■中国出版传媒商报记者 肖 颖
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