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全国多地出现疫情波动，部分地区学校开学时间推迟，今秋实体书店的开学季

营销在一定程度上受到影响。为进一步了解今年秋季开学季实体书店的营销情

况，中国出版传媒商报记者采访了全国各地近30家实体书店。与2021年大部分书

店负责人直呼“营销难、活动难”的情况不同，今年大部分实体书店负责人更加“淡

定”，通过提前规划、提前布置、提前开启，线下线下多渠道齐发力，减少疫情影响，

努力让秋季开学季营销“热闹”起来。

但不可忽视的是，疫情深刻改变了读者的消费习惯，越来越多读者习惯于线上

购书/物；部分地区开学错峰、延迟开学，也让部分实体书店的开学季营销无法集中

开展，一定程度上减弱了活动的影响力。从今年多家书店举办的“开学季”营销活

动来看，线上线下同步策划开展系列营销已成为各家书店营销的常态。如何在疫

情防控常态化下，抓住开学季营销节点，今年的实体书店有哪些创新尝试？取得了

怎样的效果？本专题报道予以回应。

/ 开学季营销

2022年秋季开学季实体书店营销

安徽图书城
推荐人：李同欣（新华书店安徽图书城店策划部经理）

主打产品：《古汉语常用字字典（第5版）》《现代汉语词

典（第7版）》《新华字典（第12版双色本）》《牛津高阶英汉双

解词典（第9版）》《古代汉语词典（第2版）》《朝花夕拾》西游

记》《数学必修（第一册）》《物理必修（第一册）》《化学必修

（第一册）》

销售黑马：初高中教辅系列

销售Tips：工具书（字典、词典）、经典读物等为开学

季重点销售产品。

北京中关村图书大厦
推荐人：邢丹（北京中关村图书大厦业务部经理）

主打产品：《现代汉语词典》《古代汉语词典》《学探诊》

《教材全解》《王后雄教材解读》《学霸笔记》及“5·3”系列等

多元产品：作业本、书皮等学习用具及博物文创、盲

盒、拼插类产品等

销售黑马：“万唯中考”系列

销售Tips：增加教材类图书的销售品种,关注近几年

畅销教辅图书品种并根据读者需求加强营销。

广东新华书店集团旗下各门店
推荐人：廖燕君（广东新华门店经营管理中心营销组主管）

主打产品：线下主推“名著课程阅读化”系列、“快乐读

书吧”、《举一反三（奥数类）》、《幼小衔接》、“5·3”天天练、字词

典工具书等；线上主推“黄冈小状元”系列（广东专版）

多元产品：自有品牌护眼抑菌作业本、配套学生用品

销售黑马：文学类图书、学生文具、书写工具、本簿手册

销售Tips：根据广东市场需求，主推广东专版的“黄

冈”系列和《新华字典》等工具书；护眼抑菌作业本是广东

新华自有品牌产品，具有价格优势和品牌特性。

广州新华出版发行集团各门店
推荐人：刘景明（广州新华出版发行集团常务副总经理）

主打产品：科普类“DK大百科”系列、《机械运转的奥秘》《奇思

妙想玩科学》；教辅类“学霸”系列、“语文推荐阅读”丛书、《新教材全

解》；文学类《赛雷三分钟漫画》《天才在左 疯子在右》《大话广府》

多元产品：文具、电教产品、益智文创、生活用品等

销售黑马：“课堂笔记”系列、“华南师大附中双优导学练”系列、“万唯

中考”系列及《牛津高阶英汉双解词典》《现代汉语词典》《古代汉语词典》

销售Tips：一方面要对开学季的刚需图书和不同年级的教辅资

料进行有力导购；另一方面要发挥不同渠道的产品优势，寻找图书

和其他周边商品同步销售的机会，提高客单价。

海南海口解放路书城
推荐人：薛纯如（海南新华书店解放路书城经理）

主打产品：《开心作文·22秋小学生开心同步作文》《1+1轻巧

夺冠课堂直播》《2022小学教材全解》《2022中学教材全解》《2023一

本·英语七合一必刷题200篇（高考）》及“2023万唯中考尖子生每日

一题”系列、“教材完全解读”·高中系列

多元产品：奇好橡皮、小鲁班积木系列、儿童啪啪手表、米米智玩、

静态金属智力扣系列、古迪积木系列、百变魔王系列魔方等

销售黑马：“5·3”系列、文创文具

销售Tips：多元产品与开学季教材教辅相辅相成，更好地抓住

广大家长开发孩子脑力的需求，增加销售。

河北衡水市新华书店
推荐人：甘丽萍（衡水市新华书店有限责任公司副总经理）

主打产品：《红星照耀中国（新译本）》《红楼梦》《活着》《平凡的

世界》《红岩》《格列佛游记》《现代汉语词典（第7版）》《古代汉语词

典（第2版）》《牛津高阶英汉双解词典（第9版）》《2022年高中教材考

试知识资源库·语文》

多元产品：点石文具、百乐文具、马培德文具、晨光文具，书包、

科学实验报告、千年虫标本（玻璃琥珀系列）、便携式日化用品、九阳

吨吨杯、先行水杯

销售黑马：“摆渡船”系列（小学阅读）、地球仪、活页本

销售Tips：增添网红文具品牌，注重学生的课外阅读需求。

（下转第14版）
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开学季热销产品较为集中，包括各学龄段教材教

辅书籍、相关配套阅读书籍、工具书以及文具、体育用

品等。实体书店会根据往年的销售数据以及今年学

生、家长关注的热点进行重点推荐。从采访书店的情

况来看，教材教辅依旧是销售热点，文具文创深受学

生群体喜爱，部分受访人提到名著读物类销售不如预

期。今年秋季开学季，实体书店都有哪些主推的图

书/多元产品？又有哪些心得体会？一起来看看吧！

（按照首字母音序排序）
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北京中关村图书大厦

紧抓营销“双峰”
为开学季做充足准备

秋季开学季与暑期“无缝对接”，这两个

销售黄金期是每年书店下半年的重要营销节

点。在采访中记者发现，今年不少书店将暑

期营销与开学季进行结合，营销前置，扩大影

响力。正如武汉市新华书店企划部副部长张

泽文所说：“近几年，书店‘开学季’已逐渐形

成了一前一后两个流量爆发期的双高峰、双

波段现象。第一波客流是刚进入暑期前两

周，暑期最后一周至开学后的一周出现第二

波高峰。”

第1峰：与暑期营销同步策划，力保开学季

营销达预期。在今年秋季开学季的营销策划

中，不少实体书店早早着手准备，将开学季活动

与暑期活动进行有效串联，两大销售黄金期强

强联合，力图达到1+1>2的效果。从实际的销

售业绩看，受访书店中，同比增长的占 33%，持

平的占48%，下降的占19%。除疫情因素外，据

北京中关村图书大厦业务部经理邢丹介绍：“今

年义务教育课程标准换版，相关的教材、辅导出

版速度慢于往年，带来了一定影响。”

从秋季开学季营销的策划时间来看，上海

新华传媒连锁有限公司、湖北仙桃市新华书店、

武汉市新华书店、内蒙古赤峰市新华书店等书

店 7 月就推出了开学季相关活动；广东新华旗

下各门店、广州新华旗下各门店、黑龙江牡丹江

市新华书店、北京中关村图书大厦、河北衡水市

新华书店、山东临沂书城、杭州市新华书店庆春

路购书中心、江苏南通书城、内蒙古包头书城、

内蒙古鄂尔多斯市新华书店、云南昆明书城及

云南滇池书城等书店自8月开始推出开学季相

关活动。广州新华旗下实体门店提前策划、早

做布局，以“新学期”这一理念持续激发消费热

情。广州新华出版发行集团常务副总经理刘景

明介绍：“8月初，广州新华旗下各门店就推出了

多种开学季营销活动，有效吸引了学生和家长

群体，进一步扩大了销售额，实现了总体销售业

绩的同比增长。”

第 2峰：抓住开学后销售高锋，让营销更

有力。采访中记者发现，部分书店与开学时间

同步推出开学季活动，形成营销集中攻势。新

华书店安徽图书城店策划部经理李同欣告诉

记者：“开学后的第一周是开学季销售的高峰，

学生和家长会根据学校、老师及自身需求进店

购买相关的教材教辅、图书以及文具产品等。”

江西新华文化广场9 月1 日起推出秋季开学季

优惠促销活动，该店店长曾金介绍，今年主要

以“文旅融合购书享补贴”活动、乐购红谷·悦

享生活促消费活动以及卖场图书专柜的买减

或买赠活动等为主，销售同比增长10%。

武汉市新华书店针对开学后的第二波销售

高峰，联合商务印书馆、译林出版社、中信出版

集团、长江少年儿童出版社等10余家出版社开

展“开学向上 阅读向阳”青少年阅读主张优惠

购书活动。张泽文介绍：“我们重点针对各个年

龄段的学生读者建立分级阅读主张，提供专门

针对不同年龄段、不同年级段的学习与阅读类

图书的专业推荐，以专业的选品能力，构建开学

季一站式阅读服务。截至8月31日，2022 武汉

童书展与开学季活动带动儿童和教育类图书销

售同比增长20%。”内蒙古赤峰书城的开学季活

动从 8 月 25 日（开学前夕）拉开帷幕，该书城

经理张国强说：“活动一直持续至 9 月 15 日，

贯穿整个开学季。”

做好场景服务
用特色体验活动实现引流

场景营销是实体书店区别于线上渠道的最

大优势，秋季开学季期间，主题展销、买赠打折、

文化阅读活动等成为营销利器，这些活动不仅

能吸引读者关注，并为读者带来切实的优惠，也

能为书店带来较高的转化率和品牌影响力。

依据消费者数据做好开学季主题展陈。在

策划开学季活动之前，不少书店通过门店数据、

读者需求等进行分析研判，并将重点图书摆放

在书店显眼位置，方便读者购买。正如杭州市

新华书店庆春路购书中心副经理张磊所说：“实

体书店需要在展陈上‘日新月异’，多元结合，先

吸‘睛’，再吸‘金’。”

北京中关村图书大厦的秋季开学季备货和

活动筹备活动从 7 月底开始。邢丹介绍：“前期

我们与出版社进行了多次沟通，确定图书的出版

信息、活动方案等。开学季期间，还在门店设立

了必备学生工具书展台、课本展台、开学季推荐

读物展台等主题展台。”黑龙江牡丹江市新华书

店推出了开学季主题书单，并在门店设立专题图

书摆台，通过一站式服务满足家长、学生的需求；

新华书店安徽图书城店丰富重点图书陈列码堆，

激发读者购书意向。杭州市新华书店庆春路购

书中心联合出版社开展“开学季”读物推荐，专台

陈列名牌学校教师、学霸推荐读物；收集杭州各

区的重点中小学推荐阅读书目，做好主题图书

展。张磊介绍：“我们自办了‘开学第一课’展台，

陈列优秀出版社的工具书，为新入学的一年级、

新初一、新高一学生做好推荐展示。”

无“套路”，买赠打折让读者享受最实在的

优惠。从反馈来看，受访门店均推出了买赠打

折等营销活动，不套路、不麻烦，让读者感受到

书店的满满诚意。如广东新华以全省实体门店

为主阵地，开展了“开学焕新季”“月下桃李，秉

承心意”“粤秋临，优惠相随”系列活动。广东新

华门店经营管理中心营销组主管廖燕君介绍，

开展的活动包括“新装备，新面貌”迎新优惠，学

生到店可获赠课程表，享购书优惠；“新教材，穿

新衣”新华手作活动等，吸引学生到店体验。上

海新华传媒旗下连锁门店推出了“交大之星”系

列教辅图书优惠展销、约“惠”开学季等活动，精

选 200 个左右的教辅品种开展教辅约“惠”开学

季 7.8 折展销。湖北仙桃市新华书店门店全场

教辅 9 折促销，部分词典还叠加折扣，并推出购

书包赠文具优惠活动等。河北衡水市新华书店

针对畅销的阅读类、教辅类图书推出打折优惠

活动，推出“畅销图书+文具”组合售卖礼包，针

对不同年级学生推出不同的组合产品。云南滇

池书城推出了全场文化产品 8 折、图书限时 7.9

折促销等活动。海南海口解放路书城在线下门

店举办重点教辅品种展销、教师“购书满减”、小

初高推荐教辅、“惠”享开学季等 7 大板块 10 余

种文化惠民、展销活动。

结合“中秋节”“教师节”，进行开学季延伸

营销。除常规打折促销活动外，还有部分书店

结合“中秋”“教师节”等，推出了线下特色文化

活动。其中，广东新华同步推出教师节专题活

动，举办“月下桃李，秉承心意”教师专享优惠活

动，并在线征集教师节祝福视频；策划‘吟游月

章’新华小课堂，组织读者参与，读诗书之乐，品

书香之美。广州新华在开学季期间面向教师群

体推出了相关优惠，同时围绕中秋节，推出相关

诗词、非遗体验等活动，满足市民的文化需求。

将体验活动捆绑，多渠道引流促销售。今

年开学季期间，不少书店推出了具有创意的体验

活动，并通过宣传引流，带动了秋季开学季图书、

多元产品销售。河北衡水市新华书店着重学生

课外拓展，组织开展“课本舞台剧”表演、策划手

工体验活动以及知识竞赛闯关活动等。衡水市

新华书店有限责任公司副总经理甘丽萍介绍：

“这些课外拓展活动能够让小读者在游戏中提升

学习阅读兴趣。我们还推出了‘新学期刮出好运

气’‘梦想开学季，寄给未来的自己一张明信片’

主题营销活动，深受读者群体的欢迎。”云南昆明

书城开展了儿童剧活动，徐露然介绍：“该活动以

少儿绘本为故事基础，对传统的少儿绘本故事进

行升级，让更多小读者参与，更深入地向家长普

及绘本的使用，培养小读者的阅读习惯。同时，

也增加了与少儿类传统文化学习相关的亲子手

作活动，将整本书的知识进行串联，向家长和小

读者介绍亲子阅读的方法和技巧。”吉林省新华

书店集团长春市有限责任公司重庆路书店推出

了“毕业季‘售书员’社会实践活动”、绘本馆活

动、亲子朗读活动以及手工系列活动，吸引读者

到店体验。内蒙古赤峰书城喵屋书吧充分利用

“多元+”线上销售模式，推出了“撸猫”套餐，深受

读者喜爱。张国强介绍：“读者可通过美团等线

上渠道购买该套餐，并有多种价位可供消费者选

择，套餐内包括图书盲袋、简餐以及与猫咪的亲

密互动等。通过第三方平台宣传，对书店起到了

引流作用，带动了图书及多元产品的销售。”

紧贴读者需求
将营销重点向线上转移

近年来，越来越多读者习惯于线上购物，秋

季开学季期间全国多地的疫情波动，也让不少书

店重点发力线上营销。正如包头书城策划部李

恬所说：“秋季开学季在营销方面最大的不同是

更侧重于‘线上营销’，创新线上活动形式，整合

多方资源，满足读者不同需求。

自有线上平台推广成亮点。经过近几年的历

练，实体书店逐步将线上渠道作为营销活动推广

的重要渠道，通过集团或门店建立自有渠道，同

步线上活动宣传，培育和沉淀读者。今年，内蒙

古新华多家门店在开学季营销中重点推荐智慧

书城“马上购”平台，如为宣传推广“马上购”，包

头书城策划了丰富的线上营销活动，共发展会员

5000余人；赤峰书城在宣传该平台时充分利用每

月的会员日打折活动，开学季购书折上折；鄂尔

多斯市新华书店推出“马上购”会员8.5折优惠及

充值返现活动；呼伦贝尔市新华书店河东店通过

线上充值返现、领取优惠券活动，为读者争取折

上折优惠，得到了读者的认可。

广东新华依托自有线上平台“通读在线”联动

线下，开展系列活动。据廖燕君介绍，读者参与

在线答题赢取读书豆，使用读书豆兑换优惠券，

门店通过开展满减活动促进销售转化。面对新

学期教材教辅需求量大及疫情防控的需要，黑龙

江牡丹江市新华书店加强了北国书香网新华书

店线上书城的推广，服务不能到店的读者。牡丹

江市新华书店总经理郝晓坤介绍：“百万种正版

图书品种快递到家，在收获线上消费者关注的同

时，书店的书友群也得到了扩充。”河北衡水市新

华书店一方面依托“新华优选”网上商城推出开

学季特惠活动，除课本外线上购书8.5折，再叠加

使用代金券；另一方面，在书店新媒体平台连续

推出“开学季”阅读书单，精选畅销优秀图书，给

读者提供了更多的选购空间。
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