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蒋传洋
“十四五”期间，浙江新华将以用户和网点建设

为基础，以数据和技术为驱动，以“智慧书城”建设为

抓手，以高质量中盘建设为目标，推动线上线下连锁

门店体系、教育服务、行业大数据平台的深度整合融

合，努力形成阵地牢固、渠道融合、空间共享、产业聚

合的融合发展产业体系。

蒋鸣涛
广东新华将进一步明确“一个坚守，三个支

撑”的发展理念，牢牢把握新发展阶段深化改革

的使命和要求，坚守主业经营，聚焦教育服务运

营，探索数字化融合，力争尽早把广东新华建设

成基于数字化技术和成就美好生活的文化教育

服务集团。

周亦翔
在科技文化不断融合迭代的大背景下，湖

南新华书店集团拥抱“数智化”浪潮，通过发行

机制创新，教育模式革新，渠道网络更新，空间

场景出新，从单一图书卖场转化为线上线下一

体化，从教育产品提供商迈向教育服务运营商，

点燃产业发展新引擎。

持续为繁荣浙江文化事业作出贡献
■蒋传洋（浙江出版联合集团党委委员，浙江出版传媒股份有限公司副总经理，浙江省新华书店集团党委书记、董事长）

1949年5月16日，浙江新华书店第一个门市部在杭州西子湖畔开

业，标志着“浙江新华”的诞生。此后的70多年里，浙江新华牢筑阵地意

识，扎根浙江大地，始终与浙江人民群众血肉相连，与浙江经济社会发展

同呼吸共命运。党的十八大以来的10年，浙江新华取得了飞速发展，截

至2021年底，浙江新华共拥有省内外门店825家，集团总资产规模113.5

亿元，先后多次荣获中国出版政府奖、全国新华书店系统先进集体等荣

誉，创下了“在人口数不到全国5%的浙江，实现了一般图书销售占全国

10%的份额”的历史纪录，为繁荣浙江文化事业作出了重要贡献。

新技术引领与体系化建设促发展

本世纪以来的20余年，是浙江新华高速发展

的历史时期。借助信息化建设的有力抓手，浙江

新华实现了集团化建设、产业市场化和集约化转

型的华丽转身。

从上世纪90年代末开始，浙江新华开始自主

研发上线发行管理信息系统，启动全省信息一体

化、市场一体化、库存一体化的计算机平台建设。

2005年，浙江新华正式启动书目信息标准化建设，

坚持至今已成为全国图书行业中建立时间最早也

是目前最大的书目数据库，奠定了行业领先优势。

信息化建设带动浙江新华物流配送能力的提

升。从建成国内书业首条物流流水线到启用14万

平方米下沙物流基地，引入现代物流管理理念，再

到探索连锁门店标准化建设体系、全力打造数字

化标准门店端口“钱塘鸿书”，有效助力线上线下

双循环建设，经过20余年发展，浙江新华发行网点

数量增加200多个，集团资产规模增长9倍，员工

人数不升反降，市场竞争力整体提升、产业规模不

断壮大。

研究20多年来发展的成功经验，浙江新华将

历史经验概括为“新技术引领”和“体系化建设”

两个方面，“体系化建设”是目标，“新技术引领”

是手段，二者相辅相成，相得益彰。这是在新的

历史时期，面对“十四五”发展的目标与任务，浙

江新华人运用系统思维、把握行业特征、总结历

史经验，在全集团上下形成的新一轮共识。

用数字化改革走好新时代发展“长征路”

在经历 20 余年高速发展的同时，处于当前

宏观挑战加剧、微观机遇博弈并存环境之中的

浙江新华，稳基本盘的难度和发展不确定性风

险都在增加，必须坚持“稳中求进”的主基调，坚

持“强经营、抓管理、调结构、促转型”的工作思

路，坚持“强基固本、建构提升、务求实效”，努力

于危机中育新机、于变局中开新局。

在“十四五”发展规划中，浙江新华将规划目

标表述为：以用户和网点建设为基础，以数据和

技术为驱动，以“智慧书城”建设为抓手，以高质

量中盘建设为目标，推动线上线下连锁门店体

系、教育服务、行业大数据平台的深度整合融合，

努力形成阵地牢固、渠道融合、空间共享、产业聚

合的融合发展产业体系，把浙江新华建设成为主

业挺拔、技术领先、产业多元、线上线下高度融

合、具有浙江标识度的行业领跑者。具体而言，

落实“十四五”规划的具体抓手有五个方面。

一是确立以“智慧书城”为统领的数智化体

系改革整体方案。该方案以新一代 ERP 系统研

发和标准书目数据库建设为基础，辐射专业ToB

云馆配、行业ToB云中盘、公域ToC线上连锁、私

域 ToC 钱塘鸿书、ToG 新华政采云，形成覆盖

ToB、ToC、ToG 的完整线上交易闭环体系，实现

浙江产业体系由线下单循环到线上线下双循环

的跨越。

二是建设线上连锁经营体系，形成双循环产

业体系的重要一极。线上渠道的快速迭代、分

化、变革呈现出“未有之大变局”的气象，在线上

板块建设的过程中，需要把握两个要点：要坚定

不移建设线上运营管控体系，牢牢守住阵地，努

力形成线上线下双循环发展格局；要高质量建设

线上运营体系，形成可持续发展的良性局面。近

年来，浙江新华制定了线上业务板块“1+10+N”

的发展规划：电商事业群以浙江新华旗舰店为龙

头，直营 10 家地市新华书店线上门店，同步布局

抖音、快手、小红书、B站等内容社交平台。

三是稳健推进实体书店转型，努力建设具有

活力的线下实体书店体系。浙江新华坚持从整

个产业闭环体系的角度思考实体书店在其中的

定位，将实体书店分为旗舰店、标杆店、社区店、

校园店四大类进行分类指导；成立门店运营管理

部，组建门店建设专家委员会，重点开展了三项

工作：大力推进门店空间再造和业态重组；推进

实体门店“上云工程”，深化“钱塘鸿书”线上标准

门店平台的建设；以持续打造阅读品牌等活动体

系建设为抓手，不断提升门店引流能力。

四是以“双循环”服务体系建设为主线，努

力建设与线上线下双循环业务体系相适应的业

务中台。围绕业务中台建设，浙江新华做了三

方面的工作：着手搭建新一代数智 ERP 系统；成

立大数据中心，着手建立基于数智 ERP 系统的

智版大脑经营决策系统，开展全集团数据资源

的归集、挖掘、分析等工作，从而实现对经营决

策和经营过程的前瞻研判和基础指导；全力推

进双循环采购配送系统的精细化提升。

五是以“浙江新华共同体”凝聚力建设为主

线，开展浙江新华铁军建设。近年来，浙江新华

克服重重困难，保持了双效统一的良好发展势

头，归因于“浙江新华共同体”凝聚力建设成为企

业全员共识、持续赋能基层的集团化体系建设稳

步推进、浙江新华铁军建设卓有成效。我们深

信，只要继续葆有铁军精神、铁军信心、铁军气

势，就有了团结共进的勇气、克难攻坚的硬气和

会当击流的底气。

点
燃
﹃
数
智
﹄
灯
塔

照
亮
奋
进
之
路

■

周
亦
翔
（
中
南
出
版
传
媒
集
团
监
事
，湖
南
新
华
书
店
集
团
党
委
书
记
、董
事
长
）

机制创新：以信息化思维传递核心价值

观。湖南新华积极探索线上线下相结合的宣传

发行机制，以信息化思维传递核心价值观。搭

建 IT 化发行体系，率先在全国成立“时政读物

发行中心”和省市县三级时政读物宣传推广组

织体系，并从客户资源管理、学习培训管理和重

点产品管理三个维度搭建区域负责制运营管理

系统，实现区域负责制IT化，以最快的速度、最

优的服务抵达党政机关、企事业单位、学校、社

区、部队、农村。打造融媒体宣推矩阵，依托阅

达系平台和第三方平台矩阵，通过平台置顶推

介、虚拟游览等多种形式，加强多平台、多渠道

宣传造势，形成宣传合力。提供智慧化阅读服

务，线下在精准扶贫首倡地十八洞村村部、“半

条被子”故事发生地沙洲村村部等地建成 5100

余家党建学习书屋，线上推出“新华阅荐线上服

务平台”和“湘潮党课”湖湘红色数字资源库，累

计服务党员干部人数超20万人，实现线上线下

同频共振。

模式革新：以数智化理念缔造教育新生

态。21世纪第二个十年，“双减”撬动了基础教

育的整体变革，“教育数字化战略行动”发出了

我国教育数字化转型动员令。湖南新华积极革

新教育服务新模式，加速从教育产品提供商向

教育服务运营商转型。以数智化导向打造阅读

整体解决方案，顺应国家“双减”政策和素质教

育新需求，湖南新华创新开展“四维引领·整体

协同：指向启智铸魂的中小学校园阅读湖南行

动”，构建了全国首个中小学校园阅读整体解决方案，作为湖

南优秀阅读品牌，亮相首届全民阅读大会。以互联网思维构

建高质量“课后服务体系”，率先打造“智趣新课后”全公益服

务平台，构建新时代“五育融通”课程资源，创新推出了管理

平台、线上课程、实践资源、教师培训、教研活动“五位一体”

的课后服务整体解决方案，构建湖南高质量课后服务体系。

渠道更新：以矩阵化体系搭建私域流量池。数字文明时

代，线下消费场景加速向线上转移，数字生活成为今天人们

生活的背景色。湖南新华坚持不懈地推动企业数字化转型，

实现发行渠道的更新迭代。搭建线上线下融合平台，借助线

上平台与网点建设两大“智慧引擎”，推动平台“云升级”，网

点“云互联”，构建起注册用户数突破800万的阅达书城、阅达

教育两大线上平台和“三微一抖”为主体的宣传推广矩阵，搭

建起由中心门店、特色书店、社区书店、乡镇书店、校园连锁书

店、智慧书店等组成的实体门店网络，实现线上应用与传统业

态的融合。打造私域流量矩阵，湖南新华构建一个由公众号、

视频号、微信号、小程序组成的私域流量矩阵，通过直播、短视

频、文案推广、小游戏、粉丝互动福利等形式进行，培育稳定活

跃的读者用户群，精耕细作打造去中心化私域流程。构建社

群营销体系，湖南新华构建“品牌IP+社群+场景”的社群营销

模式，智能化新概念实体书店BOOLINK书店以会员为核心，

实现了智能系统场景管理，构建“短视频+直播+社群”三位一

体的内容运营体系，满足各场景需求和会员偏好，全渠道全

方位触达会员，弱化“卖场”形象，强化社群氛围。

场景出新：以多元化视角打造文化新空间。近 10 年，实

体书店在数字阅读、线上书店、新冠疫情共同造就的逆境中

实现了涅槃式发展。6年前，在实体书店发展经历转折之时，

湖南新华创建了独立品牌乐之书店，通过将卖场转变为交往

场所，将书籍解构为知识产品，创造知识交往、精神互动场

景，发展成遍布长沙、特色鲜明、风格独特的地标书店。打造

生活美学场景，隐匿在公园里的乐之书店天心店被誉为“有

花香的地方就有书香”，位于圭塘河畔的乐之书店雨花店被

誉为立于河畔的“青春文化艺术馆”，乐之书店结合不同地域

的特点，结合书籍、物件及陈设物等搭建场景，拓展公众对生

活美感的想象，提高了公众的生活质感。构建知识交流场

景，乐之书店三年策划开展了新书分享会、电影沙龙、沉浸式

戏剧等 1000 余场文化活动，让读者能与名家面对面，成为知

识碰撞、思想交流的精神栖息地。重回百年历史现场，乐之

书店橘子洲店入驻百年老建筑美孚洋行旧址，为读者打造出

一方“古老与现代相映，历史与未来交融”的阅读空间，并在

首届全民阅读大会上荣获“年度最美书店”称号。营造都市

书香生活，乐之书店采用“书+N”多元经营模式，即文化沙

龙+咖啡简餐+文化创意+亲子阅读+美的生活+公益阅读+

人工智能等，通过丰富的文化活动、温暖的服务理念，让读者

获得高品质的文化体验和精神享受，全力推动全民阅读向纵

深发展。 （下转第69版）

一业为主 多业并进 广东新华十年耕耘踔厉奋发
■蒋鸣涛(南方出版传媒股份有限公司副总经理，广东新华发行集团党委书记、董事长)

2012年以来，广东新华以习近平新时代中国特色社会主义思想为指

导，深入贯彻落实十八大、十九大精神和习近平总书记视察广东重要讲话

精神和对广东工作重要指示批示精神，坚决执行广东省委省政府各项决

策部署，乘改革新风，秉文化使命，坚持深化改革与创新发展并进，坚守主

业经营，注入科技化、数字化基因，向数字教育、研学培训等领域发展，形

成“一业为主、多业并进”的产业体系。在企业党建、经营业绩、渠道建设、

融合创新、全民阅读推广等各方面取得可喜成绩，为丰富人民群众精神文

化生活、构建书香社会、建设社会主义文化强国贡献了坚实力量。

2010年起，广东新华按照广东省委省政府要

求，全面推进全省基层新华书店改革重组。集团

所属新华书店从2010年的17家扩增至2022年的

子公司97家、分公司9家、参股公司7家，覆盖全省

20个地级市、105个县（区），覆盖全省的城乡连锁

经营网络体系主体完成，为主业发展和多元经营

奠定了基础、拓展了空间。

10年来，广东新华内强管理、外拓市场，经营

业绩逐年攀升，屡创新高。2021年，广东新华资产

总额、营收、净利润分别增长至60亿元、50亿元、

2.5亿元，实现倍数级增长，经济效益收获颇丰。

渠道建设迭代升级，全民阅读推向纵深。10

年间，广东新华一手抓改制重组，充分发挥集团化

管理的规模效益；一手抓渠道建设，深耕线下，完

善布局，以“分层次布局、广范围覆盖、多品牌经

营、兼顾网络发行要求”为原则，健全网点布局，力

推品牌提升工程，打造“四阅”“书笙”“渡”等系列

品牌，累计投入2.7亿元新建及改造中心门店、品

牌书店152个，建设面积14.7万平方米。新开设校

园书店107家、面积2.4万平方米。截至今年8月，

广东新华共有各类实体终端 383 家，营业面积

22.10万平方米，其中乡镇网点覆盖率达14%，超额

完成主管部门要求。

2012年以来，广东新华连续举办十届南国书

香节，累计参与人次超3000万，累计展出书目300

余万种，探索出一条“线上线下结合、全省各级联

动、分散同期办展”的办展新路，塑造了全民阅读

推广的广东样本，在岭南大地奋力形成了爱读书、

读好书、善读书的浓厚氛围。

融合创新应势破题，创新业务创新增长。在

新时代新理念新形势的要求下，广东新华立足主

责主业，在守好主阵地主渠道的基础上，主动应

变求变，发力新兴业态，积极开展课后拓展服务、

研学旅行、新媒体营销、定制出版等创新业务，创

造新的增长点。 一是心怀“国之大者”，落实课后

服务。依托自我研发课后托管服务平台，在东

莞、佛山、珠海等地陆续开展课后托管服务，覆盖

230 所学校、服务学生超12 万人次。二是聚力文

旅融合，拓展研旅业务。成立专业公司，将新华

品牌与研旅资源充分融合，整合研学服务生态

链，高效利用多方品牌优势、资源优势和能力优

势，为中小学生输送高质量的研学课程和服务。

三是深度参与新媒体业务，探索定制出版。聚焦

新营销、新业态分别成立专业的定制出版公司和

新媒体营销公司。探索定制出版新模式，与花城

出版社、新世纪出版社、海燕出版社定制出版7套

图书作品，其中《拼音红盒子》已发货近 2 万册、

《萌趣三国》已发货1万册。

未来，出版发行业融合转型呈现三大趋势：一

是产品形态数字化，由纸质图书向电子书、网络文

学、有声书、视频及融媒产品转变；二是发行渠道

线上化，网店、“两微一抖”、短视频、直播等带动图

书零售迅猛增长，多渠道联动成为趋势；三是营销

手段智能化，借助新技术，营销更加精准、有效，通

过人工智能、大数据技术等应用，进行客户画像和

行为数据分析，开展个性化推送、定制服务等。

在新时代、新形势和新发展要求下，广东新华

进一步明确“一个坚守，三个支撑”的发展理念，牢

牢把握新发展阶段深化改革的使命和要求，坚守

主业经营，聚焦教育服务运营，探索数字化融合，

力争尽早把广东新华建设成基于数字化技术和成

就美好生活的文化教育服务集团。一是扩大教育

服务市场。持续实施全龄段全覆盖教育服务工

程，策划实施校园阅读工程，重点推广“粤港澳大

湾区青少年阅读素养提升工程”新课程阅读解决

方案等项目，形成竞品优势。二是加快线上线下

融合步伐。线上，以教育资源服务为基础，以实体

书店为依托，升级优化自有“通读在线”平台，深入

拓展线上渠道，利用大数据平台为读者提供更好

的服务；线下，借力集团研学、教培、新媒体运营等

多板块业务，不断强化门店的共享平台作用，实现

功能叠加，推动实体门店逐步向平台化转变。三

是搭建公共文化服务平台。多维度延伸南国书香

节，加强南国书香节与实体书店互动融合，推动书

香节“日常化”；充分发挥地缘、语缘优势，整合资

源，打造大湾区青少年理论宣讲、文化等服务平

台，加强粤港澳大湾区文化互融互通；公共文化服

务扩面下沉，寻求新机，创新数字文化服务传播渠

道，助力“互联网+”乡村文化建设，构建公共文化

服务新平台。四是推动产业融合快速发展。以新

华书店为平台，聚合关联性高、文化意味浓、带客

属性强的相关业态，以书店融合文化、教育、餐饮、

科技、旅游等行业，打造多元复合文化空间；以市

场嗅觉为导引，响应当前阅读消费市场精品化、个

性化的市场需求，积极探索定制出版路径，以市场

反应反哺内容生产，以优质内容引领消费市场，重

构选题与市场、产品和渠道的新秩序；以新型营销

为突破口，在传统门店、传统电商增长缓慢的大背

景下，赶上抖音、快手等新生势力的风口，搭建自

有新媒体矩阵，抢占新媒体平台图书板块的龙头

地位。

十年，风云变幻。区块链、物联

网、元宇宙，数字文明呼啸而来；教育

变革、阅读迭代、文艺繁盛，文化强国

阔步向前。在科技文化不断融合迭代

的大背景下，湖南新华书店集团拥抱

“数智化”浪潮，通过发行机制创新，教

育模式革新，渠道网络更新，空间场景

出新，从单一图书卖场转化为线上线

下一体化，从教育产品提供商迈向教

育服务运营商，点燃产业发展新引擎。
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