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图书电商10年

10年来，技术进步推动着图书电商不断迭代更

新，以京东图书、当当等为主的头部电商平台在“打

下一片江山”后，持续拓展与书业的更多联系，从自

营到联营、从发行到出版、从营销到造节，平台化产

业链逐渐显现；以微信群、大V店等为代表的社群电

商备受关注，抖音、快手等兴趣电商的异军突起，冲

击旧有格局，注入新的力量。

10年来，新华系电商持续发展，一方面通过发

力与门店打通的O2O建设，构建智慧书城；另一方

面，在天猫、京东等平台开设第三方店铺，并通过在

抖音、淘宝等开启直播带货，发力全国市场，实现销

售增量。以新华文轩、博库网、凤凰网、云书网、阅

达书城、阅淘网等为代表，新华系电商全力推进线

上销售，正在以“平台化+技术”赋能行业上下游，向

“线下+线上连锁”的多渠道经营战略转移。

“城头变幻大王旗”，10年来，从卓越亚马逊的

落幕，到抖音等兴趣电商崛起对旧有格局带来的冲

击，图书电商从破局者到建构、重塑整个书业的产

业链，新渠道不断涌现，新模式不断迭代更新，图书

电商成为助力书业，实现全新发展的重要推进力。

展望未来，下个10年，图书电商仍将不断进化发

展，虽然在直播带货之后，下一个风口无法预知，但

对书业从业者来说，满足大众对阅读的需求、纸质

图书所承载的文化分量，是永恒的追求与落脚点，

承载着书业的光荣与梦想。

此次，我们邀京东图书、当当、文轩在线相关负

责人，畅谈过去10年发展，展望未来。

编者按 2012年以前，以卓越亚马逊、当当、京东图书为首的图书电商，以摧枯拉朽之

势改变了传统图书的发行模式，引发了行业的热议。2012年，天猫图书业务上线，图书电

商四足鼎立格局渐成。时至今日，经过10年的发展，图书电商不仅持续改变着书业，自身

也发生着翻天覆地的变化，从卓越亚马逊、当当、京东图书、天猫图书，转变为“新‘三国’鼎

立初定，新华系社群电商企稳，兴趣电商凸显”的新格局：2016年9月13日，当当私有化被

股东批准，从纽交所退市后，又经历海航收购风波；2017年5月，由博库网、博库书城等共

同组建博库网络传媒集团，后升级为博库数字出版传媒集团；2019年7月1日，亚马逊中国

停止自营纸质书销售，7月18日停止为第三方卖家提供卖家服务；京东图书根据阶段发展

的不同，进行了更名与组织架构调整；“文轩九月”在2020年、2021年连续两年，作为天府

书展·云世界的主展场，举办数百场阅读活动，累计线上逛展访问人次近8000万；2021年3

月，天猫图书调整组织架构，与教育、乐器共同划入天猫文教事业部；《抖音电商图书行业

发展数据报告》显示，2021年直播带动图书销售额同比增长143%……

京东图书：发挥“链网融合”优势 构建图书阅读全景生态
■张炜（京东图书文教业务部负责人）

过去的 10 年，是京

东图书快速发展的 10

年，也是京东图书不断

迭代进化的 10 年。10

年来，京东图书秉承京

东客户为先的价值观，

依托京东“链网融合”的

优势，从行业新兵不断成长壮大，由相对单纯的

图书销售平台成长为纸电融合、多渠道共生、囊

括图书、教育、文娱、IP运营、知识服务等多种业

务形态，服务数亿读者和数千家供应商的大型综

合性文化机构。通过建立以图书供应链为核心

能力的全景阅读生态，京东图书在自身发展的同

时，也为全民阅读和书香社会的建设作出了力所

能及的贡献。

与时代共同成长“时代的发展”是京东图书成

长的最大助力。自2014年起，“全民阅读”连续9次

写入政府工作报告。京东图书顺势而为，依托供应

链优势，大力构建以阅读为核心的全景生态，初步

形成了具有自身特点的“链网融合”的业务体系。

作为京东旗下从事阅读推广及图书销售的专

业化机构，京东图书从开始就带有鲜明的京东特

色：京东图书对盗版图书零容忍，坚持为读者提供

正版低价好书；秉持客户为先的价值观，京东图书

读者享受快捷物流、7天无理由退货等服务。2014

年5月京东集团成功上市，2019年3月京东零售集

团正式成立，2021年5月京东物流成功上市……京

东的每一次发展，都使京东图书的能力更强、发展

更快。

作为新型实体企业，京东通过打造“有责任的

供应链”和“织网计划”，深耕供应链基础设施和技

术，实现了货网、仓网、云网深度融合的“三网通”，

不仅保障自身供应链的稳定性与可靠性，还带动供

应链产业链上下游生态企业数字化转型和降本增

效。京东图书也是“链网融合”的参与者、助推者和

受益者，京东图书销售发行的纸质书遍及城市乡

村、天南海北。通过京东“有责任的供应链”，京东

图书把书香传递到亿万读者手中，使人们的阅读和

学习生活更加便利、更加实惠，顺应了时代呼声，也

践行了京东的企业社会责任。

与行业共同成长 一枝独放不是春，百花齐放

春满园。一直以来，京东图书都将自身发展置于行

业发展的总体趋势中，践行“独行快、众行远”的理

念，为图书行业的繁荣尽一份力，发一分光。

京东图书目前自营图书常年保持在300万种左

右，供应商及POP商家数千家。日益丰富的业务生

态，使京东图书与合作伙伴结成了有序分工、密切

协同、合作共赢的有机整体。每年春秋开学季、读

书月、京东 618、京东 11.11、年货节等，京东图书都

与合作伙伴们共襄盛举，相互成就，互利共赢。

为成为业界最开放、最均衡的发行机构，近年

来，京东图书加大了对 POP 商家的扶持力度，建

立了社会化招商采购平台，扩大了合作伙伴的总

体规模。如今年上线的社会化招商采购平台，通

过绿色审核通道，帮助 POP 商家实现流畅便捷的

入驻。

在与合作伙伴的携手同行过程中，京东图书的

供应链能力发挥着重要作用。通过“一盘货”模式，

POP商家可以直接利用京东图书的库存和物流，优

先把书送到读者手中，提高POP商家的运营效率、

购物体验和读者口碑。京东图书还通过扩大“一件

代发”的覆盖面，使POP商家可以有效利用京东图

书的海量货品池，帮助读者在POP店铺实现一键下

单，一次购齐。通过京东图书与合作伙伴的协同

仓，双方实现库房共享、货品共享、就近发货，缩短

了物流时效，提高了配送效率。

与读者和作者共同成长 今年4月京东读书月

期间，京东图书提出“一切为了读者，一切为了作

者”口号，这也是京东图书多年一贯的行为准则和

做事风格。作者是知识和力量的源泉，读者是我们

一切工作的目标和归宿。京东图书与作者和读者

共同成长，就是要尊重作者、尊重创作、尊重版权，

千方百计扩大读者群，将更优质的好书推荐给更多

读者。

京东图书连续数年推进“领阅人”计划，邀请莫

言、麦家、罗振宇、杨红樱等知名作者担任领阅人，

拉近了作者与读者的距离；与北京卫视合作举办悦

读之夜，不但请作者走到台前，而且让他们的作品

直接呈现在舞台上，通过声、光、电各种手段，增强

了作品的魅力，推广了阅读。

京东图书紧跟人们阅读习惯、购书方式的变化

趋势，及时调整战略布局，不断延伸自身的服务方

式和服务范围，保证读者在任何地方都能方便实惠

地买到京东的图书：不断下沉供应链，推动了五六

线地区及边远地区图书销量的增长；大力拓展非中

心化的阅读与购书场景，在抖音、快手、微信读书、

豆瓣、知乎等场域都建立了高渗透率、高覆盖度的

深度链接；广泛联结各个渠道的好书推荐官，触达

更多社交场景中的读者需求，推动更多新书成为爆

款，一纸风行。

10年探索、10年辉煌，初心不改、步履不停。经

过10年发展，京东图书不断迭代成长，初步建成了

以图书供应链能力为枢纽，以阅读为核心的业务生

态体系。我们相信，在未来的发展中，京东图书还

将与整个行业一起、与广大作者和读者一起，继续

探索前行，让全民阅读更加深入人心，让社会充盈

更多书香。
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当当见证了 20 年来互联网的

快速发展，也目睹了消费者购买行

为的变迁。10年来，用户经历了从

PC 向无线转移，从电脑到手机迭

代的过程。也改变了从搜索购物

买书，到通过推荐方式、算法机制

选择心仪图书的转变。当当深刻

洞察到，随着近两年“碎片化方式”

深刻影响着大众的工作和生活，不

同场景更迭下的购书方式和阅读

行为也越发凸显。

顺应时代发展新要求，利用平台优势助力

全民阅读。一方面，利用当当榜单和主动推荐

持续向读者推荐优质好书。除了常规月度榜

单，根据社会热点事件、话题等推出的专题书单

不仅满足读者的购书需求，也解决读者的阅读

痛点。每年的当当年中/年终好书榜，早已成为

纵览国民阅读趋向、引领大众阅读的风向标。

当当也在每年4·23世界读书日前夕，依托全民

消费购书大数据及用户画像，面向社会发布阅

读报告，为全民阅读奠基未来。另一方面，首开

图书电商办节先河，“当当书香节”至今已举办

15 年，成为了读者心中传递书香的文化活动。

书香节并非单一的折扣促销活动，而是激发国

民阅读兴趣，同时为读者提供具有价格优势的

文化服务。

当当充分发挥作家的力量，大冰、刘震云、

麦家、郑渊洁、余华等成为当当阅读推广大使。

当当也通过举办影响力作家评选，邀请千万读

者加入阅读的行列，为喜爱的作家打Call，向优

秀的书写者致敬。近几年，当当为纪念孔子诞

辰策划的传统文化节，顺应国潮复兴呼声，唤醒

更多年轻群体，使传统文化焕发新机。

文化筑梦，履行企业的社会责任。当当持续

开展文化筑梦公益，截至目前，当当的足迹遍布

全国22个省份，捐赠160多所图书馆、阅览室超

50万册图书、现金近千万元。当当持续坚持反盗

版立场，多次发出反盗版倡议，参与反盗版活动。

10年来，当当始终与时俱进，与出版社成就

共赢。秉承开放创新的心态，在深耕场景、服务

顾客、向文化转型的道路上一路精进。截至

2021 年，当当活跃顾客数 6000 万，越来越多人

“想起阅读，想起书，想起当当”。

2015年前后，当当电子书用户迎来爆发式增长。截至

2021年，当当云阅读会员数突破600万，年人均阅读10.2册。

从PC时代到移动互联网场景、从无线APP到微信小程

序，碎片化的社会语境也让当当的主战场悄然转移。2017

年底，当当上线“当当购物”小程序，累计顾客数超过1亿，成

为主站APP触达场景的有效补充。

2018年，当当自营销售册数达15亿册，销量增速45%，

持续 5 年实现盈利。2018 年也是电商多变的一年，该年 6

月，当当董事长俞渝在当当内部提出，当当所有的行为，聚

焦3件事情：触达顾客、告知顾客、服务顾客。当当要做先进

的生产力，解决图书行业“老百姓想不起来读书，想起来了

不知道读什么书”的痛点，必须进行变革。

2019年8月，当当成立场景化小组，正式向出版界发出

变革宣言，提出以场景化为目标、深度对接用户的主张，拉

开了从内部组织架构调整，到外部寻找场景、挖掘阅读人群

的大幕，触角延伸至包括微信公众号、抖音平台等，实现跨

界合作。同时，改变与供应商的共事方式，用数据和智能驱

动发展，重建图书行业的新秩序。

2020年，在短视频和直播的新格局下，当当全年直播达

51471场、总观看人次3122万，直播成为触达用户，场景探索

流量的重要阵地。在“深耕场景数智运营”为主题的当当

2021出版人盛会上，当当明确了加大寻找新流量新玩法新

渠道的主张，号召更多出版社参与“1050计划”。

2021年，当当确立了“向文化转型”的战略目标，并进行

了最大规模的组织架构调整；策划百余场营销活动、邀请千

余位作家、编辑、大V达人担任文化推荐官，通过多种主题

活动推广阅读；在主站APP、抖音自播和天猫当当旗舰店总

计进行了逾5.6万场直播，累计观看人数超1亿。

为不同品位读者做好推荐、延伸阅读是当当未来的发

展方向。如果说2018年当当感受到行业变化，开始做出巨

大变革，2020年疫情后的近3年中，深入了解新时代读者的

变化，用技术及内容驱动发展，为不同品味读者做好推荐、

延伸阅读是当当未来的发展方向。当当正在从传统电商渠

道、完成销售型平台向服务型平台转型的转变。

5G 时代已经来临，随着未来在日常生活中的逐步渗

透，5G应用场景也将慢慢融入日常生活。未来，场景将越

来越丰富多元，各种应用的创新和变革都会关乎每一个人

的未来。虽然移动互联网产品的爆发抢夺了用户有限的

时间，但市场依旧会被不断挖掘出新的需求。作为渠道

方，当当将快速捕捉、适应人们新的获取产品的渠道和方

式，对图书产品的认知和消费场景、售卖方式及时做出调

整和应对。

文轩在线：全时全域全场景 满足读者多元阅读消费需求
■徐洋（四川文轩在线电子商务有限公司总经理）

10年来，我国图书电商发展迅速，新模式、新业态

持续涌现，图书市场格局发生了巨大变化。京东、天

猫、当当、拼多多等综合电商长期耕耘阅读市场，抖

音、快手、小红书、B站等基于直播、短视频、社交的新

媒体平台相继入局，消费场景持续丰富，为读者提供

了更丰富、更便捷、更有趣的消费体验。据开卷数据

统计，2012~2021年，我国网上书店零售总额连续10年

呈爆发式增长。第十九次全国国民阅读调查结果显

示，2021年我国成年国民图书阅读率为59.7%，保持稳

定增长，全民阅读发展态势总体向好。可以说，图书

电商的发展，有力推动了全民阅读热潮，助力书香社

会建设。

10年来，文轩在线取得长足的进步和发展。简

单来说，可以用六个关键词概括。

一是跨越式发展 文轩在线围绕“打造专业的

阅读服务生态圈，构建强大的网络发行主阵地”核

心目标，从2010年“文轩网”上线，到多元布局图书

电商、数字阅读、供应链服务等领域，逐步打通产

品、渠道、供应链全链路。短短十余年，经营实现跨

越式发展，业务生态圈持续扩大，构筑了市场覆盖

广、传播触点多、业务模式丰富，且具有渠道控制力

的阅读服务生态圈，成为中国出版物发行市场中最

具专业实力的电商品牌之一。

二是全网连锁 秉承“读者在哪里，文轩网就在

哪里”的理念，文轩在线以“文轩网”为核心，建立健

全“全网连锁发行”模式，着力打造了覆盖天猫、京

东、拼多多等综合电商平台的电商集群，同时积极

发掘和拓展新兴渠道，大力发展短视频和直播业

务，布局抖音、快手、B站、小红书等新媒体平台，不

断丰富线上消费场景，打造全媒介布局、多场景运

营的销售簇群矩阵，让优秀出版物在互联网上广

泛、迅速传播，形成了“逛新华书店，上文轩网”的优

良口碑。

三是强链延链 文轩在线充分发挥“骨干电商

企业”作用，打造“出版物供应链协同平台”，不断加

快为出版商和发行商的行业服务能力建设，通过供

应链数字化升级，实现多环节多主体的信息交换和

共享，精准对接产业链与消费链，提升协同运作效

能。同时，持续建设了西南、华东、华北、华南四大

物流中心，覆盖全国、满足多业态需求。目前，平台

已与上下游近3000家行业伙伴形成了合作关系。

四是融合创新 文轩在线基于全渠道运营经验

和海量用户资源，与出版机构携手，聚合优质内容

资源，深度挖掘优秀传统文化，探索渠道与内容的

融合创新。通过运用新技术、新手段，精准定位年

轻用户日益多元的阅读需求，不断创新表达形式和

传播手段，以新方式重塑经典图书，打造阅读精品，

让优秀文化更加深入人心。

五是数字阅读 文轩在线打造了“文轩九月”复

合阅读服务体系，提供具有针对性地阅读资讯、纸

书推荐、电子书阅读、有声书收听、书籍精讲、学习

导读等产品及创意互动阅读活动，以创新内容呈现

传播方式、全息全场景阅读体验，满足新时代读者

多元需求。2020年、2021年，作为天府书展·云世界

的主展场，“文轩九月”举办了数百场阅读活动，累

计线上逛展访问人次近8000万，为全国读者奉献了

精彩的云上阅读盛宴。

六是践行责任 多年来，文轩在线发挥主阵地主

渠道作用，运用全渠道立体通路，坚持做好习近平总

书记重要思想学习读物、

决胜全面建成小康社会、

庆祝中国共产党成立 100

周年、决战脱贫攻坚等重

大主题出版物的宣传、发

行工作，同时积极建设、宣

传“新时代 新经典——学习习近平新时代中国特色

社会主义思想重点数字图书专栏”“读掌上精品 庆

百年华诞——百佳数字出版精品项目献礼建党百

年专栏”等。

新时代、新征程。文轩在线将持续坚持党的全

面领导，坚守文化发展主业主责，切实履行国有文

化企业的使命和担当，既稳扎稳打，练好“内功”，也

抢抓机遇，重点突破，以“稳中求进”，实现高质量发

展。一是坚守文化宣传主阵地，持续发挥渠道和资

源优势，守正创新，做好新时代优秀出版物的传播

发行工作，用时代精神、主流价值，引导、满足人民

群众的文化消费需求。二是主动把握文化消费需

求转变新趋势，在夯实以“文轩网”为核心的电商集

群基础上，打通新兴渠道环节，持续扩大“全网连锁

发行”模式的覆盖范围，以全时全域全场景，满足读

者多元阅读消费需求。三是推动供应链数字化、智

慧化升级，完善全国仓储网络布局，构建覆盖广泛、

集约高效的多业态供应链服务体系，持续加强对出

版发行业上下游企业的深度服务能力。四是基于

渠道能力，聚合优质内容资源，持续探索渠道与内

容融合发展新模式。五是围绕“文轩九月”，以数字

化、交互化手段，提供多样化数字阅读产品与服务，

持续完善阅读服务体系建设，为读者带来更丰富、

更与时俱进的阅读体验。
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