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大书城20222022

2022年已近结束，回望过去这一年，实体书店的发展依旧颇为坎坷：各地零星突

发的疫情，让实体书店不得不临时闭店；线上布局遭遇诸多瓶颈发展并不顺利；新业态

拓展仍在起步探索阶段；急需图书得不到及时补缺、客流下降明显，销售回暖困难……

但欣慰的是，实体书店并没有在困境中“躺平”，而是在艰难中不断谋求发展。作

为书业面对消费者的重要窗口之一，一线门店尤其是大书城在过去的一年，在做好图

书主业销售之余，凭借自身的优势，创新经营理念、优化经营策略，尝试融合发展，从全

新升级线下大书城到人气飙涨的线上直播间，从热闹的课后学堂到安静的自习室，从

图书销售卖场到文化服务提供商，身份的多变也为实体书店带来了更多可能。通过不

断探索门店的边界，从线下到线上，从店内到店外，从销售到服务，越来越多的大书城

逐步探索出了一条适合自身实际的发展之路。

此次，中国出版传媒商报策划2022年年度盘点专题，采访了河南中原图书大厦、

广州购书中心、江西赣州书城、内蒙古新华书店、南京凤凰国际书城、甘肃西北书城、青

海大十字新华书店等全国十余家大书城，回顾总结过去一年的新探索、新尝试和取得

的成绩。

创新力 拓展新渠道 打造新模式 升级新服务
创新是企业发展不可或缺的重要力量。过去一年，各地大书城在从线下向线上转移的过程中，产生

了更大的经济效益和社会效益，线上探索不再单一，实现了从销售到文化活动的体系化建设；门店经营

不断创新，以更制度化的方式，标准化打造各个模块。

从线下到线上，创新拓展线上渠道。当下，越来越

多消费者的消费习惯向线上转移，实体书店持续在线上

发力。河南中原图书大厦人民路店构建了全媒体营销

矩阵，该店店长牛琦介绍，依据集团公司整体工作要求，

2022 年，书店积极行动，持续在抖音、微信视频号、微信

公众号以及小红书等平台发力，并建立严格的内容审核

机制，确保推发内容安全准确。“截至目前，共发布文化

内容视频310条、公众号文章139篇，获得点赞、转发、浏

览、评论16.73万次，大幅提升了书店的品牌知名度。”

一是直播。在借力各直播平台的过程中，实体书店

根据自身需要与平台特点，从两方面入手开展直播。一

方面是开辟了新销售渠道，如河北保定市新华书店图书

大厦入驻了“爱逛”APP 直播平台，并尝试线上直播带

货，10 场直播实现销售 1.5 万余元。如据山东新华书店

集团有限公司潍坊分公司党委书记、总经理刘静介绍，

为搭上互联网发展的快车道，该店组建了新媒体运营团

队，成立了抖音7人小组，2022年10月22日起试水抖音

直播。与潍坊新华书店类似，为做好直播，甘肃西北书

城也成立了直播小组。甘肃省新华书店西北书城副经

理王蕾介绍，2022年9月6日，西北书城成立了线上直播

小组，截至目前共直播 98 场，直播时长累计 119 小时。

另一方面，不少书店借助直播，实现文化活动“上网”，满

足更多群体的需要，如凤凰国际书城采用线上直播的模

式开展剧目演出，在10月6日话剧《少年简爱》的线上直

播中，共有26万人次观看。

二是短视频营销。山西新华书店集团吕梁有限公司

总经理刘月明介绍，该店积极创建“企业文化+好书推荐”

新媒体营销项目。“2022全年利用抖音、微信视频号等平

台推出189场次活动，其中抖音公众号推广70次，点击量

近15万次；微信视频号推广99次，点击量超20余万次；通

过短视频平台发布‘每周好书推荐’活动55期、‘悦读晋

版 品读山西’晋版图书推荐专栏18期，均收到了良好的

宣传效果。”甘肃西北书城在抖音共发布视频138条，累计

播放量9.3万次，并开通微信视频号、新浪微博、小红书、B

站、今日头条等主流 APP 账号，各平台分别发布视频 22

条、累计播放量3400次。

三是社群营销。目前，书店的社群营销包括微信、

QQ等，不少还与快团团等团购平台相结合。刘静介绍，

截至11月底，山东潍坊新华书店建立了143个社群、成员

1.8 万人，企微好友数 1.07 万人，社群营收 193.04 万元。

“2022年9月，我们发挥‘快团团’的便捷性，实现了‘快团

团+社群’相结合，以‘文案+链接’的形式开展推广活动，

以增加社群销售的方式，弥补淡季店内销售下降，目前已

发展 80 个帮卖团团长，图书销售码洋超 14 万。”牛琦介

绍，该店社群数量60余个，线上粉丝总量超5万。

四是网店销售。当下，实体书店的网店销售主要分

为自主平台销售和第三方平台销售两部分。在自主平台

方面，如河北保定市新华书店图书大厦以“新华优选商

城”为依托，成立线上运营团队，结合节假日节点开展主

题营销活动，通过“进社区”活动向市民宣传推广商城，全

年网上销售完成任务目标111%。广东进贤书城依托微信

小程序“通读在线”，做到每月一主题、每月一更新，并在

双11前后发放购书券，领取使用超200人次。山西吕梁

新华书店充分利用“新华e书城”进行线上销售。河南中

原图书大厦人民路店紧密依托云书网线上平台业务资源

开展线上服务等。在第三方平台方面，山东潍坊市新华

书店在天猫、京东开设3家店铺，2022年截至11月实现销

售码洋261.04万、发货53664件。

创新活动模式，发力学生综合能力培育。文化活动

是实体书店的拿手好戏，2022年，在创新发展理念的引领

下，不少大书城进行了活动内容创新，推出了全新的品牌

体验活动。此外，在“双减”政策的影响下，越来越多的书

店发力研学，并将门店打造成为校外研学基地。牛琦介

绍，以“美好生活提供商”为定位，河南中原图书大厦人民

路店开展了表演课堂项目，“为中华之崛起而读书”课本

剧演绎活动、红色课本剧演绎、奇迹男孩等剧目。“2022

年，我们共开展了131场文化体验式活动和课本剧活动，

为学生打造了文化展示平台。”南京凤凰国际书城2022年

成立了青少年剧团凤凰大红帽剧团，结合凤凰出版传媒

集团的优质出版物，演出作品改编自国内外经典文学名

著及原创剧本。该店还推出了“凤凰博物研习社”研学活

动，该项目2022年4月启动，累计参与人数近1500人，举

办各类主题活动140多场/次，营收52万余元。

江西赣州书城打造新时代文明实践点项目，2021年

底，“阅读实践基地”正式授牌，赣州天竺山小学学生课

外社会实践活动定制项目正式启动。该店店长张蓉介

绍，2022 年以来，该项目共吸引了几十名教师加入名师

志愿团，定期为孩子们开设英文绘本公益课堂。同时，

实践点还开展了教育、科普、安全、卫生、健康、手工DIY

等活动。

值得一提的是，在文化活动的举办上，不少书店还从

制度化、规范化角度入手，制订全年活动计划。如河北保

定市新华书店制订了《2022年全年活动年历时间表》，并

在执行省店统一活动的基础上，实行“月度”活动方案制

度，每月中旬细化出下个月“主题营销活动”方案下发，截

至目前，策划开展了寒暑假、世界读书日、开学季等10个

主题2850场次营销活动。该店相关负责人介绍：“其中，

设有36项SP类，92项PR类不同主题活动，通过‘SP类商

品促销’+‘高互动性PR活动’结合模式，增加客流，聚拢

人气，最大力度弥补疫情对门店造成的影响，挖掘一般图

书新的销售增长点。”

创新升级服务体验，提供更多增值服务。过去一年，

不少书店持续开展服务升级，以全新的服务理念和服务

内容，提升读者尤其是会员读者的体验感，增强黏性。如

南京凤凰国际书城推出了售价99元的喜阅卡伴，涵盖文

化产品、卡券赠送，购书折扣、空间使用等多项品质文化

权益，通过增值服务提升读者消费体验，从而稳定客群。

湖南省新华书店有限责任公司长沙市分公司党委书记、

总经理李海峰介绍，该店开放了红书签线上书城、省政府

机关线上阅览室，实现了VIP会员卡线上线下双渠道销

售场景互通。广州购书中心以会员运营为核心，做实会

员体系建设，整合出版社、酒店、邮政、电影院等文化资

源，打造了会员专属系列栏目，针对不同用户群体策划亲

子共读、手工沙龙、职业体验等特色活动，提升用户粘性

与消费转化率。内蒙古新华书店提前改造了书城的备货

仓库，开辟仓储式图书销售新路径，配合制定的仓储会员

服务体系积累会员，为增加专属私域流量和开展私域运

营打下了坚实的基础。
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过去的一年，虽然实体书店面临客流量下降、销售下滑等困境，但不少书

店借机或新开或重装改造，实现门店装修的全面优化升级，在装修设计、引入

更多非书品等方面，将更多带有本地文化特色的元素引入到书店，受到了读

者喜爱，实现了经济效益与社会效益的双提升。

重装、新建，持续优化门店建设。河南中原

图书大厦人民路店深入挖掘提炼河南、郑州等

地方文化资源，不断打造既彰显地域文化特色、

又产生社会效益的图书场景，如引进“二七塔精

神”、“革命传承 文化传承社会主义建设”文化

长廊等本地文化元素，加强门店场景打造，通过

展板、灯箱等不同表现形式，将书店从商业卖场

转变为文化道场。牛琦介绍，该店还积极深入

机关、企事业单位等开展阅读空间营销推广与

建设服务。“截至目前，中原图书大厦已对接285

家单位，2022年与政企单位累计达成93家阅读

空间业务合作。”2022年开业的广东进贤书城也

将本地文化元素融入门店中，在整体设计中加

入广东揭阳当地老城、进贤门建筑、中山骑楼牌

坊街、四点金老屋以及谯楼晓角、厝角头等潮汕

最具代表性的民居文化特征元素。

山东潍坊新华新阅广场是全国首个引入酒

吧业态的新华书店，刘静表示，酒吧与影院、24

小时便利店等共同构成了新华书店的夜间经济

板块。此外，潍坊新华书店还推出了由智慧管

理平台、24小时自助借阅书柜、微型图书室等组

成分布式校园智慧图书馆项目，具有借书、还

书、通借通还等功能，是小型的“移动图书馆”。

引入更多非书品，持续打造多元文化中

心。非书品是近年来实体书店重点发力的方向

之一，在多元产品的引入、多元项目的选择中，

实体书店或以销量动态调整，或开展联营等，及

时满足市场需求，适配最佳非书品。广州购书

中心经营自有餐饮品牌，并新增关联性强的周

边销售品类，如定制文创文具、化妆品、服装类

等。广东进贤书城通过调研，引入水吧提供饮

品、简餐服务；开设故宫文创专区、樱花联营专

区等。甘肃西北书城新增读者系列作业本、读

者明前龙井、摩飞系列新品、华为系列产品、大

嘴猴系列、升渡社新品、大漆系列产品、德世朗

系列新品；不定期调整文创展区，将文石系列产

品做专架陈列。内蒙古新华书店引入了故宫文

创等大IP多元文创产品，加深与知名IP的深度

合作。青海省新华发行（集团）有限公司大什字

新华书店以“租赁+统一管理”的模式，尝试引入

定制产品，如学习笔记本、带有书店LOGO的作

业本、“科学罐头”系列产品等，并及时撤换销售

欠佳的品种。山西吕梁新华书店积极探索文创

产品，突出教育装备项目的落地，2022年销售多

元产品1500余万元，其中销售焖茶壶、酒类、茶

叶、作业本、朗读亭，以及各类文创产品 350 万

元，中标学校电脑、实验室等各类

教育装备项目1150万元。湖南长

沙乐之书店推出了地域化、个性

化、时尚感强、价格适中符合新华

书店品牌的原创文创产品。在文

创产品的陈设上，除了专区陈列之

外，还与图书相辅相成、科学融合，

达到“1+1>2”的效果，将图书和多

元结合起来，打造成“图书+多元生

活馆”。

在多元项目方面，不少书店在

2022 年的尝试也颇具效果。如河

南中原图书大厦人民路店引入的

“智趣体验馆”儿童剧游项目，每周

开展儿童剧游现场体验活动，边学

边玩的沉浸式游戏形式，受到了家

长和孩子的认可好评。山东潍坊

新华书店成立老年大学分校，依托

新华书店场地，特色办学融合互

动，搭建了文化养老主阵地。“老年

大学分校的开设能够充分利用门

店闲置的场地，提高坪效，增加客

流，带动图书、多元产品的销售，实

现转化。”刘静补充道。

持续优化队伍建设，实现能力

升级。提升员工的业务水平、优化

薪资待遇，既能为企业带来更大的

收益，也为个人成长带来诸多裨

益。正如青海省新华发行（集团）

有限公司大什字新华书店经理王

维刚所言，人才队伍建设是发展

保障，是第一动力。2022 年，山西

吕梁新华书店制定了全员店外推

销奖励办法，有效地激励员工走

出去，变“坐商”为“行商”，全年

店 外 销 售 码 洋 958.47 万 ，占 总 销 售 的

33.23%。线上直播作为书店越来越重要的方

向，如何寻找适合的主播？河北保定市新华

书店从比赛出发，参与“新华优选”主播选拔

比赛活动，为今后的线上直播活动选拔优秀

人员。山东潍坊新华书店则邀请专家进行直

播培训，提高直播水平。此外，该店借力新华

新阅广场的运营，培养了一支经验丰富、能力

出众的招商运营团队，并成功实现了人才的

输出，目前已成功中标山东省内其他地市的

文化商业项目。

● 案 例
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为发挥新华书店主渠道的作用，潍坊新华书

店以门店和教育服务部为依托，以辖区为单位，构

建了覆盖全市机关、企业、学校等单位的区域网格

化店外推广平台，实施分片包干、责任到人、绩效

挂钩等管理办法，深入基层强化服务，征订上门送

货到门，做到服务有力度、有温度、有速度，以最快

的速度、最优质的服务，最大限度满足党员干部群

众的用书需求，使店外推广服务快速升级，提升服

务质量与形象。同时，输出整体文化方案，提供多

元定制、文化活动定制、选品服务、空间打造等一

站式、一体化、一揽子定制服务，实现了从1.0版本

的店外服务（提供图书、多元单一产品为主）到2.0

版本的店外服务（产品+职工书屋定制服务）到

3.0版本的店外服务（党建带动+全方位服务）的

版本升级。
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在线上，大什字新华书店一是利用

微信公众号、视频号、抖音号、微信读者

群、宣传小海报形成了大什字新华书店

品牌新媒体矩阵，开启阅读生活新时

代。二是尝试与媒体合作推出线上朗

读比赛活动，受众人数广，有效强化了

新华书店的品牌影响力。三是和北京

开卷公司合作，定期开展线上直播课堂

互动交流，拉近了读者和书店的距离，

助推了全民阅读活动的开展。

书店还紧随时代热点，开通了抖

音、微信视频号等，拓宽宣传营销渠

道。一些活动及图书的宣传除了线

下，还统筹兼顾，通过书店的微信公众

号、视频号等加以推广。

● 案 例

（下转第20版）

河南中原图书大厦人民路店 文化体验活动助力书香河南建设

围绕书香河南建设，中原图书大厦人民路

店在店内举办了各类阅读活动、场景打造、深

入推广全民阅读。如开展公益讲座“格局父

母整合成就孩子的三种力量”、陪伴教育读书

分享会，以及依托河南省新华书店发行集团

“最美读书声”品牌开展“传承传统文化，建设

书香河南——最美读书声阅读比赛”活动，烘

托了良好的文化氛围和社会氛围，营造了读

好书、好读书、全民读书的书香气息，实现了

社会效益和经济效益双丰收。此外，该店还

着力打造多元化体验活动，坚持以图书为核

心，秉持“美好生活的入口”，根据文化创意周

边消费市场引进书画体验、掐丝珐琅非遗制

作，积极推动图书与咖啡、文创、生活美学等

业态深入融合，开展了“花好月圆——国风花

草纸灯亲子手作沙龙”“打磨时光——真皮钥

匙扣手工制作”“非遗文化-掐丝珐琅工艺画

制作”“探寻活字印刷”等各类文化体验活动。

长沙乐之书店 打造“书店+”多样化运营新模式

乐之书店打造了“书店+”多样化运营新模

式。一是“书店+活动”。书店秉持“温暖、时

尚、开放、包容”的品牌理念，成功打造了“多元

阅读、思想交流、艺术创意、生活品鉴、亲子成

长”五大体验空间，邀请名家举办见面分享会，

开展多形式、深层次、广宽度的文化活动，满足

长沙市民日益增长的精神文化需求。二是“书

店+公益”。将爱祖国、爱阅读、爱公益串联起

来，成功打造了“红书签·爱满星城”全民阅读

公益阅读品牌。三是“书店+校园”。以乐之书

店为结点连接起校园智慧共享书屋、共享读书

角，打造了“书店、学校、家庭”三位一体“家校

共读”教育服务平台，构建了“校内校外”良好

城市阅读服务体系。四是“书店+文化”。在书

店的设计上融入长沙元素，依照阅读与生活相

搭配，历史与现代相融合的风格，并结合长沙

的文化特点和城市特点，推出了地域化、个性

化、时尚感强、价格适中，符合新华书店品牌的

原创文创产品。

■中国出版传媒商报记者 焦 翊
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