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2022年，为有效应对疫

情带来的不利影响、人们消

费习惯和阅读习惯的转变、

互联网新技术对实体经济

的冲击等外部压力以及自

身在经营结构、专业人才队

伍、体制机制等方面的不利

因素，山东新华根据新发展形势，将企业总体战略调

整为“一三四五”总体思路，推动根本目标由传统的

图书经销商转变为综合文化服务商，突出新的互联

网思维指导、新的体制机制管理、新的商业模式盈利

三个重点，不断强化用户意识、品牌意识、数据意识、

融合意识，加快推动山东新华由经营商品向经营用

户、经营卖场向经营平台、侧重线下向线上线下结

合、传统营销向现代营销、简单购销向融合发展转

变，不断加快改革创新步伐。

一是以“一三四五”总体思路为指引，重点党政读

物发行量居全国同行业前列。二是圆满完成“课前到

书、人手一册”政治任务，并不断优化产品结构，创新

服务模式。三是提出实体书店发展“1+3+4+N”新思

路，初步探索打造了“老年大学分校”“新华自习室”

“名师公益讲堂”“双新融合”等一批新业态新项目，多

措并举通过“求变”切实提高实体书店的自主发展能

力。四是互联网化平台布局进一步拓宽，三方图书销

售业务快速增长，社群运营工作成效明显，新媒体运

营工作实现破冰。五是多元产品经营更加注重提升

总部服务支撑，与品牌供应商开展战略合作，选品水

平、整体议价能力和经营规模不断提升。六是积极推

进文旅融合发展，集中力量做好资源整合，与近20

家研学旅行合作单位签订战略协议，注重开发精品

课程，培育核心竞争力，推出“云上研学”系列课程，

有序推进营地建设与运营，积极推动文旅产业链形

成闭环。

总体来讲，面对严峻复杂的发展形势，2022年山

东新华书店集团主营业务稳步发展、经营结构不断

优化、创新能力更加突出、改革发展和转型升级工作

取得明显成效，总体实现了平稳可持续发展。

2023年，随着疫情防控政策的调整，预计国家将

针对提振市场信心、激发市场活力、恢复和扩大消费

方面出台相关政策，我国经济将迎来恢复性增长，加

之国家对文化建设、实体经济、全民阅读的高度重

视，出版物发行业将迎来新的发展机遇期，也将呈现

回暖复苏势头。同时，互联网新技术促使新的经济

形态层出不穷，三年疫情改变了人们的消费习惯、生

活习惯和阅读习惯，图书发行行业要想实现新的发

展，必须加快寻求创新转型、融合发展之路，满足新

形势下广大读者的精神文化新需求。

山东新华将继续围绕“一三四五”总体战略思

路，以改革创新为动力，以高质量发展为主线，以推

动“五个转变”为核心，以为人民群众提供更加充实、

更为丰富、更高质量的精神文化产品和服务为目的，

持续推动山东新华由单一图书经销商向综合文化服

务商转变，加快转型升级和高质量发展再上新台阶，

打赢改革创新的攻坚之战。

具体来讲，一是千方百计稳增长。把“稳增长”放

到突出重要位置，全力守好主责主业，抓好教材教辅

发行、一般书党政读物发行、大客户业务，不断强化服

务、延伸服务，稳固市场、拓展市场，发挥好党的思想

宣传阵地、推动全民阅读主力军的职责和使命。二是

多措并举调结构。持续推动实体书店自主发展，不断

优化门店业态布局，打造新运营场景，探索新商业盈

利模式；大力拓展多元产品经营，尽快把多元产品经

营做出规模，探索打造自有多元品牌；将文旅板块培

育成为新的经济增长点，进一步打造文旅产业链闭

环；布局运营好线上渠道，使其成为线下实体店的有

力补充，实现线上线下深度融合。通过持续、全方位

的调整经营结构，实现山东新华可持续高质量发展。

三是下大力气提效能。不断创新体制机制、优化内部

管理、理顺工作流程、完善制度建设，提升山东新华的

整体运行效率和发展质量。进一步完善考核奖惩办

法和激励机制，坚持奖优罚劣、激励担当，推动形成能

者上、优者奖、庸者下、劣者汰的用人导向。建立人才

培养的常态化机制，通过集中培训、跟踪培养等形式，

尽快建立一支综合素质高、业务能力强、能打硬仗打

胜仗的人才队伍。 （下转第7版）

稳增长调结构提效能 向综合文化服务商转变
■安蓬生（山东新华书店集团有限公司党委书记、总经理）
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2022年，浙江新华坚持

“强基固本、建构提升、务求

实效”的工作主基调，各项

经营工作稳中有进。

围绕党的二十大做好

学习宣传贯彻工作，主题出

版物发行取得新成效。浙

江新华全力做好主题发行、

阅读推广等工作，党的二十

大文件、《习近平谈治国理

政》第四卷、《习近平浙江足

迹》等重点主题出版物发行覆盖面、服

务水平等实现较大提升。一是复盘、创

新、完善主题出版物发行服务体系。建

立健全晾晒机制和全员营销机制，按照

“一把手站前台、总体有安排、网格有管

理、件件事有落实”的总体要求推进相

关工作。二是创新探索征订发行和阅

读推广同步启动。策划“之江好书节”、

“喜迎二十大 最美‘浙’十年”等主题活

动，各门店围绕年度主题做好图书联

展、地方读书会等融合创新服务。

数字化赋能市场能力提升，助力主

营业务稳定增长。浙江新华坚持“新技

术引领”，稳步推进数字化改革，深化主

营业务市场运营体系构建。一是稳步

推进以“智慧书城”为统领的数智化体

系改革整体方案。启动搭建新一代数

智ERP系统，成立大数据中心，建立智

版大脑经营决策系统，开展全集团数据

资源归集、挖掘、分析等，实现经营决策

和经营过程的前瞻研判和基础指导。

二是建设与线上线下双循环业务体系

相适应的业务中台。融“用户、产品、服

务”于一体的综合数智化闭环服务平台

初步构建，浙江省教材预订管理系统上

线应用，新华政采云平台成交量稳步增

长，云馆配平台迭代升级，春秋两季云馆配交易额再

创新高，云中盘平台架构搭建初步完成。

双循环发行体系相得益彰协同并进，可持续发

展取得新成效。探索建立线上连锁运营体系，以体

系化经营、差异化运营、协同化推进、一体化保障为

内容，各线上店铺实行严格管控、相互协同，通过强

化目标管理、实现统一管控、制定激励政策、建设专

业团队等举措，保持了高速稳健高质量发展态势。

努力打造有活力的线下实体书店体系，实施旗舰店、

标杆店、标准店、特色店标准化管理和制度化运营。

同时，加快推进书店“上云工程”，持续迭代“钱塘鸿

书”线上标准门店平台建设，会员数突破90万。

企业文化建设扎实推进，新华铁军打造形成氛

围。一是持续推进“浙江新华共同体”凝聚力建设。

凝聚力建设成为全员共识，持续赋能基层集团化体

系建设。二是持续推进“业绩鼎定”的绩效文化。更

深层次推进三项制度改革破冰破局，加强工资总额

管理，优化绩效考评机制，建立分层分级人才引进机

制，加快年轻干部培养。电商团队率先实施项目制

管理，对门店店长实行双重管理制，强化目标管理。

2023年，浙江新华围绕“十四五”发展规划确立

的目标任务，以持续推动高质量发展为主题，以全面

深化改革为动力，将着力做好四方面工作。

一是进一步解放思想、担当作为，切实筑牢浙江

新华发展根基。以党建为引领，强化廉洁从业建设，

强化文化软实力建设，强化“浙江新华共同体”凝聚

力建设，深化“思想引领时代 知识服务用户”核心价

值观，营造企业氛围，推动发行工作变革重塑。

二是进一步挖掘潜力、转型升级，确保主营业务

稳中有升高水平发展。持续推动以“智慧书城”为统

领的全领域数字化改革，持续深化新技术引领、体系

化建设、新华铁军建设，加快云馆配、云中盘等平台

迭代升级，全力推进双循环采购配送系统的精细化

提升，以数字化改革成效赋能主业转型高质量发展。

三是进一步心静气定、小步快走，持续深化双循

环产业体系建设。齐头并进推进线上线下连锁矩阵

高质量发展，一方面全面落实线上连锁经营管控，强

化管理、携手共进、做优做强，实现全省线上板块健

康持续发展；另一方面深化线下连锁经营管理，强化

门店运营统筹管理，全面落实门店分类标准化建设

和制度化运营，显著提升门店规范化运营水平和市

场化经营能力；发挥数字化标准门店端口“钱塘鸿

书”链接作用，助力线上线下双循环建设。

四是进一步攻坚克难、稳中求进，加快推动企业

经营管理的关键领域深化改革。以提高运行效率、

增强市场竞争力为原则，推进管理创新，稳增长、防

风险、促改革，建立管理提升长效机制，深入推进企

业治理体系和治理能力现代化；推进组织变革，对内

部组织架构、业务流程进行系统性设计，推动企业经

营管理工作流程化、规范化、高效化；持续深化用人

分配制度改革，加大人才工作力度，完善培训体系，

系统提升干部员工专业能力和综合素养。
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发行集团老总回顾与展望（二）

稳中求进寻发展 提质增效强变革

过去一年，各地新华发行集团有哪些新变化？取得了怎样的成绩？中国出版传

媒商报记者采访全国数家发行集团老总，聚焦过去一年盘点总结与新一年预测展望，

推出发行集团老总回顾与展望系列报道（链接：本报第2882期第3~4版《发行集团老

总回顾与展望（一）稳中求进寻发展 提质增效强变革》）。报道刊发后，得到了业内的

广泛关注和热议。此次，商报再次聚焦发行集团老总回顾与展望，对浙江、山东、北

京、山西等地发行集团相关负责人进行采访，整理刊发，以飨读者。

2022年，山西新华书店

集团主动融入和服务新发

展格局，较好地完成了各项

重点任务。

一是强化政治担当，主

题图书发行成效显著。精

心组织做好党的二十大文

件及学习辅导读物发行保障工作，不断满足广大党员

干部群众学习需求；《习近平谈治国理政》第四卷、《中

国共产党宣传工作简史》等重点主题出版物发行位居

全国前列；《百年大党面对面——理论热点面对面

2022》发行工作被央视新闻等媒体广泛报道，发挥了

党政类读物宣传发行主阵地的重要作用。

二是践行使命任务，不断提升社会效益。深入推

进全民阅读，主动融入“云上文博会”，举办线上线下

文化惠民活动上千余场，助力书香社会建设。全力应

对疫情挑战，完成“课前到书”政治任务。举办青少年

爱国主义读书教育活动，承办第七届全国学生“学宪

法 讲宪法”活动，教育服务工作取得新成效。为服务

业小微企业和个体工商户减免房屋租金430万元，帮

助他们渡过难关、恢复发展。

三是做实主业经营，稳步推进融合发展。坚持围

绕主业促转型、谋发展，深度融入晋版振兴计划，一般

图书发行整体向好，助学类读物销售稳中有进，完成

了营业总收入、利润总额等主要经济指标。连锁门店

转型升级建设稳步推进，新增社区书店、校园书店、智

慧书房等发行网点24个；打造山西首家全会员制书

店；“新华云书慧读卡”线上线下同步发售等，融合发

展步伐稳健。

四是加强队伍建设，创新职工教育培训。始终坚

持党管干部、党管人才，配齐配强各级班子、干部。创

新人才培养模式，组织各级公司开展业务技能比武，选

拔优秀业务骨干组建讲师团队、“千人培训巡讲团”开

展巡回授课，通过实地宣讲、集中培训、线上授课等形

式推动“传帮带”工作，参与干部职工1500余人（次），

助力提升综合素质和履职能力。

随着疫情防控进入新阶段，因时因势优化完善防

控政策，2023 年我国图书发行市场将逐步复苏回

暖。山西新华将继续坚持稳字当头、稳中求进，坚定

不移把主业做强、把辅业做优，同步推进产业转型和

数字转型，不断开创高质量发展新局面。

一是落实政治任务，壮大主流思想舆论。将学习

宣传贯彻党的二十大精神作为首要政治任务，不断提

高一般图书及关联文化产品供给质量，突出做好重点

政治类图书特别是习近平总书记重要著作的宣传发

行工作。

二是深耕全民阅读，助力书香社会建设。深入贯

彻“以人民为中心”的发展思想，主动融入现代公共文

化服务体系建设，创新谋划开展全民阅读系列主题活

动，培树做优“百店千场‘七进’”“新时代乡村阅读

季”、青少年爱国主义读书教育活动等，以点带面打造

具有山西新华特色的优势阅读品牌。

三是坚持主辅联动，深化教育服务工作。突出做

好一般图书宣传推介工作，在中小学教科书、助学类

读物、大中专教材发行等方面持续发力，巩固拓展幼

儿园课程教学资源市场，在研学履行、教装业务、物流

网络建设、教育培训、资产经营等方面力争取得新进

展，着力推动山西新华实现质的有效提升和量的合理

增长。

四是主动对标挖潜，持续构建数智支撑。对标行

业先进，借力推进“新华云书”电子商务平台建设，搭

建K12教育图书垂直线上销售平台，探索线上线下相

融合的教材及助学类读物发行新模式。借助喜马拉

雅、抖音、哔哩哔哩等新媒体平台，在数字阅读、“知识

带货”等方面深耕细作，更好满足读者（客户）沉浸式

阅读体验。加快ERP信息系统切换上线，推进物流

信息系统更新换代，提升商流、物流、资金流、信息流

整体管控能力。

五是优化网点布局，推进门店升级改造。建立健

全连锁门店转型升级中长期规划和年度工作计划，统

筹推进地级市图书大厦、县级连锁门店升级改造，建

设一批双效俱佳的“文化地标”。提升农村网点建设

质量，加快社区书店、校园书店、职工书屋、党建书房

等特色书店建设步伐，因地制宜建设“24小时智慧书

房”、无人售书机等便民网点。

聚焦“两个转型”推动融合发展
■雷俊林（山西出版传媒集团党委委员、副总经理，山西新华书店集团党委书记、董事长）

2022年，河南新华践行

“红色基因传承者、社会价

值创造者、业态创新探索

者”定位，持续巩固稳中向

好的企业发展态势。

一是坚定做好重点党

政读物发行。通过强化网

格化营销管理、开展拉网式上门征订服务、举办红色

主题阅读活动等举措，全力推动党的二十大文件、

《习近平谈治国理政》第四卷等重点主题出版物的发

行工作。二是夯实筑牢教育服务使命责任。克服教

材定版时间晚、印制周期短、发运时间紧等不利因

素，提升教育服务专业化、标准化、精细化水平，开辟

教材教辅发行绿色通道，启动24小时收发货机制，

圆满完成“课前到书、人手一册”的政治任务。三是

全力推动门店阵地建设提升。坚持“打造一个书店，

点亮一座城市”的建设理念，高标准启动30余家门

店规划设计，高规格推动全省复合书店建设升级和

场景重塑，打造城市“文化会客厅”和人民群众“美好

生活的新入口”。四是纵深推动书香河南建设进

程。聚焦读者大众阅读需求，创新阅读服务推广模

式，聚力搭建以门店为场景、以“最美读书声”为品

牌、以百姓文化云为平台、以阅读社群为渠道的智媒

体阅读矩阵，全年策划开展线上线下阅读活动1.5万

余场；围绕党政企事业单位和人民团体阅读学习需

求，为630多家单位提供一站式、全流程、专业化的

实体阅读空间建设服务。

线上线下渠道融合方面，河南新华一是探索文

化资源与新技术应用跨界融合，搭建覆盖省市县三

级的新媒体传播矩阵，运用云书网、百姓文化云等线

上平台，与线下门店同步，构建全媒体文化阅读传播

矩阵。二是拓展云书网内容电商和兴趣电商发展路

径，赋能门店，云书网订单量同比增长57.4%，百姓文

化云平台新增资源 2.2 万个、文化活动 2570 个。三

是精准把握读者文化需求，提升文化服务精准响应

能力，依托门店资源，策划制作短视频260多条，构

建社群400余个。

2023年，河南新华将聚力深化发行渠道体系变

革，通过构建价值共生产业生态，创新教育转型探索、

丰富门店场景体验、提升阅读服务效能等方式，推动

品牌影响力、渠道竞争力、产品服务力全面提升。

一是加快布局产业发展新格局。紧密围绕中原

出版传媒集团“四横七纵”多生态产业发展布局，以

构建价值共生的产业生态体系为核心关键，以重点

工程、重大项目、重要工作为突破抓手，围绕现代教

育、研学文创、复合书店、电商零售、阅读服务等业务

线条，打通系统内外边界壁垒，形成以项目为链接，

优势互补、资源共享的文化产业创新联合体和文化

服务生态联盟圈，为“十四五”时期产业高质量发展

持续注入强劲动能。二是加快推动教育现代化发

展。以教材教辅发行服务为基本点，建设完善现代

教育服务资源库，实施跟进式、深融合、全流程的教

育服务；发挥公共文化和公共教育运营商作用，拓

展“文化+教育”产业链，加快“产品思维”向“服务

思维”转变，建立多层次多维度的教育服务体系。

三是加快优化门店场景式体验。持续丰富门店文

化阅读、创意体验、休闲服务功能作用，重塑服务多

样、场景多变、体验多新的沉浸式“悦”读体验空

间。四是加快提升专业化阅读服务。紧抓书香河

南建设机遇，以阅读阵地提升、品牌引领、分众服务

等项目内容为推动方向，深挖机关、企业、学校、社

区团体客户需求，精准开发分众阅读产品线，精心

策划线上线下阅读活动，持续构建专业化阅读推广

和配套服务体系。五是加快构建精细化会员体

系。坚持“用户在哪里，服务就在哪里”的会员经济

发展理念，深化流量运营逻辑、精细打磨内容产品、

精准用户画像、拓宽服务场景，在 B 端和 C 端业务

领域建立黏性效应。六是加快促进内容型电商发

展。依托云书网、百姓文化云平台资源，持续推动提

升融媒体传播矩阵的内容运营能力与渠道传播能

力，围绕用户核心诉求及热点话题，探索从内容种草

到拔草的链路和模式。

突出“业态+”创新升级实现高质量发展
■赵新杰（中原大地传媒股份有限公司副总经理、河南省新华书店发行集团有限公司总经理）
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