
1.3年疫情，您所带领的出版机

构是否做了足够的调整和变革，以

应对全新的市场环境？做了哪些战

略层面上的调整？

2.2022年的营收与2021年相

比，情况如何？从产品、营销、渠道

等维度看，有哪些可以总结的经验？

3.2023年，出版业将出现哪些

新趋势、新变化？疫情防控转段，图

书市场是否会迎来新拐点？

4.2023年，您所带领的出版机

构，需要重点突破的环节有哪些？

最看好的市场领域是什么？
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新冠疫情防控迎来重要变化，商业演进的趋势也复杂多变。与此同时，消费者喜好及需求受经济环境等诸多

因素影响……多要素加持下，出版业态的变化不断持续：线上线下融合进入新阶段，创新项目层出不穷，渠道格局

变化，新流量与新玩法不断迭代……对于出版机构来说，机遇和挑战时刻并存。并且，需要前瞻性地朝向下一个阶

段谋篇布局。新年伊始，中国出版传媒商报诚邀出版机构社长、总编辑复盘2022年成绩，分享2023年打法构想。社长总编辑年度预测（下）

2023，准备好迎战全新市场了吗？
■中国出版传媒商报记者 张聪聪 孙珏 采访/整理

图书市场或迎出版峰值
■赵卜慧（研究出版社执行董事（社长）、总经理）

大 众 出 版

“三个抓手”推进战略运营

A1.研究出版社原隶属

中共中央政策研究室，2014

年 12 月，战略重组并入中国

出版集团，成为旗下成员单

位。近3年来，在集团党组的

坚强领导下，研究社坚持稳中有升、稳中求进的工作

总基调，沉着应对各种风险挑战和新冠疫情带来的影

响、冲击，统筹疫情防控和安全生产经营，面对全新的

市场环境，从发展战略层面，着力以“三个抓手”进行

战略性运营，取得一定工作成效。

一是着力以时政出版内容建设供给侧结构性改

革为抓手，强化产品结构、产品类型、品牌策略及产品

线结构性布局，调整压缩低效品种，开拓适合出版社

可持续发展的选题路径。2022年，研究社推出“马列

主义经典著作研读丛书”、“读原著学原文悟原理丛

书”、《长城国家文化公园建设研究》、《漫画“三农”故

事》、《一起上冰雪》、《人生能有几回搏》等精品图书，

形成主题出版专业风格。目前，出版社的选题内容资

源框架结构性布局基本成型，品牌运营优势战略成效

显著，主题出版呈现逐年向好态势。

二是着力以推进内设机构设置结构性调整和改

革为抓手，补短板强弱项，激活内升动能。通过内设

机构有效企业管理组织要素配置，最大限度释放企业

正能量，更好地发挥部门间协同效应，达到1+1>2的

合理运营状态。

三是着力以自主培育与引进德贤能锻造骨干精

锐为抓手，加强班子梯队建设和干部队伍政治能力建

设，加强关键岗位人员培养和管理，以制度管事管人

强化企业文化建设和激励机制建设，以目标为导向，

以制度为基础，以考核为手段，用行动作保障，形成团

队凝聚力和战斗力，形成合力。

经济运行规模逐年盘升

A2.2022年，面对新冠疫情持续蔓延等不确定因

素带来的诸多困境，只有积极应对，寻求突破口。我

们对产品、营销、渠道等采取多方位的创新举措，有目

标、有针对性地策划选题，在主题出版、学术研究、人

文社科三大产品线上持续发力。同时，在产品结构占

比上加大统筹力度，布局线上线下多渠道发行模式，

激发营销功能。2022 年，研究社超额完成集团公司

“双效”业绩考核任务指标，实现营收2099万元，较上

年同期增幅25%，经济运行规模呈现逐年盘升、稳中有

进的良好局面。对中小型发展中的企业而言，能突破

2000万元关口，既是一次小飞跃，又迈上了新起点新

征程。

以内容创新与品牌运营推动高质量发展

A3.2023年，是全面贯彻落实党的二十大精神的

开局之年，也是实施“十四五”规划的关键一年。对

于出版业而言，及时把握住时代脉搏，抓得住关键头

部，扛得住风险危机，一定会大有作为。随着全国各

地疫情防控政策调整，各行各业经济运行复苏。后

疫情时期的图书市场，新拐点将会不期而遇，迎来出

版峰值。一是围绕党的二十大、全国“两会”、改革开

放45周年、毛泽东诞辰130周年重要历史事件和时间

节点的主题出版；二是围绕中国式现代化、马克思主

义“双结合”、科教兴国、民生保障、生态保护、法治中

国等新时代学术前沿研究；三是围绕健康中国、数字

中国、网络文学等新兴业态的出版内容和形式创

新。尤其是直播带货、短视频带货、网红主播、抖音

书单等垂直销售新趋势、新变化，会为图书市场迎

来新拐点。

A4.2023年，对于出版机构来说，机遇和

挑战时刻并存。首先要有自信自强自立自

尊的胸襟，其次要有咬定青山不放松的定

力，还要有“事虽难、做则必成”的雄

心。2023年，研究社需要在发挥禀赋强

优势、聚焦重点强能力、融合资源强合

力、深化改革强活力、降本增效强管理

等重点环节寻求新的突破。未来，研

究社将着力聚焦重点领域出版主责主

业，以内容创新与品牌运营推动全产

业链高质量发展，在新征程上创造新的

成就，谱写新的篇章。

以价值出版为基石持续创新
■白冰（接力出版社总编辑）
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创新驱动出版高质量发展
■刘星保（湖南少年儿童出版社党总支书记、执行董事）

四大战略深化改革
助营收利润双增

A1.近年来，面对疫情舆

情影响、经济持续低迷、图书

市场整体下滑的严峻形势，湖

南少年儿童出版社（简称“湘

少社”）始终锚定“建设中国现代一流少儿出版强社”

的新目标，拥抱变化，持续进化，守正创新，稳中求进，

在危机中育新机，于变局中开新局。

湘少社坚持以改革创新推动高质量发展，明确了

未来改革发展应当正确处理的“十大关系”，大力实施

“智造精品化、运营市场化、发展平台化、管理现代化”

四大发展战略，坚持以双效提升为目标转型发展，以

重点项目为抓手做强内容，以品牌建设为核心增强竞

争实力，以融合发展为动力推动升级，以国际出版为

纽带共绘童心。通过深化事业部体制改革调整优化

组织架构、深化职业发展双通道改革革新晋升与绩效

考核机制、深化产营销一体化改革实现市场导向的精

细化流程运营、深化公司议事体制改革完善统筹决策

机制、深化人才培养机制改革优化人才结构等一系列

改革创新，湘少社不但营造了凝心聚力干事创业的良

好氛围，而且在党建和意识形态工作、内部管理、经营

业务、治理水平等方面均迈上了新台阶。

A2.2022 年，湘少社全体成员团结一心、迎难而

上、砥砺奋进，稳住了大盘。全年营业收入和利润相

比2021年均实现了增长，各项经营业务实现新发展，

尤其在新媒体运营中心项目建设、校园阅读推广工

程、产营销一体化运营模式改革三方面取得新成效。

经验一：加快推进新媒体运营中心项目建设

湘少社新媒体运营中心项目自成立以来，坚持创新

实干，全面推进新媒体改革转型，努力构建直达C端用

户的营销通路，初步实现新媒体全平台全渠道运营，在

品牌传播、用户聚集、流量变现、销售驱动等方面取得较

大进展，全年新媒体渠道销售码洋过8000万。其中，抖

音官方直播平台全新搭建选品、主播、编导、场控、运营

等人才体系，实现抖音自播常态化，完成自播252场、745

小时，2022年12月跻身全国出版社自播前15强。

经验二：以精品开发和新技术驱动校园阅读推广工程

湘少社瞄准通识教育，围绕语文核心素养能力培

养，深耕校园阅读推荐市场，开发经典美文导读、阅读

指导和阅读测评系统，以新媒体技术赋能少儿阅读能

力培养，驱动校园阅读推广工程在广东、贵州、山东等

省快速推进，带动中小学阅读书系等重点品种销售。

经验三：推进产营销一体化运营模式改革

湘少社对标现代一流企业管理体系，启动出版物

产营销一体化运营模式改革，建构了有湘少特色的产

品运营标准体系，拉紧编印发产业链，形成利益共同

体，实现市场化、流程化、精细化管理，推动大众图书板

块呈现新气象。全年大众图书市场销售逆势增长，同

比增长 26%，退货同比下降 22%，销售回款同比增长

38%。《我的家乡十八洞》《中国民族节日风俗故事画库》

等大批好书荣获国家级、省部级奖项或荣誉；《笨狼是

谁》《豆寇镇的居民和强盗》等多个单品年度销售超20

万册；笨狼IP、大英儿童百科、四维阅读等多个重点产

品线取得销售佳绩，其中笨狼IP产品线实现上市15年

来累计销售破千万册的重大里程碑式发展。

抓住机遇，以机制创新促发展

A3.2023年，是全面贯彻落实党的二十大精神的开

局之年，是“十四五”承上启下之年，也是全力以赴拼经济、

促发展，推动企业更高质量发展之年，出版业将迎来重要

发展机遇期。随着疫情防控政策从逐步放开走向全面放

开，出版业将进入稳增长阶段。同时，随着消费复苏，线

下回归，实体书店有望加速摆脱疫情影响，逐步回归正

轨。近期召开的2023全国教育工作会议提出“要把开展

读书活动作为一件大事来抓，引导学生爱读书、读好书、

善读书”，这对少儿出版来说无疑是一个好消息。

A4.2023年，湘少社将在以下方面继续努力：一是

创新选题运营机制，按照产业协同系统方法论，进一

步理顺产营销一体化运营机制；二是创新平台合作机

制，加快合纵连横，打造合作共享、互利共赢的跨区经

营平台和跨国合作平台；三是创新事业部运营机制，

将事业部制改革推向深水区，推进单品种核算，试点

全面预算管理；四是创新人才培育机制，加大金种子

计划实施力度，给骨干搭平台、压担子、给待遇；五是

创新渠道开发机制，推进渠道网格化管理，大力拓展

店外销售、阅读推荐、社群运营新模式；六是创新IP运

营机制，加大自主重点品牌和IP的运营力度。

社长总编辑年度预测

产品线搭建再进阶，新媒体销售收入翻番

A1.营销渠道层面，新媒体销售收入翻番。疫情

之前，接力出版社根据发行渠道变化，进行部门机制

改革。2018年底，接力社将原有的一个发行部调整为

三个发行部门，分别负责实体店、传统电商以及天猫

自营店、专营店、社群电商、抖音。疫情后，短视频电

商崛起，发展迅猛。2021年，接力社重新整合在抖音、

小红书、视频号等短视频平台上的企业号、图书品牌

号和作家画家个人号，逐步开通自播业务，搭建新媒

体矩阵。2022年，随着内容平台和社交平台的深度融

合，接力社成立新媒体营销中心，在抖音、视频号、小

红书、快团团等多个新媒体平台共同发力，新媒体矩

阵的销售收入翻了一番。

选题策划层面，加大主题出版力度，强化优势产

品线。

一是强化科普类图书产品线。受疫情影响，人和

自然关系相关选题受到市场关注，科普知识类尤其是

原创科普板块不断强化。近3年，“尤斯伯恩看里面”

系列、“科学之友”系列、“小牛顿科学馆”系列，成为接

力社科普板块发货码洋前三名的图书。这些科普书

里都不乏关于生物、科学、生命教育、人和自然关系的

主题。

二是加大主题出版力度。接力社

加强了主题出版读物板块的图

书构建。2019 年，在中宣

部指导下，接力社联合

党建读物出版社出

版了“中华先锋人

物故事汇”系列

丛书。此外，还

推 出 了《共 产

党宣言（少儿

彩 绘 版）》、

《资本论（少

儿彩绘版）》、

“ 少 年 航 天

局”、“蛟龙少

年 科 考 队 ”、

“青少版中国科

技通史”、《我的爸

爸在哨所》、《我的

父 亲 和〈黄 河 大 合

唱〉》等主题出版图书。

主题出版已成为接力社的重

要板块之一。

三是持续推动原创图画书发展。接力社自2012

年开始策划“娃娃龙原创图画书系列”，目前累计推出

原创图画书69种，累计发货170余万册，发货码洋约

7500多万，有48种图书版权输出到美国、英国等25个

国家和地区，荣获多个国内外奖项。这些原创图画书

不断在国际上崭露头角，也进一步提升了接力社的国

际影响力。2016 年和 2020 年，接力社分获 Book

Brunch国际儿童及青少年出版商奖和博洛尼亚年度

最佳童书出版社大奖。荣誉的取得，正是有赖于接力

社对原创图画书策划出版的重视和对本土作家的培

养、维护。

四是鼓励原创幼儿文学和儿童小说的发展。疫

情期间，接力社一如既往地推动“接力杯金波幼儿文

学奖”“接力杯曹文轩儿童小说家”的评选，举办了颁

奖典礼、获奖作品新书发布暨研讨会、征稿倒计时暨

“双奖”成果巡礼活动等，推展儿童文学新作、新秀，加

强幼儿文学和儿童小说的理论建设，推进选题、组稿、

作家队伍建设和编辑培养。

五是持续拓展家教和成长励志图书板块。接力

社出版的刘墉、沙拉、刘轩等作家的新书，在国内外都

产生了较大影响，如“特别狠心特别爱系列”越南语版

累计发行量达5.1万册。

六是从策划源头推进复合出版。面对疫情给市

场和读者需求带来的变化，接力社重视图书的复合出

版，从选题论证开始，评估图书项目“一种内容多种媒

介复合出版”的可能性和呈现方式，在纸书上市时，同

步出版电子书、有声书、互动电子读物。2020年至今，

接力社平均每年签约500余种数字版权，策划推出了

350余种数字产品。

七是以中长期发展规划进行IP开发。接力社立

足本土，策划了原创图书“米米特特系列”IP，并将其

作为中长期发展规划重点项目，计划未来五年每年推

出一个系列，每年出版6~10种图书，产品覆盖0~6岁

核心读者。后期还将结合“米米特特系列”形象，推出

电子书、有声书等融合出版内容，建立从纸质书、有声

书、电子书到文创产品、动漫、游戏、影视、品牌形象授

权的全产业链运营，把优质内容的价值不断放大。“米

米特特系列”开发的第一个项目是“米米特特系列·身

体玩具书”，融入了具有中国

文化特色的人物形象，首套

图书将在2023年推出。

发货码洋、营收齐增
找准定位持续创新

A2.2022年，接力社总发货码洋12亿，同比增长

14.3%，营收同比增长8%，利润同比增长15%。其中，

一般图书发货码洋8.008亿，同比增长3.12%，净发货

码洋同比增长 4.21%，营收小幅增长，利润同比增长

15%。

好成绩得益于多个方面：一是要在国家需求、

读者需求和企业自身发展需求上寻找企业发展定

位。无论是宏观选题调控，还是具体选题策划，既

要考虑市场，又要坚持价值出版，出版具有独特文

化价值、艺术价值、实用价值的优秀图书。接力社

秉持价值出版理念，坚持推出优秀的作者和作品。

同时，接力社坚持以人为本的建社理念，一方面重

视人才队伍的培养、骨干人才的梯次配备，使接力

社拥有了一批有情怀、有理想、热爱童书出版的优

秀人才，这是出版社在疫情当中仍然能够保持稳定

发展的最主要原因。另一方面，接力社重视和作

家、画家、专家的长期合作，把他们当做出版社最重

要的出版资源，明确为作家、画家、专家服务的理

念，认真做好服务工作。

二是把创新当作发展的唯一路径。接力社根据

市场变化、疫情变化创新选题。例如，疫情期间推出

病毒、生命科学、人与自然相关主题的图书；根据疫情

带来的市场格局变化，在销售网络、销售平台上进行

创新；根据新技术、新媒体的发展和疫情带来的图书

信息通路变化，在市场营销、多媒体营销方面进行创

新，自建新媒体矩阵积累粘性较高的私域流量，开展

主题多元、类型丰富的新书预热活动，邀请作家、画

家、达人做客接力社抖音直播间，在公域领域不断拓

展新的销售渠道；根据疫情变化和出版社发展，在机

制体制上不断创新。这些创新，使我们能够变危为

机，在挑战当中不断发展和提升自己。

图书市场将迎复苏时机

A3.出版业的趋势和变化，主要集中在几方面：其

一，2023年，图书市场可能迎来一个复苏的时机，一些

因疫情而延缓出版的新书将面世，新书品种会变多。

其二，随着疫情防控政策的改变，读者的阅读需求、市

场刚需也会有所提升。其三，不管疫情怎样变化，和

实体渠道相比，线上渠道仍然会保持绝对优势，所以

要特别关注TO C业务的拓展。即使在后疫情时代，

这种趋势也没有变。其四，营销理念、营销方法、营销

的主要战场，会发生变化，要及时调整和创新营销模

式，适应后疫情时代读者的阅读需求，为他们提供好

的消费体验和阅读体验。其五，国际版权贸易、国际

版权输出也会迎来新的时机，要做好国内国外两个市

场，用好国内国外两种资源。这便会为童书出版带来

新的机遇和面貌。

坚持精品战略，重点环节突破创新

A4.2023年，接力社要从六个方面重点突破：

一是选题创新。在充分调研的基础上，对科普

图书、儿童文学和幼儿图书进行选题创新，产品线、

产品板块构建，要压缩产品品种、继续严格实施精

品战略，不能在市场反弹、市场复苏的情况下，盲目

增加品种。

二是营销创新。研究新技术、新媒体、后疫情带

来的新问题。比如，研究宣传就是销售、销售就是宣

传的营销推广模式，研究当下多媒体的联合共振、整

合营销策略。

三是抓好大项目，做好“这才是”系列、“巴巴爸

爸”系列后续新书、尤斯伯恩品牌图书的新品等出版

服务。在做好品牌项目维护的基础上，拓展新品种。

四是争取融合发展新突破。要坚持一种内容

多种形式、复合出版、先期论证、共同推进、互相联

动等融合发展措施。在图书营销上，要抓好多媒体

的营销。

五是强化人才队伍建设。做好编辑、发行、营销

队伍的培训、培养以及梯次配备，以适应新的市场变

化。在变化中努力拓展新的工作思路，争取更好的

业绩。

六是稳定并扩大教材教辅大盘。要加强教材建

设和教辅融合出版工作，提升教材出版的能力和内容

质量，提高教辅服务能力和市场竞争力。要聚焦《小

聪仔》IP运营，重点在新产品研发和新市场推广上发

力。要重点发力人工智能项目。 （下转第3版）


