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新时期图书发行需先“破”后“立”
出版社卖书新概念

经历过2022年的出版社发行人，无不对2023年有着较高期待。随着疫情防控政策的调整，以及

行业大型展会的重新启动，仿佛一切都在向着大家理想中的情况发生转变。然而，出版社发行工作的

难题，并不只有疫情这一道。实际上，出版社的发行工作自改革开放以来始终处于从巨变到稳定再到

巨变的循环之中，过去数十年间发生了太多颠覆图书发行格局的变化，在给出版社带来无尽烦恼的同

时，也在不断拉动图书发行业向前发展。

如今的图书发行再次来到了新的十字路口。一方面，线上图书市场正发生其诞生以来的最大变

局，开卷数据显示，2022年第一季度，网店渠道同比增长率为-8.34%，这是2015年开卷引入网店渠

道同比增长率之后，首次监测到该渠道出现负增长。依靠网店渠道的快速增长拉动图书发行的格局

被打破，出版社的发行布局就要跟着“破”，重新寻找新的经济增长点，新媒体渠道会是新的驱动力

吗？从增长幅度来看很有可能，但很多人并不看好其成为主要渠道。另一方面，线下图书市场在疫情

影响下日渐式微，在很多出版社的渠道占比中仅占两成，但随着新华系电商的发展、B端G端客户的

拓展等，这一渠道仍表现出强劲实力，需要出版社重新审视，或许要打破以往的合作模式、寻求新的共

赢途径。

可以说，当下的图书市场正逢“乱世”。外部的传统模式不断被打破，出版社要应对就需从内部

“破茧重生”，先破而后立，对内重建工作机制，对外重建发行格局，任务十分繁重。为此，本报特邀数

家重点出版社发行负责人回顾与展望，请他们梳理营销关键词，为2023年的图书发行工作支招献策。

关键词：适应和改变

不断尝试新渠道
拓展门店社群

■王璟（果麦文化副总裁）
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部分受访机构2022年发行工作概况

适应和改变是2022年发行工作的主题。无法改

变疫情带来的各种现象，就要不断尝试新的渠道，克

服物流上的难关，拓展门店社群，培养特殊渠道和馆

配渠道、拓展新媒体渠道及自媒体矩阵，根据市场变

化不断调整。

2022年果麦的主要发行渠道包括网店、自营、新

媒体、新华书店、民营零售及批发、特殊渠道、馆配渠

道等。其中占比最高的是网店，如当当、京东、博库；

增幅最大的渠道是天猫，下降最多的渠道是民营批发

商。目前，新媒体、天猫、自营、电子商务渠道的综合

占比为69.85%，同比2021年的66.62%有所增长，原因

是由于疫情，整个行业的线上业务占比都在提升。果

麦的自办发行主要是自营店（天猫、拼多多、京东）和

新媒体（快团团、达人），其中天猫和新媒体加起来的

占比为24.05%，相比2021年呈持续增长状态。

展望未来，果麦将坚持“价值和美”的产品策略，

坚持做好书、出精品。通过对作品和作者的深刻理解

以及对读者阅读需求、消费习惯的认识，进行产品的

精准定位，最大限度挖掘市场价值，为各年龄阶段读

者提供颜值突出、具有良好阅读体验的产品。

关键词：新媒体、直营、核心客户、
新渠道建设

攻坚新媒体渠道
拓展直营网店布局
■艾钊（海豚传媒副总裁）

2022 年海豚传媒在发行工作中主要聚焦新媒

体、直营、核心客户和新渠道建设。一是聚焦新媒

体。成立了品牌自播、抖音达人、社群达人、社群直销

四大新媒体部门，全面攻坚新媒体。二是聚焦直营。

放大直营团队作用，拓展直营网店布局，聚焦头部店

铺、特色店铺的打造。三是聚焦核心客户。基于客户

分级分类，针对各渠道核心客户给予产品支持、政策

支持和营销资源支持，做大做强核心客户渠道。四是

聚焦新渠道建设。利用互联网，积极投放信息流广

告，获取新商机，制定商机转化流程，确保商机到有效

客户的转化。

2022 年海豚传媒发行渠道中，占比较高的是传

统电商平台（如当当、京东）、直营电商、新华系电商和

新媒体电商。其中，增幅最大的是直营电商和新媒体

电商，下降最多的是民营批发商和新华系实体店。目

前，海豚传媒的线上发行占整体的比重在 80%~85%

之间，同比提升10个百分点左右。原因是在大环境

影响下，线下实体书店进一步下滑，而直营电商和新

媒体电商的份额有所提升。此外，海豚传媒还有自有

发行渠道，主要是电商平台的旗舰店、专营店矩阵，以

及新媒体的品牌自播和线下的实体店，比重占到总业

务量的30%左右，同比有所增加。

关键词：精准、深耕、优化

精准匹配产品、渠道与流量
■吴时宇（博集天卷销售中心总经理）

回首2022年，精准、深耕、优化是出版公司在发

行工作中的显著特征。首先，产品对应渠道更精准，

推广流量更精准；其次，加大渠道深耕力度，发掘更多

销售机会，落实每个销售动作，促进销售转化；最后，

优化各项流程，提升服务质量，提高管理效率，加强行

业竞争力。

在这样的理念指引下，我们目前主要发行渠道有

电商平台、新华书店、民营渠道、短视频分销渠道、直

营渠道等。其中，电商渠道占比最高；短视频分销渠

道增幅最大，传统线下渠道下降最多。整体上，线上

渠道占比约为80%，同比有所增加。原因一方面是短

视频分销增幅明显，扩大了线上份额；另一方面，受疫

情影响，线下整体萎缩严重，同比下降明显。

自营渠道作为其他渠道的辅助，有着自身的优

势。2022年，我们的自办发行渠道包括天猫旗舰店、

京东旗舰店、拼多多旗舰店、当当旗舰店、有赞、小红

书、抖音等，目前占整体发行的 15%左右，同比有所

增加。未来，自营渠道将成为一个成熟稳定的渠道，

并会逐年增长，对公司销售额产生稳固的基础支撑

作用。
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2022 年 ，中 国 少 年 儿

童新闻出版总社总体保持

向前发展的态势，发行工

作呈现出转型创新、新媒

体驱动、高效能三个发展

方向。一是由单纯的经销

模式向传统经销+新零售

直销双模式经营转型。一

方面传统经销不断优化整

合，找到新的突破点；同时

快 速 推 动 新 零 售 直 销 业

务，建立抖音等多个新媒

体自营账号与店铺，打造

私 域 流 量 ，形 成 销 售 闭

环。二是快速发展新媒体

渠道和新媒体自营业务。

一方面深挖社群、直播、共

读等渠道，与达人合作，建

立渠道矩阵；同时用心运

营自营账号和店铺，短视

频和直播双管齐下。三是

出版注重高质量发展、发

行追求高效能发展。高效

能是指品种效率、渠道优

选和集中、市场细分和下

沉、用户驱动与流量思维

等方面。

2022 年，中少总社的主

要发行渠道有五类，即新华

书店、民营书商、邮局、传统电商（当当、京

东、天猫等）、新媒体渠道（抖音、社群、共

读、小红书等）。其中，传统电商占比最高，

新媒体渠道增幅最大，实体书店下降最多。

目前，中少总社的图书线上发行占整体的比

重超过 80%，同比有所增加。原因一方面是

受疫情影响，流量往线上转移；另一方面近

两年新媒体崛起，短视频和直播带货让出版

社下沉市场成为可能，并为出版社带来更多

增量市场。中少总社的图书自办发行所占

比重大约为 10%，同比也有所增加，主要渠

道包括自营线上店铺、工作站或办事处等。

“稳字当头、稳中求进”是人民文学出版社2022年发行

工作的主要方针。稳字当头的“稳”，是稳住渠道不发生较

大变化，稳住命脉产品线不下滑，稳住结算折扣不下降。

人文社常销产品、产品线年贡献码洋 70%以上，可谓“命

脉”。因此 2022 年发行部核心工作之一就是稳住核心产

品。“稳中求进”的进，是进一步拓展销售渠道，进一步提高

市场排名和市场占有率。

目前，人文社销售渠道主要包括线下渠道如新华书店、

民营渠道，线上渠道如传统电商渠道（当当、京东、天猫等）、

新媒体渠道（抖音、快手、小红书等）。新媒体渠道是人文社

2022年增幅最大的渠道，而线下零售渠道下降最多。

2022年，人文社线上销售的占比约为65%左右，线下占

比约为35%。线上渠道的比重同比有所增加，主要原因是

2022年受疫情影响，很多销售从线下转为线上，人文社做细

做实传统线上销售渠道，筑牢销售基本盘，拓展新媒体渠道，

为其他渠道引流。我们根据不同渠道的销售特点，在抓牢常

销品销售的同时，围绕重点单品打造的“一书一案”也逐步形

成了自己的一套打法。与此同时，对于线下销售我们依然不

放松，多措并举、深挖销售潜力，进一步拓宽线下销售渠道的

广度和深度，给予更多的营销资源支持。此外，我社还运营了

自营渠道，如天猫、拼多多、小红书、B站、抖音自播渠道等，销

售占比虽然不高，但同比有了较高的增长。

关键词：稳字当头、稳中求进

抓牢常销品销售“一书一案”打造重点单品
■丁羽（人民文学出版社发行部副主任）

2022年，接力出版社携手曹文轩、孙睿、段立欣、胡杨等

20余位作家、专家、阅读推广人走进北京、上海、广东、山东、广

西等10余个省、自治区、直辖市的学校、图书馆、书店，开展了

50余场名家讲座，搭建读者和作者面对面沟通的桥梁。

目前，接力出版社的发行渠道包括线下和线上两部

分，其中线下渠道包括实体书店、馆配、机构用户等；线上

包括传统电商平台当当、京东、天猫，以及抖音、快手、拼多

多、公号社群、快团团等新媒体平台。截至目前，线上渠道

依然是销售主体，占比达到78.4%。其中2022年增长幅度

较大的是以抖音、公号社群、快团团为代表的新媒体电商

渠道；下滑比较明显的是传统电商平台，以及天猫自营

店。自办发行在出版社的经营中正在变得越来越重要。

目前我社自办发行占整体的比重大约17.85%；同比略有增

长，主要包括入驻主流电商平台的天猫和京东的旗舰店及

专营店、拼多多旗舰店，抖音旗舰店、小红书旗舰店以及自

主运营的有赞、微店、快团团店铺等。

关键词：新媒体电商

直面中盘与终端提高发行效率
■申亮（接力出版社发行一部总经理） 徐丽丽（接力出版社发行三部总经理）

关键词：定制、包销、营销前置

发展自营电商是转型趋势
■王俊晓（二十一世纪出版社集团发行公司执行副总经理）

2022年，二十一世纪出版社集团的发行工作针对重点

产品定制市场发行政策，聚焦定制、包销、营销前置等概

念，以传统渠道为主，新媒体渠道为辅。其中传统电商渠

道占比最高；增幅最大的是当当网，下降最多的是线下实

体店。目前，线上发行占整体的比重大约是80%，同比有较

小的增幅，主要原因有三：一是受疫情影响门店人流下降，

二是受线上低价冲击，三是盗版书日益猖獗。

出版社自营是现在传统出版社向线上发行转型的

趋势。面对市场环境大变革的现状，发展自营电商，缩

短销售周期，在一定程度上来说是短期缓解市场冲击的

有效方法，可以缩短压款账期，加速资金回收，减少中

间商短期风险，营销直达受众等。目前，我社线上销售

平台均有涉及自办发行，大约占全年销售 10%，同比有

所提升。

2022年广西师范大学出版社集团主要围绕增效管理、

逆势而上、进军新业态开展发行工作。增效管理即加强库

存管理、客户管理、回款管理、仓储管理等业务管理，提高发

行工作效能。逆势而上即在行业下行的大环境下稳住基本

盘，并完成销售增长，尤其稳住线上渠道的销售。进军新业

态即尝试在新媒体等多种渠道上进行投入，丰富线上业务

增量。

目前，我社发行渠道主要有新华书店、网店渠道（传统

网店+其他线上渠道）、馆配渠道、民营书店、新媒体渠道

等。其中，网店渠道占比最高（51%）；新媒体渠道增幅最大

（123.01%），网店渠道下降最多（6.24%）。整体而言，线上发

行占比约51%，相比2021年（52.30%）略有下降，主要原因一

是新媒体的冲击，整个行业线上渠道都处于下行趋势；二是

过去2~3年线上渠道的持续高速增长，进入正常疲软阶段；

三是传统线上渠道跟着趋势转战投入新媒体的资源不断增

加，削弱了传统线上渠道资源的转化。

出版社做自办发行，产品线是基础，品牌厚度是前提。

2022年我社自办发行渠道有书天堂平台、抖音小店、拼多多

小店、小红书店铺、有赞商城等，目前自办发行在整体中的比

重约为1.57%，但总体发行量同比增长了54.73%。

关键词：增效管理、逆势而上、进军新业态

尝试投入新渠道提高发行工作效能
■张海宏（广西师范大学出版社集团发行部总经理）

连续的疫情让图书发行举步维艰，河南文艺出版社努

力开动脑筋谋求突破。比如不能跨省出差，我们就把发行

重点放到省内，在库房规划出畅销书和特价书的区域，邀

请省内地市新华书店到仓库现采。比如书店的人出行不

便，我们就带上样书、上门推广，与卖场的工作人员面对面

交流，加深他们对我社产品的了解。同时，我们尝试开发

新的销售渠道，比如抖音直播带货、拼多多开店等；还与书

店、企业联合开展文化沙龙、作家进校园等阅读活动，完成

宣传的同时也能够带动销售。

目前，我社发行渠道在线下主要是和各级新华书店合

作，线上除传统的当当、京东外，也运营了天猫店、京东自

营店、微店、抖音店以及拼多多旗舰店等。就整体而言，线

下渠道占比略高，但这两年线下渠道下降也最多；线上发

行的占比约在40%左右，但这个比重一定是会增长的，因为

如今新华书店的线上发行如文轩、博库等，我们暂时还是

统计在线下渠道里，今后会重新定位和统计。随着自媒体

的高速发展，未来自办发行将会在传统发行体系中占据越

来越重的地位。目前我社的自办发行包括天猫店、京东自

营店、微店、抖音店和拼多多旗舰店等，在整体销售中的占

比并不高，有些是今年才开始做，还处于探索阶段。

关键词：谋生存、求突破

线下聚焦省内发行线上开辟新渠道
■刘大龙（河南文艺出版社图书发行部主任）
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发行是给图书打通销售

通 路 、找 到 精 准 流 量 的 过

程。2022 年，已成规模的图

书发行渠道只有短视频电商

高速增长，越来越多的新书

都依靠直播和短视频带货被

读者认识和接受。因此，出

版社的很多新书选择在这个

渠道首发，上市前确定各渠

道的最低售价，稳定好市场

价格体系，保护达人推广不

受低价冲击而影响转化率和

积极性。这个过程中，持续

的推广会溢出部分流量到其

他销售渠道。

目前，天地出版社占比最

大 的 渠 道 还 是 传 统 电 商 。

2022 年，我们在当当、京东、

天猫的销售都有不同程度的

增幅。但是，随着传统电商

流量达到瓶颈，新媒体渠道

的增幅更大，其中重点聚焦

抖音渠道。而由于疫情影

响，本来就日渐萎缩的实体

店 渠 道 雪 上 加 霜 ，下 滑 严

重。为此，天地出版社依托

新华文轩强大的立体销售网

络，在各省设常驻工作人员，

负责实体店业务，工作很见成效。但随着电

商的蓬勃发展和激烈的价格竞争，以及读者

消费习惯的变化，线上销售占比越来越高，

实体店销售占比逐年下滑。2022 年天地出

版社的线上发行占比约为70%。

近年来，天地出版社有意加大自办发行

的占比，并已经从人力和费用投入上在逐步

落实。目前，天地出版社的自办发行主要有

天猫、京东、拼多多、抖音的出版社旗舰店，

此外在小红书、学习强国、咪咕、摩点也有

自营店铺。其中，天猫和抖音店铺销售相对

较好。整体而言，自办发行的占比约为

12%，同比增长20%左右。

（以机构名称首字母为序）

（上接第9版）

年度盘点 出版社营销▶


