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4·23出版社加码线下阅读活动

抢占营销先机 提升引流转化
■中国出版传媒商报记者 王少波

聚焦实体渠道 社店合作再显活力

社店对接是书业营销永恒的主题。在今年4·23

来临之际，沉寂了一段时间的社店活动再次火热起

来，为社店合作作出新的注解。

二十一世纪出版社集团于4·23推出为期2个月

的重点活动“百店共读计划”，全国共有131个城市、

218家书店参与。相比往年，参与书店的积极性进一

步提高，不少书店热情高涨，主动参与到活动中，为

深化全民阅读在地方的落地贡献力量。此次活动参

与书店包括北京图书大厦、上海书城、广州购书中

心、深圳书城等大书城，凤凰新华南京新街口旗舰

店、南昌市新华书店、中原图书大厦、西北书城、新华

国际图书城等省会城市书店，河北定州新华品阅生

活、内蒙古海拉尔市河西新华书店等县级新华书店，

长春联合书城、重庆购书中心、广西韬智书店等民营

书店。4月1日~5月31日，各地读者可以走进书店打

卡，参与共读好书的活动。

据二十一世纪出版社集团市场营销中心电子商

务公司总经理龚翔介绍，与往年相比，今年4·23活动

的整体统筹与策划更加专业化和系统化，整个活动

的策划思路、方案和执行都更加清晰和规范。其中

最大的不同是基于全面战略的营销思路，将活动策

划和执行贯穿全年的营销工作中，形成一个完整的

营销生态系统，使得活动能够更好地服务于营销目

标和业务效果。

加强服务书店渠道是今年很多出版社策划4·23

活动时的重点方向。如4月15日，由陕西人民出版

社举办的“倾听远古，触摸时光——《石峁二十四节

气》诵读分享会”在西安曲江书城举行，联合书店、自

媒体，通过微信公众号、微博、抖音、视频号等平台滚

动播发活动信息，形成立体矩阵宣传。该社相关负

责人表示，今年4·23将通过图书推广、文化阅读、线

上阅读等多种形式的活动，加强服务书店渠道，努力

深化全民阅读，积极在消费者群体中培养阅读习惯，

构建阅读参与网络。

许多出版社今年加强了与书店合作的力度，策

划开展主题阅读活动。据岭南美术出版社市场营

销部业务员王鑫悦介绍，该社将在广州购书中心举

行《路——唐大禧的时代塑记》新书首发式暨分享

会，邀请作者唐大禧现场座谈，分享人生经历和创

作的心路历程。接力出版社的“绿孔雀绘本原画

展”，以绿孔雀的家乡云南为起点，先后在璞玉书

店、世界书局、上海少年儿童图书馆、上海浦东图书

馆、上海钟书阁、成都方所等开展相关活动。

进校园进社区 深化全民阅读活动

近年来，全民阅读活动开展如火如荼，出版社在

其中发挥了重要作用。今年4·23出版社仍将全民

阅读活动作为做好读者服务的重要抓手。

除常规见面会、分享会外，出版社不断创新形

式，以展览、舞台剧等丰富多彩的形式进校园、进社

区，为学生和读者带来不一样的阅读体验。今年4月

接力出版社特别策划了近百场阅读活动，邀请作家、

画家、阅读推广人等走进校园、书店以及线上直播

间，与读者面对面交流图书创作经历，分享故事背后

那些动人心弦的精彩故事。比如 4 月 10 日~29 日，

“少年航天局”系列作者孙睿在广西柳州、广东深圳

等地的校园开展主题为“航天知识进校园，助力孩子

‘航天梦’”图书分享会；策划集生命教育、自然教育

和艺术鉴赏于一体“绿孔雀绘本原画展”，邀请作家、

画家、动物园的自然教育导师来到现场，与读者分享

绿孔雀保护的相关知识，还将走进社区，与更多小读

者见面，同时在微信公众号，新浪微博，小红书，微信

社群、朋友圈持续扩散。此外，小读者们还根据“少

年航天局”系列的内容自发编排了“少年航天局”舞

台剧，真正做到了沉浸式阅读。

系统性、持续性的主题活动，成为当下出版社

进校园的一大趣事。比如北京大学出版社策划推

出“未名书香”首届校园读书文化节，邀请34位学者

举办 21 场讲座，围绕未名艺术、人文书香、博雅经

典、科学前沿四大主题，包括讲座、展览、发布会等

多种形式。从4月13日起，21场讲座以4·23世界读

书日为中心展开，横跨4、5两个月份，使用技术手段

和直播平台，通过线上、线下结合的方式，为读者开

展知识分享，把大师带到读者身边。整体活动以校

园为切入点，优选名家名师，向大众普及知识。据

该社相关负责人介绍，今年4·23活动以一个主题为

轴心，把分散的知识分享活动统筹起来，‘形散神聚

’整体宣发，读者一站通览，简洁明了，既提升了读

者参与活动的便利性，也有助于激发读者参与活动

的积极性。

无独有偶，青岛出版社在整个 4 月期间共组织

30项、60余场营销活动，其中就包括邀请刘海栖、张

嵚、常新港、薛涛、常笑予等作者，走进广东、浙江、新

疆、山东等地，开展文化进校园活动。

可以看到，出版社通过进校园、进社区等方式，

不断增强触达C端的能力，增加与读者面对面交流

的机会，助力全民阅读活动的同时，提升了自身品牌

价值与销售能力。

线上直播线下联动 加强引流与销售转化

过去3年，出版社的大部分活动都转移到了线

上。今年4·23期间，线上活动成为各家出版社必备

的营销举措，主要包括直播和短视频荐书等方式。

中华书局策划了汉服走秀直播，参与汉服推广；

“中少读书”将在4·23开展“聆听穿越时空的读书声”

主题直播，邀请作家进入直播间与读者连线。比如中

国水利水电出版传媒集团策划了“全民阅读 阅享时

光”短视频荐好书活动，入围视频将在官方微信公众

号、订阅号、微信视频号、抖音平台发布，还将投送至

年度内举办的各类书展、馆配会等文化活动进行展示

宣传，并作为销售图书产品的主图视频，向京东、当

当、天猫等重点电商平台推荐；湖南人民出版社将在

各电商自营店铺开展百种好书促销活动，邀请作者在

世界读书日通过短视频分享好书和读书心得体会。

线上线下联动成为今年4·23期间各家出版社活

动的主旋律。接力出版社联合全国各大特色书店共

同举办“这个世界上，没有人不需要安慰——《小王

子（图像小说）》全国巡回展”，采用线上、线下联动的

方式开展，线下通过打卡互动以及开发的文创产品、

咖啡饮品等，配合线上各平台炒热话题，目前全网话

题热度超百万。

线上线下联动的优势在于引流与转化的相互作

用。青岛出版社有限公司经营管理部主任张晓表

示，与过去几年相比，今年4·23活动的策划方向是在

做好线上渠道营销推广的同时，对在线下活动投入

较多人力物力。张晓说：“线下市场环境开始复苏，

抓紧时间做好布局很重要。所有线下活动都要为线

上销售转化做好引流，活动目的不仅是宣传，更要做

好转化，而且是及时转化”。4·23之际，二十一世纪

出版社集团与京东、当当、天猫图书三大网店合作，

分别开展了多场秒杀和“华东六少”专场促销活动。

龚翔认为，“华东六少”专场促销活动揭示出现代图

书产业中群体营销的趋势，通过集体推广和相互合

作，充分发挥多个作家之间的人气和影响力，最大化

地增强品牌知名度和销售额。今年4·23期间，该社

开展了以抖音平台为主的直播带货活动，活动覆盖

面广、曝光产品多、头部产品销售火爆，达成了预期

的业绩和推广效果，也顺利将活动延展至其他社交

媒体平台。

世界读书日临近，这是在疫情政策调整后

的首个4·23，全国各地的阅读活动已拉开帷幕，

为读者献上一场又一场关于阅读的“饕餮盛

宴”。其中，出版社的活跃程度非常醒目，他们

用丰富而密集的活动，抢占营销先机，助力日渐

复苏的图书零售市场加速“回到过去”。比如，

中华书局将连续8年举办的读者开放日升级为

“首届宠粉节”，北京大学出版社正式开启以“未

名书香”为主题的首届校园读书文化节。如此

种种不胜枚举，各家出版社仿佛“八仙过海”般，

进书店、进校园、进社区，线上与线下联动，策划

出无数精彩的4·23主题阅读活动。

● 分销微讯

《如果地球没有水》绘本首发关注地球水资源

中国出版传媒商报讯 在第 36 届“中国水周”

期间，“如果地球没有水”作文及绘画征集活动颁

奖仪式暨同名新书首发式在北京举办。此次活动

由水利部节约用水促进中心、中国水利水电出版

传媒集团联合主办，北京市石景山区第二实验学

校、北京中水传媒文化有限公司承办。全国节约

用水办公室一级巡视员李烽，水利部节约用水促

进中心主任杨国华、副主任张继群，中国水利水电

出版传媒集团副总经理马爱梅，中国科普作家协

会副理事长、科普时报社社长尹传红，北京市石景

山区教育委员会主任李秀兰出席活动并颁奖。

“如果地球没有水”作文及绘画征集活动于

2022 年 12 月举办，获得了较高的社会关注度和积

极的社会反响。活动评选出作文及绘画等级奖作

品各60部、优秀组织单位6家。《如果地球没有水》

绘本以“节约用水、珍惜地球水资源”为主题，从反

向视角切入，创新开展绘本创作。首发式上，张继

群、马爱梅、尹传红代表活动组织方向校方代表学

校支部书记叶奔、社区居委会主任孙晓丽及学生

代表赠送了图书。 （尹 天）
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中国出版传媒商报讯 4 月 18 日，由

中共河南省委宣传部、中原出版传媒集团

主办，河南省新华书店发行集团承办的

“最美读书声·书SHI生活节”创意阅读市

集活动在郑州中原图书大厦落幕。

“最美读书声·书SHI生活节”创意阅

读市集聚集了30余家出版机构、上万种图

书，供读者肆意买、任性逛；10余场阅读沙

龙、名家座谈随心听，为“书友”提供了与

知名作家观点碰撞、思想交锋的机会；面

人、糖画、刺绣、剪纸等非遗摊位让大家

“零距离”一站式感受传统文化的魅力；集

章打卡、漂流图书馆、盲盒书等创意活动

开启阅读新玩法；老中青三代组团打卡

“记忆里的新华书店”，凝聚传承的力量。

此外，蒙太奇拼贴诗、读书心愿墙、“新华

朗读亭”等充满仪式感的活动也获得了广

大读者的喜爱。

作为河南首家创意阅读市集，该活动

历时4天，通过开展图书展销、名家分享、

新书发布、非遗体验、集章打卡等创意满

满、形式丰富的阅读活动，打造了一场全

民共同参与的“沉浸式”阅读盛会。该活

动在线上引发了大量关注，媒体纷纷转发

报道，百姓文化云、微博相关话题#在郑州

有个创意阅读市集##河南也有阅读市集

啦##2023最美四月天阅读季##花开时节

读书吧#等汇聚众多讨论词条，全网阅读

量超3000万。 （肖 颖）
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段 海 峰 1995

年11月进入长春市

科技书店，开始书

业生涯。先后担任

科技书店营业员、

门市部主任；2000

年11月进入长春市

新华书店业务科，

先后任采购员、业

务科副科长；2008

年任长春市新华书

店红旗街书店经理；2014年3月，通过竞聘出任吉

林省新华书店集团长春市有限责任公司副总经理，

负责一般图书经营及市场开发；2022年11月上任

吉林省新华书店集团长春市有限责任公司董事长、

总经理，负责全面工作。

随着市场的快速变化、读者需求的

多元化，传统卖场单一的图书经营模式

已不能满足读者需求，转型升级、增加

多元产品经营、构建更合理的书店布

局，可以让读者在阅读的同时更加放松

精神，促进销售。为此，从 2015 年开

始，长春市新华书店在重庆路店和红旗

街店打造了以咖啡茶吧、餐饮休闲、文

化沙龙等相关经营业态的阅读空间，起

名为“阅悦咖啡”。为进一步以经营业

态的创新模式促进书店服务水平的提

升，2022年9月28日，长春市新华书店

福祉大路店开业，融合了图书、期刊、文

创、数字类产品，涵盖阅读、餐饮、商务、

生活等多业态，时尚的装修、优雅的环

境、先进的服务以及多元的经营业态，

已成为长春市南部新城读者的热门打

卡地。段海峰表示：“福祉大路店的开

业是长春市新华书店在新网点建设、融

合发展方面一次新的探索和尝试。每

逢节假日，许多家长和孩子都会聚集在

这里阅读、休闲，参加丰富多彩的亲子

活动。”

深挖读者需求，做好图书品种采

购。从 1995 年踏入书店开始，有着 28

年图书发行经历的段海峰对书店有着

深刻观察。在他看来，“开好书店的首

先要做好图书品种采购工作。”无论空

间大小，书店要根据当地读者构成、需

求，精选图书品种。同质化图书要精选

优质出版社的品种。其次，常销、畅销

品种的及时添订，保证门店常销、畅销

品种不脱销也尤为重要。段海峰说：

“一个有责任心的采购员和营业员能否

时刻掌握库存情况，对满足读者需求和

扩大店内销售起着一定的作用”。再

次，优质服务对书店来说是提高成交率

的关键所在。优质服务能让读者有回

到家的感觉，选书的过程中店员可以轻松与读者进

行交流，合理荐书。最后，优雅的门店环境会给读

者带来更好的阅读体验，增加客流。

线上线下相融合，激活书店创新潜能。为不断

触达更多读者群体、提升企业竞争力、探索线上线

下相融合的模式，长春市新华书店相继开通了读者

购书群、微商城，并于 2022 年 10 月上线手机 APP

“阅悦文化书房”。段海峰介绍：“阅悦文化书房的

图书品种与重庆路店相连接，随时接受读者下单，

满足读者足不出户选购图书的需求。”同时，长春市

新华书店采用微信、抖音等新媒体平台发布相关活

动信息，进一步扩大了绘本讲座、小小售书员、朗读

者、新华翰林讲堂等品牌活动的影响力，吸引大量

读者踊跃参加。

营造书香氛围，为学校师生提供多样阅读空

间。在 2020 年为长春师范高等专科学校打造开

放式阅读空间的基础上，2023 年长春市新华书店

已与当地汽车产业开发区教育局达成协议，为部

分中小学打造开放式阅读体验空间。据了解，阅

读开放空间的经营模式采取学校提供图书陈列

场地并对图书进行管理，长春市新华书店负责供

应图书并定期进行更新和服务，以“校店一体、两

业融合、功能多元、构建网系、惠及师生”的模式

进行。段海峰介绍：“本着‘阅读启智、名著扶志、

全国首座’的宗旨，在更大范围、更多空间、更多

时间让公共文化、阅读服务惠及更多师生，展现

校园书店独特的文化魅力，旨在打造一个集公共

图书馆、实体书店之所长，以书为媒介实现人文

思想交流、促进文化传播的‘共阅、共享、共品’为

核心理念的创新阅读文化空间，精彩呈现课间 10

分钟阅读圈，大力营造‘读书好、读好书、好读书’

的书香氛围，让广大师生在博览群书，雅俗共赏

中根植一种生活态度、培植一种工作责任、浸润

一种精神追求。”

谈及2023 年长春市新华书店的重点工作，段

海峰表示：“今年，经营改革创新和销售稳中求

进仍是书店发展的重要方向；守好精神文明阵

地、发行好党的学习文件及辅导读物、扩大店外

销售、多元创新等工作仍是我们长期的选择。只

有用实际行动扎扎实实地稳步前进，才能让员工

生活得更加美好。” （王 霖）

● 专 访

人物档案

“书香安徽 皖美阅读”第二届全民阅读系列活动启动

中国出版传媒商报讯 由皖新传媒主办，主题

为“书香安徽 皖美阅读”的第二届全民阅读系列活

动暨第七届全省校园读书创作活动将于4月22日

在新华书店安徽图书城店启动。据了解，今年的

“书香安徽 皖美阅读”系列活动主要包括启动仪

式、“皖美好书”全省线上线下联展、皖美阅读大讲

堂、2023皖美阅读六大系列活动发布、第七届全省

校园读书创作活动发布、家庭亲子阅读、向基层组

织赠书等系列活动。

安徽全省各市县新华书店和线上商城将集

中展示党的二十大报告单行本、《中国共产党章

程》、《习近平著作选读》第一卷第二卷等学习贯

彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教

育学习材料。重点展示展销 2022 年度中国好

书、2022 年度“皖版好书”、2022 年度“悦读好书”

和皖新精选图书。

活动期间，安徽各地新华书店将邀请周大新、

罗平汉、东西、鲍鹏山、汤素兰、伍美珍等茅盾文学

奖获得者、知名专家、作家做客“皖美阅读大讲

堂”，开展新书首发、读书报告会、阅读分享会等文

化活动。

以“皖美阅读”为主题，安徽新华发行集团将统

一组织策划出版物展示展销、品牌阅读示范、皖美

阅读大讲堂、校园青少年阅读、家庭亲子阅读、文化

惠民六大系列活动，通过丰富的文化活动助力“书

香安徽”建设。此外，安徽新华发行集团还将积极

配合安徽省教育工委、教育厅开展第七届全省校

园读书创作活动。 （皖 新）
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