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出版需要动静结合
■封 龙（四川人民出版社学术出版中心主任）

A1：今年共走了6个城市，分别是北京、

广州、杭州、香港、济南、上海。其中，北京往

返4次，接下来还有湖州。

A2：最近一次是去参加2023 年上海书

展，并且在书展举办了活动，是与著名历史

学家王笛教授的对谈：“微观史与大历史：

作为空间的成都“茶馆”——王笛《茶馆：成

都公共生活的衰落与复兴，1950—2000》新

书分享”。除了宣传以外，还和作者对书稿

中的问题进行了面对面的确认，针对下一

步工作商量了时间节点和后续营销宣传的

策略。

A3：到不同的城市，会看到不同的城市

特点，以及在各个城市中的日常生活。因

为工作原因去到各个城市，心中所想的是

每次要完成的事情。如果现在“倒放电影”

非要说印象，最深刻的就是“赶”，各种赶

路、赶场。“确保万无一失”，“确保顺利平

稳”。每次事情结束的那一刹那，整个人轻

松了。这是印象深刻，又尴尬窘迫的遭遇

常态。

A4：稳中求进，再接再厉，加快效率，保

质保量。出版需要动静结合，行走的同时也

要坚守内心对好选题、好内容的执着，这是

大半年走下来最大的感悟。

今年流行City Walk？出版人却说我们一直在City Work！
走近读者，是图书营销的首要
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■中国出版传媒商报记者 张聪聪

A2：最近一次出差是去河北省张家口

崇礼参加《见证中国双奥》新书发布活动。

从2008年百年奥运梦圆，到2022年与

奥林匹克运动再度携手，北京成为历史上

首座“双奥之城”。中国双奥寄托着14亿中

国人民的奥运情怀，呈现出中华民族胸怀天

下的格局，展示出新时代中国从容自信、开

放包容的大国风范。作为出版“国家队”，研

究出版社有责任更有义务为讲好奥运故事、

传承奥运遗产、弘扬奥运精神助力。作者孙

晶岩创作的奥运题材长篇报告文学三部曲

之一《见证中国双奥》，以采访者、记录者、见

证者的独特视角，生动、真实地再现了北京

奥运会和北京冬奥会的精彩瞬间和发生在

镜头背后那些鲜为人知的传奇故事。

A3：渠道增多并没有带来出货量的增

加，却带来了市场经营和管理难度的成倍增

长，以及终端市场竞争的白热化。细想，图书

不也是这样吗？人越来越多，出货量不但没

有同比增长，反而下降。究其原因在于三点：

一是产品、营销和服务的同质化；二是价格管

理的混乱和无力，回款至上原则下，业务员当

然知道什么是最有利的选择；三是缺乏对新

渠道的调研，试试看的心态，既分散了精力，

又要面对可能的骗局或者假象。

A4：首先，内容第一，内容质量一定要

过关。其次，无论做什么书，都得强调与当

下的联结是什么，怎么去打动现在的年轻读

者以及主要读者群。另外就是我们对书的

包装和营销方式。畅销书肯定要切中时代

的某个痛点。第一条是常识，无需多谈。第

二条“当下的联结”——大众图书选题有点

像给情绪找一个出口，畅销书尤其如此。这

也是为什么说非结构化数据才是选题最重

要的决策依据，而不是已有的销售数据，只

有跟风类选题才会紧抓后者。

随着数字化浪潮席卷全球出版业，数字

技术已用于出版的策划编辑、制作印刷、生产

管理、市场营销等各个环节。与传统出版相

比，数字出版以其方便快捷的查询、海量的存

储、不断创新的文化内容和更加环保等特点，

形成鲜明优势。近年来，世界各大出版集团

的数字产品销量保持良好的增长势头，更加

快其数字化转型的步伐。此外，跨媒体运作

成为文化传媒产业发展的新趋势，如全球大

型新闻出版集团拥有几乎全部媒体类型：报

纸、电视、电影、杂志、娱乐与新闻网站。通过

跨媒体经营，可以实现同一内容的多重开发，

实现内容利用增值和规模效应。

非结构化数据是选题的决策依据
■贾慧君（研究出版社数媒部负责人）

1：今年因工作打卡了多少城市?
2：最近一次出差是哪个城市？有何业务目标或收获？
3：City Work日常中，有没有感悟触发的时刻？或遭遇尴尬、窘迫？
4：今年一系列City Work下来，有何工作思考或感悟？

A1：目前我负责浙江摄影出版社在南

方大部分省份的图书发行业务，今年已经出

差打卡了10座以上城市。

A3：当我到了某座城市，会在完成客户

拜访工作之余，探访当地的独立书店。

长沙的独立书店给我留下了很深的印

象，有开在居民楼17层顶楼的“目田书店”，

这家店已拆封的书远比塑封书多，读者可以

自由借阅，老板心也挺大，会留下一张写着

外出吃饭的纸条，暂时开启无人营业模式。

还有一家二手书店叫“第二提琴手”，

开在五一广场商圈核心地段，在周遭满是

现代繁华景象的衬托下，这家店的复古形

象独树一帜。

“德思勤24小时书店”是长沙首家24小

时书店，作为一家综合书店，入口进来就能

看到醒目的艺术类图书区域，其中摄影书不

仅占有一席之地，还排在最靠前的位置。相

比其他综合书店逐渐把艺术类图书分配到

角落，以及缩小艺术类图书的品种数量，这

家书店的做法实属难得。

虽然我与这些独立书店没有直接的业

务往来，但我们浙江摄影出版社的书会通过

其他渠道进到这些店里。这让我感觉日常

发货工作就像是对着蒲公英吹了一下，我们

的书就如同蒲公英上的白色冠毛，飞向一个

个精神角落。

A4：虽然目前各大综合书店里的传统

艺术类图书日渐式微，但在国内外被称为第

九艺术的漫画和游戏的相关图书却强势上

升，很多书店单独为其开辟领地，举办专题

活动、扩大展示区域。浙江摄影出版社作为

专业艺术出版社，也紧跟市场动向，与快看

漫画 APP 达成合作，与游戏公司做合作出

版。今年我也特地与B站建立合作关系，B

站小伙伴建议我们可以避开头部资源，寻求

与中腰部的游戏、动画、动漫合作，这些资源

不仅有忠实的粉丝，还可以借助B站平台的

算法和推广机制进行精准营销。对我们发

行来说，现在不再只是做好每本已出版图书

的发行而已，与特定渠道深度沟通，做好产

品策划、产品定制、产品推广是更加进阶和

必不可少的工作内容。

产品策划、定制、推广必不可少
■陈赞羽（浙江摄影出版社发行人员）

“笨办法”让品牌更有真实感染力
■林秋兰（二十一世纪出版社集团北京出版中心市场部负责人）

A1：粗略计算起来，今年出差城

市差不多10个。今年3月到深圳宝

安图书馆做原创绘本《你看见喜鹊

了吗？》主题画展“绘美前海 声名鹊

起”开幕式、讲座等相关活动；5月陪

原创绘本作家大吴到广州、东莞开

讲座；7月陪知名原创绘本作家、《你

看见喜鹊了吗？》作者戴芸在北京、

南京、温州、乐清、宁波、上海等地做

了六七场巡讲活动……

A2：最近在上海等地陪同畅销

书“开车出发”系列作者间濑直方结

束活动。畅销 500 万册的“开车出

发”系列作者间濑直方，出生于日本

爱知县的一个小渔村，那里面朝大

海背靠群山，他从小就对海山之外

的世界充满了无限憧憬。2016年我

们曾邀请他来中国开展了一系列让

人难忘的活动。时隔7年，大朋友和

小朋友们又一次和“电车爷爷”间濑

直方相聚。

8月16日在上海书展二十一世

纪出版社集团展台活动区的活动是

此次间濑直方老爷爷来华巡讲的第

一场。后续我还与他去到杭州、苏

州、西昌、常熟、合肥等地，在8场活

动中感受到了各地读者的热情。

此次出差是陪同间濑直方全国

巡回演讲，他也是经历 3 年疫情后

我们邀请来华做活动的第一位国

际图画书作者，后续我们还会继续

邀请更多的国际、国内作家到各地

开展各种各样的活动。

A3：“常在河边走，哪有不湿

鞋”，印象深刻、感悟触发的出差

时刻有很多，尤其是和作者一起

在外的活动，真要说起来，三天三

夜都说不完。

以间濑直方老师来华第一场活

动为例，我担任主持人，虽然已经做

过不知道多少次主持人了，但还是

难免紧张——记得介绍老爷爷、书

和后续流程等，甚至还和孩子们互

动带动气氛，偏偏忘记介绍翻译。

翻译老师也非常重要，但我就

是忘记了，翻译老师拿起话筒自我

介绍时我才想起来，尴尬到想要钻

到地下去。可是，能怎么办呢？只

能接受这种“不完美”了（下来向翻

译老师郑重地道歉了）。

线下活动就是这样，无论一开

始做了多好的设想和准备，临时总

是会有一些意想不到的事情发生，

但只要不是特别严重问题，及时补

救就还好，随着时间流逝，反而可能

变成和作家的珍贵回忆。

A4：二十一世纪出版社集团北

京出版中心成立于 2022 年，是二十

一世纪社整合旗下资源成立的出版

中心，是集编辑出版、营销宣传、全

渠道发行为一体的全功能平台，专

攻0~8岁绘本、科普、少儿文学。我

们拥有最多凯迪克奖作品版权的

“麦克米伦绘本”品牌，拥有曹文轩、

郁蓉、米切尔·恩德等知名作者作品

的“天下童书”品牌，拥有广大读者

喜闻乐见的宫西达也恐龙系列、屁

屁侦探系列等童书……我们致力于

守护经典，开发原创，拥抱孩子的好

奇心、想象力、创造力，做孩子美妙

阅读童年的陪伴者和守护人。

要达成品牌目标，有一个特别

特别重要的工作，就是去做好一场

又一场的线下活动，和每一个真实

的人建立真实的联系，通过活动去

感动和感染这些真实的人，每个人

都是我们的潜在读者，只要他喜欢

书，我们就有必要找到他。

2023 年截至目前，我们已经做

了近70场线下活动，今年的目标是

80~100场，未来3~5年的目标也是坚

持每年至少50场线下活动，希望能

通过这种“笨办法”让我们的品牌更

有真实感染力，也希望越来越多的

人认识我们，喜欢我们。

当然，要完成这个目标，出差、

City Work 成为一种必然。希望大

家都能有所收获。

以高质量的内容和服务品质把握机会
■赵姗姗（新蕾出版社）

A1：截至8月20日，不重复计算

同一个城市的多次往返，今年因为

工作打卡了15座城市。

A2：最近一次出差是去杭州，既

开展了新蕾“百城百校”青少年公益

阅读活动，和百余位国际大奖小说的

粉丝打卡见面，还产生了新的项目。

A3：经常出差的人，印象深刻的

瞬间太多了，活动中听到孩子们对

于图书的新理解，作家带病上阵坚

持做完活动，以及安排好的出差计

划被各种不可抗力干扰导致的各种

追赶高铁的窘迫瞬间不胜枚举。

特别想分享的是，我们去年在

西藏拉萨一个小学的活动，那也是

新蕾社“中国的孩子”百城百校巡礼

季的一站。为了在更多的孩子心中

种下阅读的种子，我们把图书和公

益阅读服务送进了各个省份，特别

是偏远地区。在一个小县城的校园

中，讲座开始前，校长致辞告诉孩子

们，这是他们学校组织的第一次公

益阅读活动，可能是这些孩子一辈

子能听到的唯一一次专业阅读讲

座，活动中孩子们炯炯的眼神令我

动容，我也第一次这么强烈地感受

到出版人的责任与使命。活动后，

老师还给孩子们录了视频发来，看

到他们对图书的热爱，我们觉得一

切努力和辛苦都是值得的。

A4：今年的出差可以用收获颇

丰形容。为了推动实施青少年学

生读书行动，更好地满足少年儿童

精神文化需求，新蕾社组织开展了

“百城百校”青少年公益阅读活动，

在两个月的时间内，走进北京、浙

江、江苏、山东、广东等30多个省份

的 百 余 所 学 校 、图 书 馆 、阅 读 机

构。活动中既有儿童文学作家、阅

读推广人等嘉宾走近小读者分享

阅读写作的奥秘，也有金牌讲师走

进一线教师队伍，为阅读写作的教

育教学带来更开阔的思路，还有新

蕾资深编辑组成编写讲师团，传递

积极的价值内涵与阅读氛围。活

动得到了读者、老师、家长的热烈

欢迎，让我们的编发团队更加充满

动力与活力，也让我们进一步提升

了业务本领。

编发团队也在这个过程中充分

调研和学习，提升了专业能力。在此

期间，我的各项业务指标完成率都有

所提升，但面对新媒体渠道的压力，

如何维持增长并保证利润率还需要

更深入地布局与思考。我始终觉得，

发行工作不能局限于简单的发货对

账，我们需要不断提升业务水平与能

力，以高质量的内容品质和服务品质

把握机会，才能应对不断发展的市场

变化。

图书营销需要走近读者
■张涵淼（湛庐文化营销编辑）

A1：最近出远门是去上海书展，前期一

直在北京跑来跑去。

A2：今 年 ，湛 庐 第 一 次 参 加 上 海 书

展。主要目标是安排作者的书展活动以

及展台现场的辅助销售。到了现场能直

接观察读者，更能感受到读者真正关注的

是什么。

A3：最近在参加上海书展时，发现现在的

中学生阅读水平越来越高，可以说是颠覆了

我做童书和青少年书单的认知。有的孩子还

戴着小天才电话手表，一来就主动翻看大部

头的认知类图书，还有各种前沿科技的成人

书。在翻看、购买我们的新书《芯片简史》的人

群中，中学生的人数甚至和成年人持平。科

幻小说《未来史记》作者江波在展台做活动时，

也出现了不少中学生小粉丝在排队签售。

有几个男孩让人印象深刻：一个男孩来

我们展台一直在翻看量子力学、粒子物理学

的通识书，还想找与科技相关的图书，给他

推荐了《AR改变世界》，甚至不用介绍，他翻

看了目录就决定买走。

我们结合之前的例子，给他推荐了通识

书《人人都该懂的量子力学》《人人都该懂的

粒子物理学》，没想到他翻看了一下就说这

些知识基本了解。又给他推荐了彼得·戴曼

迪斯的《未来呼啸而来》，没想到他也表示爸

爸在看，家里已经有了。

还有一个男孩，自己在展台看《生命

3.0》，看了一会就去前台结账。

湛庐在微软公司也做过《GPT 时代人

类再腾飞》的新书分享活动，这本书是关于

ChatGPT 如何重塑未来世界宏伟蓝图的。

在场观众提出年轻人如何应对人工智能冲

击的问题，严谨的嘉宾老师，也十分坦诚地

和在场观众聊了很多自己学生的故事，很

多其实都“不太适合公开分享”，但我们能

听到老师毫无保留的分享，也不禁感慨老

师的真诚。

A4：上海书展这一趟不仅收获了同事

们一起“作战”的兴奋和成就感，而且感受

到书业还是有很大的希望。尤其是湛庐在

书展期间的直播，可能与在现场直播间气

氛有关，成交量位居书展同行前列。同时，

参加书展还能更了解不同书的不同受众，

确认营销重点。走近读者，仍然是做图书营

销最重要的事情。

City Walk（城市行走

或漫步）的概念最近很

火，越来越多人走出门打

卡一座座城市或城市中

的大小街道。然而，对于

大家来说，City Walk是理

想，City Work（城市工作）

才是日常。“打工人没有

City Walk，只 有 City

Work”等标语也出现在多

种场合。对于出版人而

言亦是如此。今年初以

来，各种图书展会接踵而

至，加上出版机构常规的

业务拓展等等，不少出版

人频繁穿梭在不同的城

市 间 。 City Work 有 收

获、有趣闻，也可能会遭

遇窘境，我们特别邀请几

位出版人来复盘分享。

QQ

王笛、张隆溪学术对谈分享会

湛庐团队出差工作日常湛庐团队出差工作日常

德思勤德思勤2424小时书店小时书店

第二提琴手书店第二提琴手书店

间濑直方上海书展活动现场间濑直方上海书展活动现场《《见证中国双奥见证中国双奥》》新书发布活动与会人员合影新书发布活动与会人员合影
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