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关 余家实体书店双节营销巡访

今年是疫情政策调整的第一年，又逢中秋国庆双

节再度相遇，8天超长假期，成为人们充电、放松的好

时机。虽然政策变化和经营环境回暖让不少书店从

业者对双节销售充满期待，但也有不少受访者持谨慎

态度。疫情3年对读者消费习惯的改变以及线上折

扣过低客观存在，实体书店要吸引读者到店，营销手

段和引流举措不可或缺。

主题活动、特色展台、精美文创、跨界联动、线上

直播、惠民折扣等，线上线下多渠道联动引流已成常

态，各书店都在积极打好营销“复合牌”。中秋撞上国

庆，书店为读者奉上了哪些福利？开展哪些最能拉满

节日氛围感的文化活动？记者巡访了全国各地50余

家实体书店双节营销的具体举措，看看各地实体书店

都有哪些新动作。

拉满假日氛围值 结合传统文化组织图书展销
中秋节和国庆节承载了人们对“家”与“国”的美好期盼，在国人心中占据重要地位。相当一部分书店

紧抓节日主题，选择与传统文化、爱国教育、地方特色等相关的图书种类，设置了主题鲜明的展台和精美

的布景，在店内集中展销，而满减、买赠以及多种折扣仍是书店刺激读者消费的主要方式。

搭建主题场景，联合推出促销活动。双节期间，

湖南图书城通过制作精美书花、宣传海报，营造浓厚

的活动氛围。云南普洱新华书店根据节日海报进行

图书挑选与色系的搭配，多种节日元素的加入增强了

书店的氛围感。内蒙古赤峰市新华书店发力店内阅

读氛围打造和主题图书展销，通过“喜迎国庆话中秋”

主题海报在店内外以及线上进行宣传，同时开设中秋

国庆系列传统文化及爱国主义教育主题图书展销。

内蒙古鄂尔多斯市新华书店推出一般图书限时折扣，

搭配中秋国庆展陈平台及物料设计。湖南省娄底市

新华书店碧桂园书城将在双节期间开展“喜迎华诞，

共享书香”主题图书联展。江西新华文化广场在店内

加入大红灯笼、彩灯等元素，加上美观且别致的图书

码堆，将国庆氛围感拉满。

河北省衡水市新华书店有限责任公司副总经理

甘丽萍介绍，双节期间，书店围绕“中秋团圆”“欢度国

庆”“双节旅行”三个主题进行场景化展陈，将专题图

书进行集中陈列，并针对专区图书设置“双节”特惠折

扣，通过发放优惠券补贴、特惠抽奖等方式吸引读者

参与。

聚焦地方文化主题，弘扬传统文化。广东新华四

阅书店清远店推出“月满华诞，趣游岭南”精品书展，

在门店重点区域设置主题展销专区，陈列“上市新书

抢先读”“畅销好书放肆读”“影视原著大放送”主题图

书。湖北省外文书店充分发挥书店场景和文化资源

优势，推出荆楚文库展、文史经典展等，让读者在阅读

名社经典的同时感受新时代荆楚文化的魅力。

广州市新华书店集团传媒连锁有限公司总经理

连依琳介绍，广州市新华书店旗下15家门店设立“读

懂广州”系列图书展台，通过阅读该书系，让读者加深

对广州历史、文化、民俗风情的了解。云南滇池书城

双节期间将重点展销展现地方先进典型的《阿佤法官

鲍卫忠》等图书，以经典作品引领广大读者增强爱国

热情，弘扬传统文化。

强强联手开展促销让利于民。江西新华文化广场

店长曾金介绍，双节期间，该店推出了重点图书、畅销

图书和促销图书展台方便读者购书，并组织了多种促

销活动，全场教辅图书7.5折促销、购墨点字贴赠系列

盲盒笔，并联合多家出版机构开展买赠活动等。山西

太原新华书店所属门店推出了图书优惠促销方案，并

联合相关企事业单位、中小学校等团体以发放和赠送

宣传单、优惠券、微信福利券等线上线下多种形式让利

读者。山西图书大厦新华南宫书店经理连毅表示，双

节来临之际，店内重新进行了整体布置，重点展陈与中

秋、国庆、传统文化相关的图书，重点产品配合IP进行

陈列，营造欢度双节氛围。武汉中心书城副总经理倪

云介绍：“9月初开始，书城就推出了金秋惠民季，图书

优惠活动持续到双节之后。除了和多家出版社合作推

出多种好书打折、满减、满赠之外，还发放惠民购书券，

叠加武汉文惠通消费券，不高于4.7折即可购书。”黑龙

江大庆市新华书店与吉林出版集团，联合推出图书买

二送一活动。

值得一提的是，亚运会正在火热进行中，浙江绍

兴柯桥区新华书店借势亚运会热度，推出“相约亚运，

双节礼遇”优惠活动，开启图书满减。
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转眼，2023年即将进入最后一个季度，各

家书店都进入了业绩冲刺状态，从他们对国庆、

中秋双节期间销售的预期来看，虽然传统营销

节点遭遇诸如人流下降、读者购书意愿降低等

因素困扰，但仍备受期待。第四季度，各实体书

店在持续开展已有品牌活动之际，聚焦走出去、

走上去，开展线上销售不遗余力，走出店外销售

更加多元高效。

连依琳（广州新华书店集团传

媒连锁有限公司总经理）：一是利用

节假日、特定日期，开展促销和特价

活动。二是通过自有“书纽商城”线

上销售平台，拓展线上销售。三是

举办读书分享和互动活动等，吸引

读者到店。四是根据顾客的需求和

喜好，提供个性化的图书推荐服务，

提高顾客的购买意愿和满意度。五

是加强会员服务和维护，提供更多

会员优惠和增值服务。

白庆增（内蒙古新华书店公司

总经理）：一是继续举办特色活动，

如读书分享会、新书发布会等。二

是增加畅销书和重点书的品种和

数量，满足读者多样化的阅读需

求。三是开展线上促销活动，如限

时折扣、买一赠一等。四是优化店

内布局，增加更多人性化、智能化

的服务设施。五是加强客户服务，

提升员工服务意识和服务水平。

李鉴明（广东新华发行集团顺

德新华书店阅读服务中心经理）：店

内方面，更注重文化活动的输出，利

用现有资源实现效益最大化，以活

动带动销售增长。店外方面，积极

走出去，进机关单位、政企、学校等，

拓展团购业务。

高华（山西新华书店集团太原

有限公司总经理）：一是积极参与

公共文化服务建设，深化新型公共

文化空间建设。通过提高“新华书

店”品牌曝光率，完善正面舆论引

导。二是推广以书品经营为中心，

辐射直播带货、阅读推广、研学旅

行等多元产业的经营模式，推动实

现馆中有店、店内设馆的阅读资

源、阅读空间共享。三是“阅读服

务中心”建设将突出面向“一老一

小”营销，精细化引流书店周一至周五的日常

消费，面向银发群体提供优质文化服务，同时

把面向学龄前儿童提供“阅读+”服务作为丰富

门店转型的新尝试，将走出去销售变成引进来

营销。

甘丽萍（河北衡水市新华书店副总经理）：重

点从社群运营、线上直播、参与公共文化服务三

个方面着手。一是针对店内读者做好用户画像

分析、数据整理，搭建社群并不断维护。二是专

注做好直播，不断提升线上运营水平，重点围绕

抖音直播做好线上带货项目，将云商城、抖音直

播与线上门店运营充分融合，提升各渠道图书销

售能力。三是持续提升参与公共文化服务能力，

积极对接图书馆、博物馆等，在店内探索运营自

习室，在店外积极拓展建立校园书店、城市阅读

空间等。

聂玲（湖北省新华书店集团仙桃市分公司连

锁业务部副店长）：积极拓展店外营销，一是及时

关注招投标项目，积极参与。二是提前谋划“新

华杯·寒假读一本好书”活动，开展整本书阅读征

订工作。三是加强线上线下、“图书+多元”融合

营销，扩大流量池。

李明君（湖北省新华书店集团宜昌市新华

书店经理）：为持续推进销售增长，我们将围绕

“一核多元”开展书城运营工作。“一核”，即以打

造文化交流平台为核心，不断优化“硬环境”、增

强“软实力”，为参与全国“最美书店”评选做准

备。“多元”即一是要加强空间运营力度，将活动

开展和宣传有机统一，扩宽空间运营市场；二是

盘活书城的联营业务，进一步增强与联营商户

的黏性；三是加强年卡会员推广力度，优化年卡

会员服务。

白欣玉（云南普洱新华书店连锁事业分部

营销主管）：既要守好门店零售，也要通过政府

的合作与支持引进更多客户，并通过节日节点

开展营销活动，让更多客户进店，提高客流量，

增加销售。 （下转第7版）
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店内多业态有效融合 会员专属福利增强黏性
店内，书店积极推动多业态的有效融合，图书产品结合种类丰富非书品、多元项目在双节期间以打折、

买赠、组合套装等形式让利销售。不少书店还特别推出双节限定餐饮，充分实现图书与多元的联动，不断解

锁更多“书店+”模式。双节期间，针对书店会员推出福利活动，将进一步增强粉丝黏性。

业态资源整合实现图书非书互动、互融。据山

西图书大厦新华南宫书店经理连毅介绍，双节期间

该店设立非书专台，针对10款非书产品进行重点营

销，通过打折、买赠等活动形式，带动销售增长。福

州市安泰图书城推出部分多元和图书组合优惠套

装。如茶文化图书搭配茶具套装，文房四宝搭配字

帖套装。同时将部分文创品如茶针、书签、绳结等

与手工研学活动进行组合推广。湖北宜昌市新华

书店经理李明君表示，屈原书城双节期间邀请店内

联营商户联合开展活动。湖南郴州书城在店内商

业区联合水吧、劳动实践、电教商店等供应商，联合

推出双节优惠活动。湖南省娄底市新华书店碧桂

园书城以图书销售为主，文化用品、餐饮相关服务

为辅，开展互融互补活动，如推出读者购书满101元

即送餐饮券等。

引入传统文化IP产品拓经营边界。在产品选

择上，书店依托地方文化特色，寻找属于自己独一

份的“色彩”。西双版纳新华书店景洪分公司版纳

书城依托西双版纳州旅游城市特色，重点推出西

双版纳州城市 IP 形象文创产品。广东肇庆新华

书店设立非书品展销专区，打折销售怀集新岗茶、

德庆金山茶等。内蒙古蒙新图书连锁有限公司紧

抓内蒙古旅游季的尾声，以蒙元特色产品专区持

续为游客献上草原好礼。河南洛阳市新华书店购

书中心将洛阳特色牡丹瓷、牡丹国画、文房四宝等

与牡丹相关图书相结合，让读者更直观了解洛阳

文化。

河北新华石家庄书城推出原创《石话石说》月

饼展陈，为读者提供独特的“石家庄方言版月饼”，

给读者留下石家庄独有的中秋记忆。甘肃西北书

城引进了文创月饼、茶叶，开展买赠活动。

推出会员专属福利增强吸引力。面向会员群

体，不少书店还设置了专属福利，增强归属感。如

河北衡水市新华书店推出“中秋团圆礼”，将会员积

分换购与中秋团圆券发放相结合，提升会员活跃

度。据湖北省新华书店集团仙桃市分公司连锁业

务部副店长聂玲介绍，仙桃市分公司针对新老会员

开展积分兑换活动，读者可在会员中心使用相应的

积分兑换优惠券，增强会员黏性。黑龙江安达市新

华书店面向会员推出购书九折并享双倍积分的优

惠，会员积分还可兑换不同价值好礼。湖北外文书

店推出“金秋充值福利”活动，读者初次办理外文书

咖线上饮品卡可享折扣优惠，活动期间新加入社群

的读者还能享受书咖消费立减优惠。（下转第7版）
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中国出版传媒商报讯 9 月 25 日~26

日，由河北省新华书店有限责任公司主办

的2023年京津冀出版物馆配馆建交易会暨

河北省第三届馆配会在河北石家庄国际会

展中心举行。人民出版社、人民文学出版

社、生活·读书·新知三联书店、商务印书

馆、作家出版社等200余家国内优秀出版社

的8万余种优质图书参展，展场面积近万平

方米。

冀版展区集合河北少年儿童出版社、

河北教育出版社等7家出版单位的近千种

冀版常销书、畅销书和新书等优秀出版物，

如2022年度“中国好书”《从历史深处走来：

马克思主义哲学谈话录》、国家出版基金项

目《中国种子植物多样性名录与保护利用》

等。一大批展示燕赵文化特点、深挖河北

文化底蕴的精品冀版好书、重点图书、励志

人生的优秀青少年读物、名家经典著作等

精彩亮相。

本届馆配会专门设置了党政社科、文

学美术、科学艺术等专区，企事业单位、公

共图书馆、大中专院校和中小学校图书馆

馆配馆建采购负责人，出版社馆配业务负

责人到会采购洽谈，交流行业信息。

9月25日，在河北全省馆配业务座谈会

上，河北各市新华书店主管副总经理、业务

负责人，围绕目前河北全省馆配市场的现

状、地区优秀的经验做法、遇到的问题等议

题展开了探讨交流。河北省新华书店有限

责任公司相关业务负责人表示，馆配馆建

业务的扩容，对相关人员的业务能力和水

平提出了更高要求，下一步，河北新华将通

过线上线下融合、数媒融合等数字技术为

馆配客户做好全方位的服务，以馆配业务

的繁荣发展，促进“全民阅读”“书香河北”

建设。 （焦 翊）
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