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本期关注Z3

线上线下联动引流打好“复合牌”
（上接第5版）

线下活动突出主题性 探索更多跨界合作
在文化活动策划方面，各地实体书店围绕爱国主义教育和传统文化两大节日主题，突出特色和创

意，联合多方资源，推出形式多样、满足不同年龄层读者需求的活动。名家分享、阅读沙龙、国庆观影、

非遗作品展、灯会猜谜、月饼制作、汉服秀、集章打卡等，活动主题性更鲜明，活动科学性、组织性更强。

联合业内外开展更多活动，满足读者文化需

求。各地书店充分利用文化资源和名人效应，积

极促成合作，吸引读者到店。武汉中心书城与

Hiii Illustration 国 际 绘 本 展 联 动 ，这 是 Hiii

Illustration 国际插画大赛的获奖绘本精选第一次

集中亮相武汉，为市民带来一场绘本和插画盛

宴。湖北外文书店围绕“与大家一起读经典”活

动大主题，挖掘“百社资源”、“集团名人名家资

源”，打造“跟着名家读经典：阅界大讲坛名家领

读行动”系列活动，拟邀请儿童文学作家、探险家

彭绪洛，年度新锐作家张皓宸，超人气漫画作家

白茶，著名历史学家沅汰等到店开展阅读推广活

动。江西新华发行集团九江市分公司联合九江

电视台开展小记者有奖问答活动和九江诗词朗

诵活动。黑龙江牡丹江市新华书店与爱尔眼科

联合开展“情满中秋，月饼DIY”，让读者在书海中

了解中秋节的起源和神话传说，感受中秋佳节的

文化氛围，了解传统习俗。

聚焦传统文化，推出多种体验活动。书店内打

造贴合节日氛围、紧扣节日主题的文化活动，能够

让读者获得更多体验感。山东临沂书城依托“山东

手造·产自临沂”非遗文化资源，邀请非遗手作人走

进书城，集中展示多项非物质文化遗产、文化展品，

泥塑、剪纸、翻花、布艺手工、蛋壳脸谱等，让市民真

切体验传统文化的魅力。安徽淮南新华书店淮南

书城，以传承中华优秀传统文化为活动策划的主

线，开展国风秀活动，读者在欣赏汉服传统之美的

同时，还可以参与各类传统手工活动。黑龙江佳木

斯地区新华书店开展非遗体验文化系列活动，包括

制作鱼皮国旗、鱼皮月饼，让读者在非遗和书香中

感受佳木斯赫哲族的传统魅力。

山西新华书店集团太原有限公司总经理高华

介绍，太原新华双节期间策划以金秋丰收和红色文

旅为题，结合学生校内外阅读需求，推出假期研学

活动，旨在为青少年读者带来充实的、有意义的长

假体验。云南普洱新华书店少儿活动以“童心献给

祖国妈妈 ”为主题，通过手工竹编画与剪纸互相融

合让孩子们了解国庆知识的同时锻炼动手能力；成

人活动以“书香雅韵，簪心留香”为主题，进行国风

汉服朗读分享沙龙会，并开展中秋主题的月饼茶食

分享活动、手工珐琅簪子制作和投壶活动。

河北唐山书城在卖场开展共绘长卷，木桩手绘

等美育课，通过艺术教育传递爱国情怀。广州市新

华书店北京路书店将开展“南国红豆——一堂有趣

的粤剧启蒙课”，邀请粤剧名家李嘉宜与广大读者

分享交流。宁波书城经理闻卫东表示，假期宁波书

城针对小读者准备了“新中秋、猜灯谜、做灯笼”系

列活动以及《我的祖国》绘本故事会活动。浙江桐

乡市新华书店准备了中秋游园会、“共绘中国梦”活

动、彩绘脸谱互动、少儿财商桌游沙龙、红色观影互

动等活动。

值得一提的是，今年迎来了研学需求的全面爆

发，双节期间，不少书店也计划开展研学活动，浙江

绍兴柯桥区新华书店计划开展“野外生存计划”研

学活动和“筑梦浙大”机器人科创研学一日营活动。

提供优质阅读体验和独特产品强化互动
■连 毅（山西图书大厦新华南宫书店经理）

为更好地发挥传统营销节点的作用，实体书店可以

通过一些策略和方面进行改进。如体验营销方面，通过

提供独特的阅读体验，吸引顾客到店。在产品差异化

上，要注重图书的选品和推荐，根据读者喜好精选图书，

提供读者无法在电商平台找到的专业性和个性化图书，

增加限量版图书、签名版图书等，吸引顾客。在社交互

动上，将书店打造成为社区文化中心，提供交流、分享和

互动的场所。优化会员制度，增加会员权益，做好会员

服务。提供多元化服务，如图书推荐、个性化定制等。

借助线上销售平台，扩大覆盖面和影响力。总结说来，

实体书店应该注重提供优质的阅读体验和产品差异化，

加强与读者的互动，同时结合线上销售渠道，找到线上

线下的有机结合点。

从可持续发展角度“构态”探索平衡方案
■倪 云（武汉中心书城副总经理）

武汉中心书城主要尝试从可持续发展的角度“构

态”，在更长的链条上探索平衡方案。书城1~8层裙楼

以“文化＋商业”打造包含华中地区最大单体书店在内

的沉浸式文化综合体，一站式满足公众阅读、教育、展

览、文娱、休闲、亲子、艺术体验等多重需求；9~23层塔

楼，通过引进元宇宙全产业链以及影视、动漫、广告、传

媒相关产业的企业总部及高成长型企业，建设武汉首个

元宇宙主题产业园区。无论是书店可持续经营还是传

统营销节点，都不局限于书店营销层面，而是置身于大

空间营销考量，以“文化+商业+科技”多维度突围，探索

场景营销、主题营销和精准营销，打造差异化新都市文

化消费体验空间。

开展定制文创发力线上线下融合
■聂 玲（湖北新华仙桃市分公司连锁业务部副

店长）

要想充分发挥好传统营销节点的作用，一是通过

开展形式多样、内容丰富的主题文化活动吸引读者进

店，将阅读活动与传统文化、民俗文化相结合，让读者

在活动中体会中华优秀传统文化。同时，还可以将主

题活动组织进企事业单位、进校园、进社区、进特殊人

群等，开展各类便于读者参与的线下文化活动，增强书

店影响力。二是开展定制文创，在多元商品经营上发

力，销售节假日传统文创、食品，同时引进具有本地特

色的定制多元商品，紧跟市场动向，满足读者的多元化

需求。三是“社群”“直播”“微店”线上线下活动相结

合，在节假日，门店可开展线上引流活动，限时特惠回

馈社群会员粉丝，吸引读者从线上走向线下。

制定针对性营销计划实现销售增长
■刘保权（河南省新华书店中原图书大厦经理）

当下实体书店如何做好营销？我认为应从四个方

面考虑，一是针对不同的节日和读者群体，制定有针对

性的营销计划。二是提高读者体验，如提供免费的茶

水、小吃或休息区，为读者提供更加舒适的阅读环境。

三是借助电商平台的优势，如在“双11”期间参加电商

平台活动，提高销售量和知名度。四是做好线下门店

管理，注重门店环境的营造和规范管理，营造不同的文

化场景，突出各类活动主题氛围。

借力全媒体网络加强营销创新
■王 蕾（甘肃西北书城副经理）

为应对发展难题，实体书店可从以下两个主要维

度发力。一是重视传统营销模式，在继续做好图书内

容精品的基础上，通过打造自主销售品牌，重申品牌主

张，重塑品牌形象，打造自己的粉丝圈，形成私域流量，

才有可能走出营销依赖困局。二是全媒体营销，通过

媒体资源的整合，将传统资源纳入整体框架之内，形成

一个全方位、多维度、立体化的全新营销网络。近年来

短视频、直播带货等新媒体不断为图书营销带来新渠

道和新突破，为图书信息直达消费者提供了新的途径，

也为建立全媒体营销网络提供了有效例证。为此借力

全媒体网络，加强营销创新，也是克服电商平台营销依

赖现象的可能途径。

开创“新华多元+文旅营销”新模式
■金 楠（云南建水临安书城副店长）

不管电商、线上直播如何，做文化、做书店主打情

怀，这是线上给不了的体验感。要抓住传统营销节

点，发挥实体书店的作用，通过实体的情景、内容、活

动来让人们对情感有一种宣泄，结合面对面的交流和

服务来提高实体书店的质量、发挥实体书店效能。为

此，实体书店要以书与非书为核心，以文化活动为载

体，提供文创产品、咖啡饮品等增值服务，跨界联合打

造关联项目，开创“新华多元+文旅营销”新模式，构

建多元新生态。积极参与公共文化服务，发挥新华书

店文化品牌与渠道优势，整合社会优质资源，以文化

传承大力弘扬全民阅读为主旨，以客户需求为导向，

以市场为中心，提升书店精准选品团队、业务骨干的

内生动力，打造爆品和热品，以精准选品和精细营销

提升增效潜力。

（上接第6版）

线上打响品牌知名度 积极走出去推广
线下活动精彩不停，一些书店不局限于店内活动，积极走到店外，通过开展图书市集，开辟城市

“阅读角”，助力乡村阅读推广，进机关、校园、企业、社区等方式，推动书店粉丝社群规模的扩大和社会

影响力的提升。另一方面，线上营销也可圈可点。除了直播带货和扩大线上商城渠道销售，部分实体

书店瞄准门店宣传推广和品牌知名度提升，已成功打造了具有一定规模的线上营销矩阵，成为双节营

销宣传助力的重要推手。

线上直播配合自有平台运营，多渠道拓展流

量。湖北外文书店将结合“跟着名社读经典”主题

在该店微信视频号开展5场直播带货。湖北外文书

店副店长蔡瑾介绍，活动精选5家出版社，结合微店

活动，向更多读者推广湖北省新华书店会员相关福

利权益，扩充门店私域流量，提高品牌影响力的同

时提升门店销售。山东临沂书城一是借助微信视

频号、抖音平台等，推送活动和荐书短视频信息。

二是融合出版社资源，邀请名家走进直播间，开展

线上连线。三是开展“中秋国庆八天乐·金秋好书

享不停”“琅琊文化之旅——走进汉墓竹简博物馆”

等直播活动。四是优选人文社科、少儿读物，在社

群平台进行双节回馈。

河北新华唐山书城将在书店卖场增加新华优

选小程序宣传标识，紧抓直播风口，拓宽宣传新华

优选平台渠道，增加抖音直播频次。黑龙江鹤岗新

华书店将每天在抖音平台展开专场图书直播，对店

内活动和图书进行推荐介绍。河南开封市新华书

店将利用已有社群，推出爆款促销商品答谢新老会

员，并推出 5 折、5.9 折书单，每周进行微店秒杀活

动。河南洛阳市新华书店购书中心在做好微商城

“洛阳新华书店”小程序营销的同时，积极开拓多种

销售渠道，根据节日和重点营销节点，精选图书和

非图产品进行专题带货直播。广东顺德新华书店

在“通读在线”平台发放图书优惠券，同时上传门店

图书库存，让读者足不出户也能自由畅游书海。

延伸服务半径，拓展店外销售。曾金介绍，江

西新华文化广场实施两个“走进”：走进政府机关、

事业、国企各单位和各街办、社区、村委会进行拜

访，提供党政读物和重点图书清单。走进各单位图

书馆，为图书馆提供新书添货单，为即将开业的图

书馆提供各类图书清单及其它服务。河北新华石

家庄书城副经理张宁表示，书城将联合当地地铁公

司开拓地铁站“阅读角”，投放自动借书、售书机。

福建安泰图书城与福州鼓楼区城投下属的家庭服

务公司合作，成为社区托管等场所的活动供应商，

双节期间，继续加强走出去工作，延伸服务半径，持

续进入周边社区，实现服务收费和图书供应。甘肃

西北书城联合出版社，举办中国版图知识进校园、

开心作文魔法课进校园、少儿作家张嘉骅进校园公

益讲座、主题教育学习材料上门推荐等活动。

河南中原图书大厦与合作单位继续建立紧密

联系，做好“七进”文化服务内容，在医院、地铁站、

会展、公园、社区、文化节、艺术节等场所做双节文

化输出。云南滇池书城持续贯彻“书香九进”活

动，进机关、进企业、进校园、进集市、进社区、进军

营、进农村、进边寨、进特殊人群。黑龙江牡丹江

地区新华书店东宁店以“迎金秋十月，观边陲小

镇”为主题，在该市朝鲜民族文化广场开展“乡村

阅读图书月活动”，做好乡村文化宣传工作。

湖南省娄底市新华书店碧桂园书城经理肖丽

晖表示，该店积极寻找与书店相融相关商家，跨业

寻找合作伙伴共同开拓新的销售增长点。“书城与

本地移动公司合作，开展沉浸式宣传等营销活动；

与芒果叔叔培训机构联合开展演讲与口才课程

等”。云南临沧书城联合图书馆开展“你借书我买

单”活动，并走进当地夜市，摆摊售书。

双节的超长假期为书店销售带来契机的同时，

也是书店大胆创新营销方式的好时机。正如甘肃

省新华书店飞天股份西北书城有限公司副经理王

蕾所言：“目前重参与感、重体验感的线下活动仍是

书城吸引读者最重要的抓手。”从此次调查来看，书

店从业者总体对此次黄金周准备充分、信心充足。

紧扣节日相关主题，线上线下、店内店外多线展开

联动，开展丰富的文化活动提升读者体验感，是多

数书店此次双节营销的主要发力方向。

（上接第5版）

黄豪生（湖南省新华书店郴州市分公司副总经

理）：一是大力开展活动，针对书城内的 5 个活动

区，开展亲子阅读、手工体验、心理讲座、党课学

习、画展、摄影展、舞台表演等活动。二是推动VIP

卡营销，将其与场地内服务相结合，提供赠书、活

动免费名额等增值服务。

杨文君（内蒙古赤峰市新华书店副总经理）：积

极推进“阅读启智人生、书香涵养精神”和“阅旧知

新”活动。一是将书香活动引入校园，推广中小学

生阅读经典书目。二是将书香活动引入社区，推广

红色经典书籍书目。三是将书香活动引入党政机

关，推广党政相关书目。四是将专业的书香活动引

入农村牧区，推广种植养殖的科技类图书。

李源斌（广东肇庆新华书店副总经理）：首先，

继续加强与出版社和供应商的合作，争取更多的独

家图书资源和优惠条件，丰富线上同步低价图书、以

吸引顾客。其次，持续推出促销活动，如限时折扣、

满减优惠等，刺激顾客购书欲望。同时，持续推出新

华有礼文创产品，推出文具、礼盒等，通过联动销售

提升销售额。最后，加强政企客户关系管理，通过主

动联系、策划活动、提供服务等方式，提升政企客户

的忠诚度和复购率。

郑伟丽（河北新华唐山书城书城经理）：丰富卖

场多元业态，引进菠萝树儿童益智体验馆，同时计

划增设精品文创馆。一方面将高科技技术、传统

儿童玩具和儿童早期教育相结合；另一方面通过

丰富高品质非书品，满足更多读者对于图书周边

及文创产品的购物需求。

李萍（内蒙古巴彦淖尔市新华书店书城经理）：

一是以“万家支部结新华”活动为依托，积极联系本

地各企事业单位开展图书销售。二是积极走出去，

进学校、进社区、进村镇，拓展全民阅读。三是以开

展活动为契机积极与草原书屋相关人员对接，服务

村镇、农牧民。四是对接图书馆（社会馆、学校馆）

相关人员，开拓馆配业务。

肖丽晖（湖南省娄底市新华书店碧桂园书城经

理）：一是继续在营销创新上寻找新的突破点。二

是在全民阅读方面加强与各单位的组织联系，更

加深入地开展阅读活动。三是对基层门店进行全

面培训和考核。

许红艳（山西新华书店集团长治有限公司图书

大厦经理）：一是配合好本地主题教育学习，开展形

式多样的读书分享活动。二是在山西省第六届文

博会期间，开启线上直播。在做好门店销售、做好

会员建设的同时，更加重视线上销售。

吕欣容（山东新华书店集团临沂分公司临沂书

城经理）：一是加强品牌文化活动定制，通过政企联

合、社店联合、校店联合等开展文化定制服务。二

是继续通过“走出去”把读者“引进来”，服务读者、

服务特殊群体、服务校园师生，让读者零距离感触

图书的魅力。三是持续拓展空间渠道，拥抱互联网

技术，建立紧密的社群关系。利用互联网扩大服务

的辐射范围，以微信公众号、直播、短视频等“云”社

交手段，打造融合线上线下阅读的沉浸式体验，提

高读者互动参与的积极性。

刘青青（河南省洛阳市新华书店购书中心经

理）：一是抓好重点节日节点，为节日选取合适的图

书，借势营销开展特色活动，强化社群建设。二是

重视场景打造。推出更多贴近时事热点、节日氛围

的主题展台，及时更新，让顾客时刻保持新鲜感。

三是紧抓“七进”活动。紧密联系校园书店、合作机

关单位、社区邻里中心，不断扩大阅读群体，让书香

润泽更多人心，营造更浓厚的读书氛围。

蔡瑾（湖北省外文书店副店长）：一是10月~12

月将举办与“大家”一起读经典·全民阅读系列活

动，开启“百日共读经典计划”，让读者一起跟随名

社、名家、名师读经典；围绕精品奖项文学展、精品

童书展、社科精品展等，汇聚名家大咖、名作、名社

品牌书系，做好图书营销。在图书选品上，牢固树

立“以名社、名品、名家、名作创造有价值的阅读”的

理念，打造特色选品。二是做好柠檬荐书——跟着

名社、名家读经典视频系列内容，聚焦名社和名家

开展推广；名家聚焦古代近现代中外名家，做出特

色和品牌。

张宁（河北新华石家庄书城副经理）：一是深化

“线上书城+线下门店”的数字化运营体系，持续推

进实体书店数字化、智能化转型升级，加快形成线

上线下高效运转的运营体系。二是利用好企业微

信，建立会员管理体系，做好社群营销，建立会员精

准营销体系。三是品牌活动助推人文公共空间建

设，拓展业内外合作领域，针对不同读者群体组织

品牌活动。四是创新线上线下有机融合的活动形

式和内容。五是优化图书库存结构，满足市场需

求。六是加强对文创产品的选品能力，通过“书+文

创产品”“书+文化活动”等模式，增强读者黏性，扩

大销售。

刘亦璇（内蒙古蒙新图书连锁有限公司金游城

城市书房店长）：一是完善货品添订退货流程，不断

满足读者需要，优化库存品种和结构。二是加大活

动力度，做好门店营销策划活动并形成系列。三是

持续做好主题教育相关读物等重点党政读物的征

订和配送。四是继续扩大店外图书和多元产品市

场，门店内外营销结合，扩大一般图书和多元销

售。五是结合书店所在商圈优势，以儿童书店的定

位，加强图书品类的进货、陈列，注重儿童阅读空间

的打造等，以“图书+”的理念发现多元新需求。

李莹（云南西双版纳新华书店景洪分公司版纳

书城副主管）：一是持续做好纸张销售。二是开展

线上有声阅读、大屏机销售等多元业态。三是做好

本地IP文创产品销售。

曹春燕（广东新华四阅书店清远店店长）：一是抓

住“双11”“双12”等节点，开展线上线下买赠、打折等促

销。二是将店内商品与文化活动相结合，开展丰富有

趣的阅读活动。三是利用通读在线APP新开发的“推

广链接”功能，挑选性价比高的商品进行社群营销。

简泊坤（内蒙古鄂尔多斯市新华书店营销策划

专员）：一是开展主题促销活动，推出冬季读书推

荐、主题阅读挑战等。二是开启联合销售，如与咖

啡馆合作推出读书套餐等。三是举办社区活动，加

强与社区合作，举办阅读分享会、儿童绘本故事会

等。四是持续开展个性化推荐服务，通过了解顾客

的阅读偏好和需求，准确推荐适合他们的图书，增

加购买的可能性。五是拓宽线上渠道，通过推出网

店优惠、折扣和加强社交媒体推广等，扩大线上销

售的覆盖范围。六是继续开展“书香涵养精神 阅读

启智人生”读书分享、致敬经典、红色阅读等活动，

并持续发放购书券。


