
主播好物分享

依 依（人民文学出版社主播）：主播必备好物——贵州宏宇药业有限公司的金喉健喷雾剂。

赵舒蕾(岳麓书社主播)：作为一名主播，千万千万要保护好嗓子，推荐常喝张家界莓茶（此处无广）。

司 思（中信出版官方旗舰店直播间主理人/带货主播）：干主播比较费嗓子，日常润喉糖是必备好物。

岳奕杉（浙江文艺出版社新媒体数字部主播）：我会在直播时佩戴一些小饰品来增添画面的新鲜感，

因此我也有了一个昵称叫“耳环姐”。粉丝的眼睛总是雪亮的，小小的改变他们总能第一时间发现。

读者觉得我“靠谱”“可信赖”就很知足
■郝婧羽（广东人民出版社主播、直播间昵称“画娘娘”）

配合出版社的工作规划，把视频号的直播带货做起来，做多平台的直播矩阵。

主 播 档 案

担任主播刚好1年，涉及的平

台包括抖音、视频号。在兼职主

播的同时，还负责视频号的内容

运营。直播销售最好的是《容庚

藏贴》，最高纪录是单场销售1166

册，销售额9.1万元。

主播的一天：工作节奏很紧

张。我曾和朋友倾吐过“心声”：每

场直播，都是一次冒险。因为每场

直播都不知道会发生什么，会遇到

什么。而且无论准备得多么充分，

开播前都会觉得还不够。所以有

直播的工作日，我会很早到办公室，争取把要播

的品再过一遍，和运营老师沟通好讲品顺序和当

天的福利。当天的早餐也会吃得格外多，有时还

会专门喝杯咖啡，因为我们要到下午1点才下

播，有时还会延时，所以要做好充分的准备。直

播结束后，运营老师会就当场直播的各项数据和

主播进行复盘，沟通哪些品比较受欢迎，哪些品

需要调整，讲品的内容和方式如何改进，等等。

图书推荐与直播幕后：广东人民出版社的

抖音直播间不是只推荐自家产品，而是和全国

优秀的出版同行合作，我们选品的小伙伴看到

谁家出了好书，就会想办法和对方联系合作，并

争取直播专属价，所以对我们直播间熟悉的读

者就会知道，我们的直播间无论是选品还是价

格，都很不错。

我比较擅长介绍的品类有古籍、经典、艺

术、人文、历史、自我提升等。今年成绩比较好

的图书有广东人民出版社的《容庚藏帖》、文物

出版社的“珍稀古籍奎文萃珍系列”，岭南美术

出版社的《宋拓晋唐小楷》，西泠

印社的《篆书字典》等。

我介绍产品的方式比较偏向

内容，我希望自己能够真的把一

本书的价值讲清楚，把好书介绍

给需要的人；希望读者读了我介

绍的书，能够感受到切实的帮助

或者滋养。书对一个人的影响是

长久的，是深入灵魂的，也许书里

的某句话，在某个特殊时刻，就是

照进一个人黯淡生活中的一束

光。所以我会特别郑重其事地对

待这项工作，也特别有幸福感。

当有读者来直播间反馈说某本书

不错时，我会非常开心。

主播成长记：广东人民社目前对主播有销

售额和直播场次的要求，但没有非常严苛的考

核，重点还是希望主播能把精力放在对图书内

容的深入解读和讲品的话术上。后续会逐步加

大数据考核的比重。现阶段成交额的KPI主要

是在平台运营的同事身上。

做图书主播这一年来，自己最重要的经验

是：不能把书当作普通商品，也不能把自己定位

为直播间推销员，而是应该把观众想象成自己

生活中的朋友，在真诚地、有温度地分享的基础

上，争取再做到有见地、有启发的分享。

对于如何获得更多读者认可和喜爱，我觉

得每个主播的风格不一样，我肯定不是可爱型

的，也不是美貌型的，更不是才艺型的，我也不

想把书卖得像大白菜一样，我只能通过不断提

升自身的综合素养，通过更加认真的备品，再

配合真诚地、接地气的讲解，来获得读者的认

可和喜爱。读者如果能觉得我“靠谱”“可信

赖”，我就很知足了。

直播是对体力和脑力的双重考验
■酷 酷（机械工业出版社主播）

目前关于图书直播的玩法还有很多尚未被发掘，随着技术的不断发展，图书直播带货

模式也会不断改进和创新，更加贴近消费者的需求，现在也有很多用户会通过抖音直播买

书，全民阅读计划越来越深入人心，“读书好、好读书、读好书”不仅仅是一种潮流，更是一

种全新的阅读体验。

主 播 档 案

担任机械工业出版社的图书主播已经一年

了，参与过多个专场直播活动，助力团队实现过

累计GMV（商品交易总额）过百万元、单场GMV

过百万元的突破。主要在抖音平台直播，除了专

职主播还兼做部分运营和短视频工作，曾制作发

布的短视频中较好的单条播放量逾40万。

主播的一天：在出版社的直播工作非常充

实，每天都需要调整当天的播品上架，整理样

书，以及拍摄短视频，下播后会对近期的数据进

行复盘，整个团队的效率很高，同时也在不断寻

求新的突破。

其实从新手直播小白到一名成熟的图书主

播，整个过程都离不开日常积累，不断学习和自

我提升。首先不光需要有扎实的语言功底，能

够准确地传达图书内容，通过声音、表情、肢体

语言等多种方式吸引听众的注意力。同时也需

要有足够的情感和热情来演绎图书中的情节，

这样才能更好地将书中的故事和思想传达给读

者，图书主播不仅需要花时间深入阅读和理解

图书内容，还需要做更多更广泛的调研和准备，

因为图书主播不仅仅是讲述故事的人，还是优

质内容的传播者。

图书推荐与直播幕后：目前机械工业出版

社日常的直播以本社好书为主，围绕经管类、心

理 学 类 、

科技类等

好书进行

直 播 ，像

《红书》、

“ 认 识 系

列”、《底

层逻辑》、

《被 讨 厌

的 勇 气》

等都是直

播间的经典畅销书。2023年，机械工业出版社

直播团队去往全国各地多个书展进行直播，都

取得了不错的成绩。而早在 2022 年的天府书

展，就实现了单场图书带货GMV破100万元的

好成绩；今年的北京图书订货会又实现了新的

突破，单场GMV近150万元。

主播成长记：在直播的工作中偶尔也会遇

到瓶颈，因为图书市场是不断变化的，读者的

需求和喜好也在不断变化，所以图书直播经常

需要调换产品，保持用户的新鲜感。而且作为

图书主播，不光需要保持对市场和读者的关

注，实时跟进，还需要适应直播的节奏变化。

例如卖得好的爆品售罄后如何换品承接流

量？直播中推的品不走单是人群不对还是价

格问题？每一次直播都是一场对体力和脑力

的双重考验。
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如何才能不被数字人替代？

出版机构人气主播进阶计划
■中国出版传媒商报记者张聪聪采访/整理
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排版：章耀公

新媒体渠道成为图书销售格

局重要组成部分的当下，出版机

构的主播成为“代言人”。这些主

播有着怎样的工作日常？人气主

播如何进阶？他们又有着怎样的

进阶计划？

摆正心态才能面对工作中的疾风暴雨
■依 依（人民文学出版社主播）

好好休养身体，继续学习直播行业优秀案例，完善直播带货流程。

主 播 档 案

从2022年7月正式入职到现在，担任主播一年多。从

刚开始平均场观个位数，到现在平均场观3位数；日播场

GMV稳定在2万~5万元，大场最高GMV突破20万；在全

国范围内开展的书展中进行连播，其中，在北京图书订货会

上创下了直播5场共18小时，总GMV突破45万的好成绩。

主播的一天：人民文学出版社抖音账号每周一、三、五

上午8：30~12:30直播，直播以外的时间主要用来选品、了

解图书、直播复盘，另外，还需要学习主播话术、直播运营

技巧，做一些与直播带货相关的视频拍摄和剪辑工作。

图书推荐与直播幕后：从今年年中开始，我们直播间

陆续增加了外社的品类。自己比较擅长推荐人文、社科类

的图书。今年推荐的《毛泽东诗词全编鉴赏》、《芙蓉镇》、

“新中国70年70部长篇小说典藏系列”、“《收获》杂志60

周年纪念版”图书、“四大名著珍藏版”、《孙温绘全本〈红楼

梦〉》、《为孩子解读四大名著》、《王蒙红楼八十讲》等都获

得过较好的带货成绩。台上一分钟，台下十年功，要维护

日常直播，对书籍内容及拓展内容的知识储备需求是巨大

的，也很考验主播的记忆和知识索引、串联能力。

主播成长记：出版社对主播会有考核，主要考核直播间的

全年GMV，要求每周一、三、五上午直播4小时（节假日除外），

每个月至少做一次大场直播冲销量，书展全天连播2天起；另

外，会考察平均场观、粉丝购买率，但没有明确指标。图书主

播是主持人、图书讲解员，是出版社和读者群体的桥梁，最重

要的是，图书主播是销售员。希望有志成为图书主播的朋友

一定要把心态摆正，才能面对工作中的疾风暴雨。

未来，希望可以继续保持初心，推陈出新，不断优化直播内容，增强运营知识，充实自己，成为复合型人才。

在此基础上，希望能通过自身的一些微薄影响力，向更多受众传输正能量；去做一些深挖内容的事情，让更多好

的东西被大众所看见；弘扬传统文化，增强文化自信。

做图书主播要一步一个脚印
■赵舒蕾(岳麓书社主播)

主 播 档 案

我从事直播行业将近

2年，播图书类产品2个多

月，目前主要在抖音平台

直播，后续计划拓展到视

频号等平台。2 个多月

里，参加了全国书博会和

上海书展。书博会直播期

间，岳麓书社《聊斋志异》

（全4册）销量近千套。截

至目前，个人单场直播销

售额最高近20万元。

作为专职图书主播，工作日常会涉及选品、排品、直播

规划等，主要的工作内容还是直播出镜销售。

主播的一天：正常一整天工作下来，时间还是蛮紧张

的。我们现在直播一般安排在晚上，直播4~6小时。开播

前需要先做直播内容准备，了解当晚直播图书内容，确定

直播计划，同时做好预案；晚上开播后，如果直播效果好，

我们会适当延长直播时间；直播结束后，还需要和小伙伴

们及时复盘。这些都是每天需要重复做的事情。

图书推荐与直播幕后：在岳麓书社直播间，我们不只

推荐自家的书籍，同时还会推荐其他出版社的优秀图书，

集众家之所长。这样不仅可以优化我们直播间的货盘，还

能让读者朋友有更多选择。同时，我们还会和其他出版社

进行联合直播，互帮互助。比如，全国书博会期间，我们与

浙江大学出版社、大象出版社开展联合直播，不仅实现了

互利共赢、粉丝互关、货盘共享，还达到了粉丝增长和图书

销售双效兼收的效果。

岳麓书社直播间目前推荐较多的是社科文史类图

书。今年动销情况不错的有《聊斋志异》《古文观止》《四大

名著（线装版）》《鲁迅全集》《昭明文选》等。

岳麓书社出版的新书，我们会优先在直播间主力推荐

一波，另外也会根据直播间购买人群的喜好，结合自己的

判断，挑选好书推荐给大家。重点还是推己及人，让自己

从读者角度思考问题：这本书哪里打动我？价格要争取到

多少才能给大家带来实在的优惠？书好、价格有一定优

势，读者才会买单。图书直播相对于其他直播类目，还是

有一定门槛的，不是什么书，大家都会买账，最后还是要回

到书本身的内容价值。希望能达到：我们出好书、荐好书，

读者买好书、看好书的良性循环。除了在屏幕面前直播和

拍摄短视频，幕后还需要选品、备品、复盘等。

主播成长记：目前我们社对主播有业绩考核。做图书

直播对主播要求其实挺高，需要主播本人接触很多书，还要

能用易懂的语言转述给读者，让读者产生兴趣，从而下单达

成交易。所以图书主播需要有一定的知识储备，并在工作

中保持不间断的学习，在直播间展现出个人风格，与读者保

持热烈互动，有问有答，养成一个良性循环、气氛活跃的直

播间。希望读者在我们直播间不仅能收获知识，也能收获

相应的情绪价值。当下想要做好图书直播，还是得一步一

个脚印，找准定位，在正确的赛道里，努力奔跑。

现在我还只是一位资历非常浅薄的主播，下一步会继续提升和优化自身业务能力，努力把我社的品牌影响

力在抖音直播间放大，让更多消费者知道总有一本适合自己的好书在二十一世纪出版社集团。

主播要不断完善对图书的认知
■张纪鹏（二十一世纪出版社集团主播）

主 播 档 案

在抖音平台做二十一世纪出版社集团官方旗舰店

账号的专职主播，已经有 2 年时间。2022 年中，抖音自

营实现销售码洋超 1700 万，发布短视频 217 条，完播量

超 230 万次，直播 687 场，时长超 2200 个小时，直播推广

触达超 3000 万人次，拥有粉丝 14.3 万人，同比去年销售

上涨1600%。

主播的一天：作为一名专职主播，每天的工作挺忙碌

的。不但要整理好当天直播的商品，工作之余还要完善每

套图书的商品手卡及自身话术。

图书推荐与直播幕后：因为是官方旗舰店账号，所以目

前只推荐自家产品。个人擅长推荐科普类书籍，如《大中华

寻宝记》等。除了日常直播外，还会通过短视频方式来推

荐。要负责编写视频文案、拍摄脚本、后期剪辑制作，以及

每个节假日的

活动策划等。

主播成长

记：这两年，作

为主播最大的

感悟是，要不断

完善对图书的

认知，不断地刷

新书本，写下自

己的感想，毕竟

这本书能否推

销出去，要靠自

己对该书的认知，而不是随意瞎编。当然，一名合格的主

播，也需要有一定的“镜头感”。不能胆怯，要“放得开”，要

“敢说”。要能在推荐产品的同时，拉近与镜头前无数消费

者的距离。

（下转第14版）
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