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石家庄书城
构建全新阅读场景 做城市“文化摆渡者”

■邱亚亚

石家庄市新华书店有限责任公司隶属河北省新华书店有限责任公司，

1947年建店，历经70多年的创业发展，经营网点47个，遍布全市17个县市

区，总营业面积约3万平方米，是石家庄最大的国有出版物发行企业。石家

庄市新华书店始终肩负文化传播使命，践行国有文化企业担当，发挥发行

主渠道、主阵地作用，面对公众文化消费需求的升级及行业内外发展形势

的不断变化，主动识变应变、守正创新、融合发展，推进门店转型升级，建设

当地文化新地标，提高公共文化服务质量和水平，助力公共文化事业和全

民阅读事业加速推进。

石家庄书城是石家庄市新华书店近年改革发展过程中的建设成果之

一，作为河北省会的最大“宝藏书店”，由陪伴石家庄市民走过20个春秋的

图书大厦在原址全方位转型升级而来，于2022年3月4日焕新重张。作为

石家庄重要标志性文化建筑和全民阅读重要载体，书城以全新舒适、时尚

新潮、文化韵味浓厚的文化空间，创新的经营业态、服务模式及多元化的品

牌活动满足不同读者的个性化需求，传播先进文化，引领文化潮流，日均接

待读者5000人次，是名副其实的文化热门打卡地，受到国家级、省级等媒

体平台的广泛关注报道及广大读者、业内外人士的一致好评。

石家庄书城曾获第二届全民阅读大会“年度最美书店”称号、第四届

“全民阅读·书店之选”系列活动“十佳组织门店”、“百家阅读推广单位”、

河北省出版物发行业协会“最具阅读影响力书店”、“最具营销影响力书

店”、蠹鱼阅读“全国书店之选营销大奖”等多个荣誉称号，书城营销策划

小组荣获《中国出版传媒商报》“渠道百强战队”称号。

石家庄书城位于市内中心位置、核心商圈，交通便利，是集阅读、休

闲、体验、沙龙、聚会于一体的一站式文化消费综合体。经营面积达9800

平方米，其中图书经营面积7500平方米，经营图书及非书品15万种，营

业时间为9点半至20点，销售旺季会根据客流量延长时间至自然闭店。

书城注重图书与非书的融合，选取与图书结合密切的非书业态，打造自

有品牌馆：“啡页”咖啡厅、“且听”音乐茶吧、悦媛文创、工元当代艺术空

间、诗意生活馆等，实现美学、创意、生活与阅读的深层结合。

对于河北省会全民阅读习惯的培养、全民阅读氛围的营造，大型实

体门店义不容辞、重任在肩。石家庄书城积极做城市的“文化摆渡者”，

对满足公众精神文化需求、提高公众文化素质和社会文明程度，产生越

来越重要的影响。

一层一主题 打造人文公共空间

石家庄书城的空间设计融合河北地域文化

“京畿首府”和“诚意燕赵”文脉元素，重视民族精

神的时代化表达，将经典与时尚相融合。五层空

间一层一主题，一步一风景，分别以“智慧”“交融”

“传承”“探索”“逐梦”五大主题，从不同维度赋予

书城独有的文化属性与经营特性。

作为宣传思想文化的主阵地，书城一层显著

位置设有“红色书屋”及“学习强国”线下体验空

间，陈列主题党政图书1万余种，展示、宣传、推广

主题出版物，唱响主旋律，传播正能量。一至二层

间，增加复式平台，让阅读空间更立体、更具层次

感，开阔的视野、舒适的座椅，两侧陈列适合慢阅

读的哲学、历史、法律类图书，让读者在沉浸式阅

读中启智增慧。书店是喧嚣的，各种思想在此汇

聚碰撞；书店是安静的，让心灵在此得以安宁。

“Flypage Coffee·啡页咖啡”位于书城一层北

侧，作为阅读体验的延伸，经营各式咖啡、奶茶以

及精美甜点。吧台、沙发、卡座各区交错连接，为

读者构造出一片享受休闲、商务洽谈的悦享空

间。书城正门橱窗前，“朝花惜时”花店散发着文

艺的气息和生命的活力，为会员提供鲜花、工艺插

花、盆栽、礼品等服务。

二层社科文学区，是中外古今文学交融汇聚

地，书香、茶香氤氲，看书、朗读、听音乐，带给读者

独特的阅读体验。该层还配备有“且听”音乐书吧、

优谷朗读亭、“德馨居”国学文化体验馆。石家庄名

人墙——“群贤集”汇聚多位与石家庄有渊源的贤

人志士，展现出燕赵之地璀璨悠久的历史文脉。落

地式的玻璃幕窗让读者在小憩时可以一览无余窗

外景色。在洒满阳光的午后，捧一本好书，品一杯

咖啡，在店内的沙发上度过一段惬意的时光。

三层科学艺术区，艺术畛域百花齐放，“妙笔

生花”区带来生活美学，“诗意生活馆”家居区展现

一种生活新方式，是书城转型回归的亮点之一，文

具、摆件、床品、家居等各类创意产品，在曲径通幽

的尽头悄然出现，让人耳目一新，又不禁感叹图书

与世间万物都能够和谐共融。三层空间设计中融

入五角星元素，代表着红色基因的传承，曲折式的

动线将各个分区有机链接，让读者漫步其中，感受

美好生活。

四层儿童图书区，抬头仰望浩瀚无垠的星空，

俯首撩起蔚蓝海面的涟漪，高低错落的书架间如童

话般的梦幻。该区设计融入河北省“山、海、林、原”

地貌兼具的地理特色，让小读者在游览、穿行中探

索大自然的神奇，激发对祖国壮丽河山的热爱。探

索并非少儿的特权，但少儿的探索更有意义。多年

后，当不再年少的读者回忆起与书店的渊源，一定

会感慨这段把美意与深情赠给阅读的光阴，并庆幸

在探索充满未知的世界过程中，始终能以书为盾。

迈入五层教材教辅区，以赵州桥为灵感设计

的拱门映入眼帘，意在鼓励莘莘学子以书为媒，架

起知识的桥梁，逐梦人生新篇章。明亮灯光，宽桌

新椅，舒适的自习区域也期待着学生在课余时间

来到书城，觅得一处安静的学习角落。北侧开辟

的新华·小桔灯绘本馆内，涵盖品种丰富的精美绘

本，柔软的地垫供孩子们随地取书而坐，成为少

儿、家庭亲子阅读与表演的温馨场所。在这里，书

店与小读者一起描绘五彩斑斓的梦。

升级改造之后的石家庄书城，为公共阅读及

文化活动预留了充分场地。紧邻书架，新增更多

的舒适卡座、桌椅，为阅读提供便利，延长阅读时

间。坐下享受阅读的读者，同时成为书城的一道

风景线，吸引更多人爱上阅读。一层的多媒体舞

台，二层的“德馨居”国学文化体验馆，四层、五层

的亲子阅读区及小舞台、可容纳100多人的多功能

厅等，不同规模和类型的新书发布会、读书沙龙、

作者见面会等文化活动在这里举办，为读者带来

更为丰富的文化体验。

品牌活动体验化、社交化 掀起全民阅读新浪潮

实体书店应抓住线下空间这一区别于网络的突出

优势，以丰富的文化资源、高频的文化活动搭建文化学

习交流平台，增强读者的互动体验感、收获感、幸福感，

从而吸引更多市民加入到全民阅读队伍中来。

石家庄书城除开展主题出版物展示展销活动外，还

以读者需求为导向，提供特色阅读服务，举办红色主题

爱国教育活动、诗词文学交流会、读书分享会、艺术分享

沙龙等活动，营造全民读书、终身学习的良好氛围。

2022年开展各类活动共计2821场，惠及读者百万余人。

今年举办河北省“阅·知·行”读书活动、“声动石家庄”青

少年朗读大赛、首届“石家庄书城”杯石家庄市图书文创

大赛、《阅见》主题读书分享会等公益品牌活动，掀起全

民阅读新浪潮。

90岁高龄的抗美援朝老兵亲手书写开业贺词，来到

书城讲述抗美援朝的故事，他身上的功勋章、手里的模

拟雷达和自绘的朝鲜地图，传递着艰苦奋斗保家卫国的

精神；“苏东坡”《阅见》读书分享会上，苏轼一生的颠沛

流离诠释了“此心安处是吾乡”；唐装汉服游书城、古诗

文朗诵、“学习强国”线下知识竞答、投壶游戏、茶艺品

鉴、制香鉴赏、亲子阅读区《白雪公主》舞台剧等活动聚

集人气，传播知识与文化，让优秀传统文化以生动的方

式浸润更多读者心灵。众多书迷相聚，同沐书香之美，

尽享阅读之乐。许多人在这里结识了爱阅读的伙伴，不

断扩宽思维和获取知识，成为更优秀的自己。每一个瞬

间，每一幕时光，点点滴滴都定格成书店里的

难忘记忆。

知名科普大V安迪斯晨风《一本不正经的

博物志2》签售会为大小读者开启一场轻松好

玩的科普之旅；畅销书作者大冰在小蓝书系列

收官作品《保重》签售会上认真剖白和自省，带

给读者寻梦的勇气；刘殿波《我不怕大灰狼》新

书发布会以精彩的舞台剧表演拉开序幕，作者

通过讲述创作初衷和灵感，希望孩子们在阅读

时犹如打开一层又一层的“套娃”，获得成就

感；画家姜来展示国画丹青的艺术创作手法，

希望孩子在阅读中获取拥抱世界的勇气。

“双减”背景下，石家庄书城不断探索和拓展服务教

育的载体和形式，充分发挥新华书店社会公众服务职

能。自去年以来开办课后服务角，围绕“职业体验”“非

遗文化”“机器人编程”“新华探索博物馆”“科学实验”等

开展系列趣味实践性活动，增加青少年的社会经验，挖

掘潜能，推动素质教育深入发展。

今年暑期书城成功举办3期课程，受到学生和家长

的高度评价。古法造纸、活字印刷、拓印、衍纸的艺术

等课程，让读者在近距离体验中了解先辈智慧，趣味科

普通过自制指南针，让读者领会中国四大发明的意义，

激发兴趣和想象力，增强民族自豪感，在学生心里埋下

科技强国的种子。国学剧本杀《万国来朝》，选取唐代

最负盛名的 10 位诗人，带小伙伴们踏上浪漫的诗词艺

术之旅，在诗词里感受“盛唐繁华”。非遗文化活动方

面，童趣榫卯，精心传承，运用手中的零件，完成榫卯设

计，在一凹一凸之间感受中国式“乐高”的乐趣。团扇

手作带读者共赴一场古风花雅之旅，感受团扇灵动与

华贵之美。

石家庄书城多次承接河北省委宣传部主办的“惠民

书市”，平均让利幅度在30%，最大限度让利于民、回馈社

会。积极开展图书“七进”活动，走进机关、军营、社区、

学校等单位，将服务触角延伸到社会的各个角落，号召

全民养成“爱读书、善读书、读好书”的良好习惯，受到社

会各界的广泛好评。

凝聚文化资源 探索创新融合发展之路
为提升公共文化服务能力，石家庄书城整合优秀文

化及社会资源，不断拓展业内外合作领域。开辟石家庄

公共文化空间，邀请名家入驻石家庄书城，如设立程雪

莉作家工作室，联合石家庄诗词协会、草斋诗社等共同

搭建石家庄市诗教基地，挂牌成为河北省中小学研学实

践基地等。

为展现图书行业的时代风采，引导各界力量参与文

化资源的创造性转化与创新性发展，书城联合河北省文

化和旅游产业协会举办首届“石家庄书城杯”石家庄市

图书文创设计大赛，让全市的文化产品“活”起来、“亮”

起来，助推图书文创产业高质量发展。携手河北省演讲

与口才学研究会、石家庄市诗词协会开展“呼唤世界和

平”主题诗歌朗诵会，以情演绎、以词抒怀，用声音描绘

一幕幕感人至深的场景。携手工元当代艺术空间举办

《案头余墨——崔强荷花逸品展》，为市民呈现一场缤纷

的艺术盛宴。与河北省图书馆联合举办首届“新华杯”

图书馆知识答题竞赛，激励读者对话经典，培养广泛的

阅读兴趣。

石家庄书城大力发展融媒体营销，依托新华优选网

上商城，多点位、多层次拓展线上业务，主动入驻抖音、

快手等第三方平台，通过组建营销渠道矩阵，抓住直播

带货的风口契机，实现知识视频化、视频知识化的融合

发展。利用企业微信、社群，实现多端口直接触达读者，

以爆款图书、畅销图书为选品参考，以惠民、便民为服务

宗旨，线上线下联动引流，提升书店竞争力。直播活动

中，主播对图书的精彩讲解让线上读者惊喜连连，营造

了沉浸式的阅读视听、产品选购氛围。

门店形象转变的同时，服务水平软实力的提升是品

牌影响力扩大的关键要素。为此，石家庄书城建立健全

绩效考核机制，KPI考核指标的设定以服务读者为宗旨，

更加多元化，并精确到分货位的个人，有效提升员工工

作积极性、主动性。打造复合型人才队伍，推动业务技

能培训及考核常态化，引导员工不断提升自身技能、强

化责任心、提升服务水平。石家庄书城积极开拓“尊享

会员”营销制度，会员服务内容涵盖咖啡、绘本借阅、文

化活动等八大权益，通过多措并举提升书城效益与会员

体验感。创新经营管理模式，重塑门店竞争优势，助力

门店管理水平提升和经营业绩增长，打造新华书店服务

标杆门店。

好的书店不仅是知识传播的载体，更是美好生活态

度的呈现者。从大家熟悉的图书大厦到焕新蝶变的石家

庄书城，这座河北省会全民阅读的文化空间和文化地标，

以书为媒努力构建有颜值、有特色、有情怀、有温度的城

市文旅新高地，正成为更多市民文化生活的乐园，心灵栖

息的港湾。

石家庄书城敞开怀抱，以全新的面貌，以新华人服

务社会、服务读者的匠心与初心迎接读者，让人们身处

喧嚣的时代也能在阅读中重新回到一种理性的状态，在

光影交叠与静谧空间里，通过阅读跨越时空藩篱，环游

大美天地，遇见更好的自己。

科技赋能 别具时尚感、现代感的智慧书城

门店数智化改造升级，既是

提升读者体验、吸引客流、增强新

华书店品牌形象的有效方式，也

是融合利用最新科技成果提高门

店经营管理水平的有效途径。石

家 庄 书 城 在 服 务 模 式 、销 售 模

式、支付模式等方面进行智能升

级，导购机器人、自助查询购书

机、朗读亭、“新华优选”连锁网

店等线上线下设备与平台，让科

技与文化融合，让智慧书城引领阅读新风尚。

在一楼大厅，机器人“小豹”吸引了众人目

光。读者可以与它对话，了解书城布局、营业时间

等信息，未来“小豹”还将化身导购，带领读者去指

定区域购书。

书城每层都设置自助收银机，读者不仅可以

利用它自助购书，还可以搜索自己想找的图书、

查询书城最新活动，查看推荐图书以及进行趣

味读书测试。“测一测”的设计非常有趣，点开

“测测你适合看什么书”的板块，进入拍照页面，

几秒钟之后，系统会根据读者的形象气质推荐

合适的图书。

二楼北侧“且听Music Books音乐茶吧”内，朗

读亭为读者提供一个不被外界打扰、能尽情朗读

的私密空间。专业的朗读设备、丰富的朗读资源

和舒适的朗读环境，读者可以全身心沉浸在琅琅

书声中，尽享阅读之趣。旁边配备音乐座椅，读者

可以戴上耳机，选择自己喜欢的音乐，感受快节奏

生活中难得的惬意时光。此外，书城还设置 VIP

私享会客厅，面向尊享会员开放。

书城大力推广新华优选网上商城，迎合读者

的线上消费习惯，以本土配送速度快的优势抢占

电商市场。网店打通购书的时间空间限制，读者

通过手机登录微信小程序即可实现查库存、享受

折扣优惠、选择到店自提或快递配送服务的便捷

功能。书城制定全员分销方案，以佣金鼓励店内

外分销员积极宣传、推广，并使用企业微信与读

者建立一对一服务关系。线上业务的发力，有效

拉动了店内外销售，目前累计拥有近 10 万会员。

后续书城将提升会员精细化运营管理，挖掘用户

价值，逐步由会员分级模式向体验模式、产业模

式过渡。

石家庄书城朗读亭石家庄书城朗读亭
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