
店内店外多措并举 构建消费新场景
■吕欣容（山东新华书店集团临沂分公司临沂书城经理）

新一年，实体书店在商业模式上将更加注重在线

平台和数字化服务的发展，从消费角度来看，消费会

从有用性转向有益性，商业将更加注重个性化和服务

化。实体书店要基于现有平台，想用户之所想，从服

务内容、服务形式等方面入手，探索“由卖产品向卖服

务转变”的商业模式，从而找到新的经济增长点。

2024年，在发行渠道加速分化、新技术迅猛发展、人

口红利迅速消退等新形势下，新华书店作为出版发行的

主渠道和主阵地，要在推动书香社会建设、助力全民阅

读深入实施上发挥自己的作用。一是创新活动形式，积

极整合多方资源，更多地策划举办集“展销+体验+社

交+休闲”于一体的特色展会，将更多优秀出版物传递到

读者手中。二是探索新型商业盈利模式，一方面推动互

联网化运营等重点工作快速发展，另一方面加大店外拓

展力度，密切与教育系统、金融系统、党政机关等单位的

合作，突出文化活动赋能，多措并举助推门店转型升级。
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23位大书城经营者谋划2024
发力线上 融合发展 打造全新商业模式

■中国出版传媒商报见习记者 王新雪 采写/整理

大书城是城市的一张文化名片，展现着实体书店的整体发展风貌。2024年已经到来，展望新的一年，社会发展进入新阶段，书业渠道格局持续变化，实体书店线上线下融合发展进入新阶段。

纵观大书城新一年的发展规划，不难发现，线上仍是实体书店新一年的重要发力点。数字化时代下人们的消费习惯已发生不可逆转的改变，而实体书店有着独一无二的线下空间和不可替代的体

验感，因此，对实体书店来说2024年是挑战与机遇并存的一年。在新的消费偏好和消费习惯的影响下，如何抓住读者的需求成为书店发展的核心和关键，别具体验感的空间、“以人为本”的理念、

高质量的服务、多元化的营销模式，书店如何拥抱消费新场景，激发新的发展活力？新年伊始，中国出版传媒商报采访了全国部分大书城的经营者，听一听他们2024年的新构想、新思路。

聚焦读者需求 探索阅读服务新模式
■闫 龙（山东新华书店集团有限公司济南分公司山东书城副经理）

2024年实体书店发展要关注三个方面。一是适

应变化是关键。随着技术发展和消费者需求的变化，

实体书店要不断适应和调整，只有紧跟时代步伐，不

断创新和改进，才能在竞争激烈的市场中立足。二是

关注消费者需求。了解并满足消费者的需求是书店

发展的核心。通过个性化定制、多元化发展等方式，

可以更好地满足消费者的阅读需求，提高消费者的满

意度。三是跨界合作与创新。跨界合作与创新是推

动书店发展的有效途径。通过与其他领域的合作，可

以将图书内容以更丰富的形式呈现在读者面前。此

外，创新是保持竞争力的关键，书店要不断探索新的

服务模式和产品形式，吸引读者到店。

新一年，山东书城有三方面的构想：一是个性化

定制服务。随着消费者个性化需求的提高，我们要更

加注重提供个性化定制服务。包括根据消费者喜好

和需求，定制推荐书单、设计专属阅读空间、组织专属

文化研学活动等，以提高消费者的阅读体验和满意

度。二是数字化转型。通过扩大内部私域、外部私域

和三方公域的运营服务范围，尝试应用大数据分析

等，以适应读者的消费习惯，提高运营效率和服务质

量。三是社区化发展。随着城市社区的不断发展和

成熟，我们将更加注重书城的社区化发展。包括在社

区内设置销售网点、举办社区文化活动、与社区居民

建立更多互动等，密切书店与社区的联系。

门店云店互促 打好线下经营“体验牌”
■陈茜薇（新华文轩成都购书中心策划部经理）

“体验经济”作为后互联网时代的新兴产物，不

断诱导着消费者的偏好从“足不出户”的便利性，转

向亲力亲为的体验感。打好“体验牌”是当下实体书

店拓展线下经营的有益思路，通过利用实体书店的

空间来营造特定场景和氛围，不断满足读者追求的

文化体验感。而抓准需求、做对体验、做强服务，不

断提升文化“软实力”，都是书店打造综合文化体验

空间的必要条件。

2024年我们将继续推动门店与云店的相互补充、

相互促进。一方面着力开拓线上业务，聚焦包括图书

与非书产品在内的店内零售和线上渠道拓展。另一

方面打造文化消费新场景。实体书店归根结底是文

化行业，在长线视域中，书店的核心竞争力在于文化

价值和对这一价值的转化能力。因此，新华文轩成都

购书中心将持续聚焦主题化空间打造，输出特色文化

内容，找到属于自身的文化价值。

立足图书主业 发力新业务方向
■王 蕾（甘肃省新华书店飞天股份西北书城有限公司副经理）

2024年实体书店的关注点包括以下几方面。一是

拓展线上市场。线上渠道将成为书店新一年的重要发

力点，要大力推动线上线下融合发展。二是优化图书

场景。不仅要为读者提供图书展陈，还有丰富的营销

活动，通过不断供给新内容及创新展陈场景，吸引更多

消费者。三是拓展多元业务。后疫情时代，书店在立

足主业的基础上要发展新业务方向，如网络销售、研学

业务等，同时注重书店员工复合能力的培养。

新一年，西北书城将继续强化服务能力，创新服

务理念，切实站在读者角度出发；加大营销活动的举

办力度，继续邀请知名作家、学者开展签售、沙龙等文

化活动；加速线上线下融合，线下做好选品、融合展陈

和图书推荐，线上选择多平台销售的经营模式；做好

社群精准服务，在不同类型的读者社群内精准投放活

动信息，实现微店、社群、店内多领域同时开展文化活

动，满足读者的个性化需求。

联合优质资源 推动场景体验新升级
■汪 利（安徽合肥市新华书店元·书局店长）

对实体书店来说，最重要的是坚持“以人为本”。

随着大众生活水平的上升，会更注重精神需求的自我

实现，阅读是人们精神文化方面不可缺失的一部分，

服务好读者、从读者需求出发，并在此基础上与时俱

进，创新突破，才能越走越远。

2024年我们将聚焦四个场的打造：青年文化“活动

场”、亲子关系“促进场”、前沿科技“体验场”、未来世界

“渐入场”。一是优化产品结构。以书局各楼层的鲜明

主题为基础，选择更多符合不同年龄段需求的图书及多

元产品，提升产品对读者的长期吸引力。二是创新品牌

活动。要充分挖掘活动形式，同时不能局限于自营内容

和店内活动，要打破传统意义上对于书店的见解壁垒。

一方面利用店内的资源进行科普活动并整合外部资源，

整体联动，打造元·书局独有品牌。另一方面把握好线

上宣传渠道，将直播和短视频作为宣传的重要载体，实

现内容和形式上的创新，兼顾科普性与趣味性。

加快数字化转型 推动“书香河南”建设
■河南中原图书大厦相关负责人

2024年对图书行业来说是至关重要的一年，实体

书店要抓住机遇，用数字技术打牢内容基础，用全新

创意赋能优质IP，用深度服务全面触达用户，通过“数

字化IP+多形态产品+课程化服务+大数据分析+用户

为中心的强互动”的新模式赋能书店发展。要勇担新

时代文化使命，在文化传承与互融中推动全民阅读走

深走实。

2024年中原图书大厦将紧紧围绕“书香河南”战

略，持续在实体门店阵地建设、文化活动内容创新、阅

读服务品牌打造、融媒矩阵渠道拓展等全民阅读创新

工作上深耕细作，坚定落实好红色基因传承者、社会

价值创造者、业态创新探索者的角色定位，把新华书

店文化品牌叫得更响、擦得更亮。

一是扩充文化场域，丰富服务形式。中原图书大

厦将优化业务结构，创新发展业态，提升整体实力和

服务水平，形成以图书发行为主营业务、多业态融合

的发展模式。用互联网思维与数字化思维重新定义

书店服务价值，围绕“图书+”“文化+”“科技+”，探索

科技书店建设，打造沉浸阅读、定制化知识服务等文

化消费新场景。二是创新活动模式，完善服务平台。

把弘扬优秀传统文化和时代精神的佳作以创新性的

形式传递给读者，提升惠民书展、全民阅读大会等文

化活动的成效性；结合“七进”活动，实现高质量图书、

阅读活动进校园、社区、军营、企业等；通过沙龙、讲

座、论坛为读者提供公共文化交流平台，助力公共文

化服务和书香河南建设。三是以线上线下融合的路

径，推动全民阅读基础网络建设。坚持渠道融合，通

过直播和社群运营，满足读者对文化消费的个性化追

求，加快线上文化阵地建设。创新营销方式，加强短

视频创意策划与热点策划，不断提升内容传播的价

值，实现优势突破、高效抵达，从而提升私域用户的黏

性和复购率，实现线上线下服务的有机融合。

三域布局 强化“大阅读”文化吸附力
■湖北省外文书店相关负责人

面向 2024 年，湖北省外文书店将继续围绕“店

内+店外”“线上+线下”推动书店建设，加快从提供纸

质阅读服务向提供多元知识服务的转型。

一是“线上外文”建设。围绕目前打造的外文书

店新媒体矩阵，从平台运营、视频运营、社群运营、品

宣运营、商域运营等多维度，构建全渠道全媒体营销

体系，打造“品牌 IP+社群+场景”的营销模式，完成

“线上私域+线上公域+线上商域”三域布局。

二是线下门店探索“阅读+”营业模式。围绕名

社名品、名家名作，对重点品牌、重点供应商和重点

书系垂直深耕，用主题陈列的方式做好内容输出与

阅读引领。一方面整合和建立上游优质供应商资

源库，将实体书店的流量、场景资源与产品、活动、

作家等资源充分连接，推动社店深度融合。另一方

面围绕供应商的优质资源，策划真正有文化内涵、有

价值主张的主题阅读活动。在店内，要做好主题空

间运营和配套活动落地执行，不断提升读者的文化

体验感。

三是店外持续推进“书香+”项目。进一步扩大外

文书店服务学校、企业、楼宇、机关单位的范围，通过

“书香+”项目扩大区域影响力，为门店引流。首先要

重点做好“社区共建”系列工作，积极参与社区图书角

援建工作，以丰富的文化活动和优质图书为‘媒介’满

足社区群众的文化需求，推动阅读养老，文化养老。

其次要深化校企合作，共创活动品牌。在现有合作的

基础上，联动周边更多学校，打造“新华关爱”图书角、

“学习小站”读书角，推进“新时代小先生主题实践”和

红色阅读品牌活动，强化“大阅读”文化服务力。

强化数实融合 赋能消费新场景
■薛纯如（海南凤凰新华出版发行有限责任公司解放路书城经理）

数字时代人们的消费习惯已发生永久性改变，书

店只有拥抱消费新场景，成为消费者生活方式的一部

分，才能激发新活力、驱动新增长。2024年实体书店

要持续发挥线下门店优势和纸质阅读的独特性。要

牢牢把握数字化浪潮带来的机遇，利用网购平台、直

播平台，充分发挥实体书店的网点优势和服务优势，

为书店的经营发展赋能。

一是优化队伍建设，培育复合型人才以满足文化

复合体的经营需要。把线上直播作为实体书店重要

发展方向，选拔、培养线上直播优秀人才。二是持续

探索多元化经营模式。一方面通过“线上+线下”增强

体验、社交媒体宣传推广、社群运营构建场外连接以

及即时零售满足“到家”需求等数实融合的方式，拓展

门店经营；另一方面丰富实体书店阅读活动形式，创

新活动内容，联合学校开展研学活动，将门店打造成

为校外研学基地。

增强读者体验 由经营“书”转为服务“人”
■于 淼（云南新华书店集团昆明书城经理）

2024年实体书店要积极由经营“书”向服务“人”

转变，由依靠资源扩张向依靠科技进步、服务创新和

提升职工素质转变，由卖场空间向以阅读为主题的新

兴文化空间转变。既要坚守本心做好线下门店经营，

也要迎风而上挑战线上渠道，以进促稳，不断开辟新

市场、满足新需求、尝试新可能。只有在多元化转型、

营销创新、提升内容品质等方面不断纵深广度和深

度，才能适应市场的变化，以高品质的内容保持图书

行业的核心竞争力，应对新挑战。

一是持续推动线上线下的深度融合。为提升读

者的购书体验，开设在线购书小程序、线上销售平台

等都将成为昆明书城新一年的发力方向。二是探索

“书店+模式”。作为文化空间的载体，昆明书城将积

极优化自身空间及配套服务，对书城进行全面升级，

以满足消费者多元化的需求。同时，创新经营模式，

打造多功能文化消费空间，与其他书店、出版社、文化

机构等建立更紧密的合作关系，共享资源和经验，助

力行业创新发展。 （下转第6版）

深化空间运营 构建新消费模式
■李光波（云南普洱市新华书店思茅书城经理）

2024年是机遇与挑战并存的一年。《扩大内需战

略规划纲要（2022—2035年）》提出，支持社交电商、网

络直播等多样化经营模式，鼓励发展基于知识传播、

经验分享的创新平台。政策的出台表明，时代在变

化、模式在变化，这为实体书店的发展带来了新的机

遇。实体书店不仅要理解变化、适应变化，更要主动

变化。思茅书城基于在线上业务拓展、私域运营等方

面的初步探索和在非书业务的多年深耕，2024年将继

续围绕构建新消费模式深入拓展。

一是调整门店商品结构，降低库存。未来门店

将更注重场景陈列、空间体验，图书与非书的融合将

更为紧密，并在此基础上狠抓终端销售（馆配、农家

书屋、封闭渠道销售等）。二是提升营销活动的主题

性、持续性、全方位性。三是利用好扩建的校园书

店，探索校园阅读新模式。四是持续探索线上渠道，

提升电商配套服务水平和新媒体营销能力，推动抖

音、快团团、视频号等渠道的私域流量实现转化，在

稳存量、拓增量的同时，寻找ToC 市场的长线动能。

五是持续提升员工在图书、非书、直播、教育等领域

的综合业务能力。
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