
强化互联网思维 构建新媒体营销矩阵
■濮德超（云南曲靖新华书店麒麟分公司曲靖书城经理）

2024年的书业发展将与互联网更加紧密结合，顾

客的需求来源、图书阅读、商品购买都将不可逆转地、

持续性地转向互联网，如何利用好网络大数据，做强线

上销售将成为工作重点。另一方面做好大众图书、学

生配套阅读材料、小众特需等定制化、个性化的服务，

将是书店今后利润的重要增长点。

首先，结合2023年书店发展情况来看，线上销售比

重未来将继续增长，如何占据更多市场份额、提升品牌

影响力、促进线上流量转化等方面将成为探索重点。

其次，要通过多种手段提升人流量，提高门店销售。一

是要保持顾客的新鲜体验。通过调整商品结构、花式

促销、文化活动、提升联营品质等方面强化门店服务。

二是要增强客户黏性。通过升级服务品质、购物体验，

提供定制化服务以及优惠让利等增强对客户的吸引

力。三是扩大宣传。注重多渠道宣传，通过高质量的

视频与直播，邀请有社会影响力的文化大V到店等实

现线上线下联动宣传。最后，针对B端团购客户要加

强日常沟通和走动，预判用户需求，推动定制化服务和

上门售后的全面升级。
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发力线上 融合发展 打造全新商业模式
（上接第5版）

张 升（内蒙古新华书店副总经理）

2024年，更多图书市集的开展将把好书

带到读者面前，出版机构推出的个性化、定制

版出版物预计受到欢迎，并通过新媒体渠道

大放异彩。实体书店转型升级过程中纷纷涌

入新媒体赛道，总体而言书业将呈现向上的

繁荣景象。然而版权保护和知识产权问题愈

发重要，希望得到有关部门和书业同仁的更

多重视。

2024年内蒙古新华书店将继续以“创新、

适应、融合”为引领，不断提升门店竞争力和

服务水平，为消费者带来更优质的阅读体验。

曾 金（江西新华发行集团文化广场分

公司市民中心书店店长）

数字化浪潮滚滚而来，想要书店发展勇

立潮头就必须加快步伐，跟上时代潮流。新

一年我们蓄势待发，立足数字化，通过打通线

上渠道、打造文化新体验，创新书店销售方

式，推进线上线下一体化进程，激活线上线下

客群消费潜力，实现在线与在场相结合，持续

为读者提供高质量文化盛宴。

山西长治图书大厦相关负责人

2024年进军线上会是大部分书业同仁的

选择，尽管线上发展对书店来说是一条并不

平坦的道路，但狭路相逢勇者胜，追求新尝试

才能有新突破。长治图书大厦除了持续探索

多元经营之外，将大力发展线上业务，通过多

项举措在新赛道拼出一席之地。此外，希望

相关部门能够针对市场存在的问题，出台行

之有效的“价格保护”政策，为线下实体书店

提供更多生存空间。

马 星（贵州新华文渊超市紫林庵店卖

场主任）

2024 年“元宇宙”依旧是书业的热门概

念，布局发展“元宇宙”已是业内数字技术领

域的共识。我们将继续坚持“以人为本”的发

展理念，在巩固提升新华书店作为公共文化

服务主阵地的功能作用方面狠下功夫，打造

城市文化消费新场景、新空间，持续提升公共

文化服务能力。以“元宇宙阅读空间”结合原

有零售业态为模式，探索科技、文化、阅读融

合发展的新机制、新模式，创新“出版+科技+

阅读”新业态，满足人们日益提升的精神文化

需求，为推进全民阅读和构建书香社会发挥

积极作用。

史娅宁（内蒙古包头书城副经理）

只有大胆创新、勇于尝试，不断更新经营

理念，才能在快速变化的市场环境中稳中求

胜。2024年，包头书城将不断开拓新服务，增

强读者体验，借力“内蒙新华马上购”微信小

程序，开展“云”逛书店、作家见面会、书迷狂

欢节等线上线下活动，充实人们的文化生活，

以书香沁润靓丽北疆，在拉动销售的同时，扩

大新华书店的品牌影响力。

陈昌树（福建福州福书轩店长）

文化觉醒的时代已然到来，提高文化自

信，以文化强省、文化强国的强大内驱力，推

动中华民族凝聚在一起成为共识。福书轩作

为全新的“福文化”宣传窗口及阵地，2024年

将继续深挖“福文化”内涵，让优秀的中华传

统文化继续闪耀，照亮过去、现在和未来。

福书轩将继续以“图书+”的模式，开发具

有福文化特色的伴手礼。以图书中的内容为

创作元素，以创造、创新为根本手段，以闽都文

化、朱子文化、妈祖文化、客家文化等为核心，

融入生活美学为重要支撑，将传统“福文化”元

素与现代设计理念相结合，为社会公众提供兼

具文化价值、艺术价值与实用性的“福文化”衍

生品，引领“福文化”伴手礼消费潮流。

打破传统思维 以服务升级场景体验
■王育华（青海省西宁市香格里拉新华书店经理）

新一年，实体书店要在总结过去发展的基础上，创

新经营理念。一是要制定销售策略。通过更多地向读

者进行产品介绍和图书推荐，维护和拓展客户群，增强

线上线下宣传推广。二是要从“卖场思维”向“服务运

营思维”转变。要把书店场景转变成为真正的文化体

验空间、人际交往空间、休闲娱乐空间、文化创意空间、

心理疗愈空间等，通过服务和运营，实现与客户的有效

情感链接，线上线下多渠道引流转化，不断增强实体书

店可持续发展的能力。

香格里拉新华书店在新一年要努力转变传统

思维，坚持与时俱进。一是联合青海文旅打造具

有“青海”“新华”等特色风格的 IP 多元化产品。二

是采取线上运营模式，加大线上宣传推广力度，进

行短视频直播带货等。三是积极促成“新华茶语”

品牌与其他品牌联名，推出针对不同消费群体的新

产品。

打造“书店非书店”新空间
■陈 骥（湖南新华益阳书城图书业务部部长）

2024年书业仍有一段较为艰难的路要走。目前，

整体经济情况仍未明朗，这会导致一部分人在精神层

面的消费欲望持续走低，不管是线上图书商家还是民

营书店，都将面临严峻挑战。值得庆幸的是，新华书

店拥有强大的底气与魄力面对困境。大书城在新一

年将通过独特的线下体验感和高质量的服务，让越来

越多有精神文化追求的顾客能够毫不犹豫地选择新

华书店。

益阳书城将继续以发散思维经营探索，将“书店非

书店”的概念进一步落实，稳中有进地拓宽业务板块。

一是拟将书城打造成当地中小学生的阅读实践基地。

将“小店长”等益阳书城老牌的活动优化升级，为非书

品销售锦上添花。二是要精准定位消费者需求。一方

面图书选品要根据消费者定位突出独特性，另一方面

在空间视觉设计与物料摆放上突出服务的消费导向。

三是持续优化门店场景。让读者在书店有获得感、交

流感，增强书店与读者之间的黏合度。创新体验场景，

根据文化活动的主题，将卖场的图书与非书产品融合，

从而提升客流量和读者到店频次。四是实现社群精准

服务。将活动信息在不同类型的读者社群投放，实现

线上、社群、店内多领域同时开展文化活动，满足不同

读者的个性化需求。

强化社群建设 拓展多元业务 强化个性化服务
■王 蕾（河北新华邯郸书城经理）

2024 年邯郸书城的新构想将围绕提升消费者体

验、拓展业务范围、提高运营效率等方面展开，努力在

市场竞争中占据有利地位。一是数字化转型。数字

化转型已成为大书城发展的必然趋势，建设智慧书城

是邯郸书城新一年的工作重点，通过建立书城线上服

务，提供电子书、音频书等数字产品，以满足消费者多

样化的阅读需求。此外，通过线上平台举办线上读书

会、作者签售等活动，吸引更多读者参与。二是打造

主题书店。为吸引更多消费者，邯郸书城将尝试打造

更多具有特色的主题专区，如文学、历史、艺术、科普

等主题区域。通过环境的搭建，来展现书城与众不同

的服务理念，既可以增强消费者的购物体验，又能提

升书城的竞争力。三是强化社群运营。一方面通过

举办线下读书会、讲座、亲子活动等，增强与社群粉丝

的互动，提高消费者的忠诚度；另一方面通过社群了

解消费者的需求，调整自身的产品结构和服务模式。

四是拓展多元业务。除了传统的图书销售业务，邯郸

书城还将拓展如定制文创产品、组织研学活动、开办

科普智慧馆等相关业务，增加书城的盈利渠道，提升

消费者的购物体验。五是强化个性化服务。通过大

数据、人工智能等技术手段，为消费者提供更加个性

化的产品推荐和服务。六是加强品牌建设。通过举

办文化活动，与其他机构合作，宣传推广书城特有

的、结合本土特色的文创产品等方式，提升品牌知名

度和影响力。

跨界融合创新 提升读者文化体验感
■李 娜（安徽淮南新华书店淮南图书城店长）

2024年，书业可以通过与教育、娱乐、旅游等行业跨

界融合，开发新的产品和服务。这种跨界融合的创新趋

势将进一步推动实体书店从传统的单一模式向多元化

模式转变，拓宽发展空间。此外，大数据和人工智能技

术的发展，让读者的阅读习惯和喜好被更精准地捕捉与

分析，为书店向读者提供更个性化的阅读体验提供了有

力支撑，如定制化的阅读内容，包括根据读者的兴趣和

需求推荐电子书、有声书等。这种个性化阅读的趋势将

使书业从传统的“一刀切”模式转变为“一对一”的服务

模式，从而提高读者的阅读满意度和忠诚度。

淮南图书城在新一年的经营中，将贯彻以顾客为

本，以优质服务为基础，以创新为突破点的理念，努力

提升各岗位人员的专业能力。积极向数字化转型，打

通供销链路，线上线下相互促进，多元业态相互融合，

提升读者的文化体验感。此外，深挖B端与C端客户

群，让新华书店品牌更加深入人心。

适配政企需求 推出定制服务
■姜海兰（哈尔滨市南岗新华书店经理）

线上线下融合发展已成为图书行业的新趋势，随

着数字化快速发展，图书行业的竞争将越来越激烈，新

的产品和服务不断涌现。因此，实体书店必须不断创

新和改革以适应市场需求，才能提高竞争力。

一是提升新华品牌价值，打造城市文化名片。

2024年南岗新华书店坚持“诚信、敬业、团结、创新”的

宗旨，提升新华品牌的宣传力度。书店将进一步盘活

“红色展架”宣传，深挖政企服务需求，输出阅读服

务。通过策划名家讲座及签售、流动售书进基层、中

共党员优惠购、推进红色研学等专题活动，发挥“在

场”优势，将南岗新华书店打造成为“全市党员学习打

卡地”。二是建立抖音直播矩阵，释放私域流量效

能。南岗新华书店将以抖音直播间为主要阵地，加大

线上平台推广力度，增加读者线上购书体验感。积极

搭建线上社群，定期开展线上活动和发布重点图书信

息，拉动进店客流。三是拓展书店服务，让课后托管

成为新亮点。“双减”政策落地后，如何填补学生的课

外时间，是书店需要思考的核心问题。我们将以打造

课后服务阅读主阵地为核心，调整空间业态，推出具

有吸引力的营销活动，满足学生和家长的需求。四是

加强运营团队建设，实现线上线下融合发展。策划以

“琴、棋、书、画、茶艺、花艺”为主题的形式多样的文化

营销活动，为学校、企事业单位等推出定制服务方

案，开辟“国学讲堂”“阅读沙龙”等空间服务，打造龙

江旗舰阅读阵地。

五方面重点发力 多维度实现转型
■陈凌跃（厦门市新华书店中山·阅埕副经理）

随着科技的发展，书籍的形式将不再局限于传统

的纸质书和电子书。虚拟现实技术、增强现实技术等

新技术的应用，使得图书的形式变得更加多样化、生动

化。通过新技术的应用，读者有了更多阅读方式的选

择，能够获得更加丰富的阅读体验。

在数字化阅读的快速发展下，我们既需要考虑

如何保护知识产权和保障读者的权益等问题，也需

要思考如何在科技发展和社会进步中找到平衡点，

使图书行业的发展能够更好地服务人类文化发展和

知识传播。

在这样的背景下，实体书店要从五个方面重点发

力，实现转型。一是开展多元化经营，增加咖啡、茶饮、

文创产品、艺术品等多元化商品，满足不同顾客的需求；

同时，设立阅读区、讲座区、写作区等，为顾客提供更丰

富的文化体验。二是利用互联网和大数据技术进行数

字化转型，建立线上书店平台，提供电子书、有声书等数

字阅读服务。同时，可以通过社交媒体、短视频等渠道

进行宣传和推广，吸引更多年轻读者。三是拓展定制化

服务，为企事业单位定制专属文创产品，并根据顾客的

阅读兴趣和需求，提供定制化的图书推荐、购书建议等

服务。同时，可以定期举办读书会、签售会等活动，增强

与读者的互动和黏性。四是积极参与政府公共文化服

务项目，与其他文化机构、企业等进行跨界合作，举办文

化活动、展览等，扩大书店的影响力和知名度。同时，与

学校、社区等建立合作关系，开展公益阅读活动，提高社

会责任感。五是打造文化教育中心，为读者提供各类文

化知识培训课程。如开设写作课程、艺术鉴赏课程等，

提高读者的文化素养和审美能力。
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