
广东台山新华书店联合故宫文创、铜师傅、台山

本土文创，开展“贺新春文创文化展销”活动，并借门

店升级重装的机遇，引进高质量文创产品。黑龙江

哈尔滨市南岗新华书店于近期重装开业，引进了文

创、工艺礼品、拼装、DIY 产品、电子数码产品等项

目。据姜海兰介绍，该店文创馆引进的“尔滨”AR系

列四款网红冰箱贴销售火爆，到货秒光。“春节期间，

我们还为外地小金豆们准备了新的文创产品，如仿

真冻梨、冰糖葫芦、铁锅炖、锅包肉冰箱贴等。”安徽

淮南新华书店人民公园店店长张莉介绍，作为淮南

新开的大型实体书店，该店打破原有的营销模式，将

饮品、潮玩运动、VR 项目、多元业态集结整合，开启

春节营销。

河南中原图书大厦引进具有新年、国朝特色的定

制文创产品，或引入适合春节销售的多元项目，该店营

销运营部员工李玉茹介绍，通过开展非遗文化市集、现

场手作体验活动等，让读者切实感受非物质文化遗产

的艺术魅力，营造浓厚的文化新年氛围。

此外，新华文轩阅读服务事业部内江市公司为学

生群体推出了“文创福袋”活动和部分书包优惠折扣活

动，同时购买指定系列产品可赠送龙年限定徽章。重

庆书城为购买图书大礼包的读者提供重庆书城国风帆

布袋，并加赠“甲辰龙瑞”龙年定制冰箱贴。

自主打造+联合研发，持续推出新文创产品。在

客制化（根据客户的特定需求进行产品的特别定制）

逐渐成为书店多元发展重要抓手的当下，引进适合

自身的文创产品更显重要。与其从不计其数的文创

品中艰难选择，不少书店选择开启文创产品的定制

化经营，一方面是自主研发，如春节期间，南昌书城

将推出龙年年限定版的手绘地图集章卷轴，并发布

南昌书城首款品牌专属文创公仔——“漫读小宝”。

乌鲁木齐市新华书店南门分店设计了春节文创产

品，包括南门书店购书手提袋、精美抱枕、特色书签

等一系列文创产品。广州新华出版发行集团推出了

全新定制的千年古道蛋糕与广州新华文创雪糕，千

年古道蛋糕以历史上的北京路路面为灵感，整体设

计成层次丰富的“千层”糕，展现自唐朝以来共五朝

11层的路面。两款广州新华文创雪糕分别提取了北

京路千年古道、元代铜壶滴漏，以及广州标志建筑物

（广州购书中心大楼建筑、广州塔、中信大厦）等元

素。新华文轩轩客会熊猫书店推出了限定新春福

筒，包括立体对联、福字、红包等。

另一方面是联合研发，江西新华发行集团有限公

司上饶市分公司副经理齐光华介绍，该店春节期间联

合江西红星文化艺术发展有限公司、上饶市上旅文化

产业发展有限公司等，围绕雕刻、砚台、脱胎漆器、造纸

等艺术品及文化IP衍生产品，推出“上饶好礼”定制文

创，为基层门店赋能。河南新乡市新华书店联合当地

咖啡店、艺术馆等共同推广文创产品。上海钟书阁书

店营销策划部经理张毅介绍，上海钟书阁联合戴敦邦

艺术馆、益麦文化，开发了甲辰龙年文创，包括“开门见

喜”冰箱贴、戴敦邦国画艺术系列明信片、定制纸袋、春

联贴纸、书香香囊等。

主打少儿客群 体验+研学等丰富活动内容

当下，书店愈发地重视少儿客群，开展更加多元、

类型多样的活动。今年春节期间，不少书店注重引入

与传统文化相关的体验活动，并推出多期针对不同年

龄段读者的研学活动，成为今年春节期间，书店开展文

化活动的重要亮点。

针对不同年龄段，开展多种研学课程。经过近年来

在研学领域的摸索，实体书店在研学项目上愈发成熟，

推出了众多研学课程。莫振宇介绍，春节及寒假期间，

河南安阳购书中心依托3300平方米的卖场空间打造行

走的课堂，为新华少年研学营精心制定了涵盖共读经典

图书、甲骨文文化讲堂、传承非遗项目体验、趣味学农小

百科、讲故事角色扮演、花样面食制作等不同课程、不同

时长、不同收费价格的精品研学营活动方案。

河南中原图书大厦推出了知“书”达“理”研学训练

营，邀请河南地方“非物质文化遗产”传承人，在3天时

间里，带领孩子们一起分享非遗故事，回溯历经千年传

承的非遗技艺，体验非遗手作。据李玉茹介绍，依托自

身优质文化资源，书店还开展适合孩子们“职业初体

验”活动，搭建了一个参与社会实践与锻炼自我才能的

平台。

内蒙古新华书店研学基地今年寒假及春节期间，

为学校开展相关教育实践活动搭建活动阵地，针对学

校学生群体定制策划研学活动，体验古老中国制造的

传统文化魅力，并结合书店内的图书资源为学生带来

“一本书的生命历程”课程，使学生深入了解图书和阅

读的魅力。

新疆乌鲁木齐市新华书店南门分店精准开发了适

合高中、初中、小学等不同学段的研学旅行主题线路，

做细研学旅行服务，将传统文化和图书知识结合到一

起，策划“小小图书发行员”主题研学活动等。

黑龙江哈尔滨市南岗新华书店与专业研学机构合

作。姜海兰表示：“通过积极探索打造‘书店+文旅’模

式，引进国家级非遗靺鞨绣、麦秸画、桦树皮画等项目，

让来哈尔滨旅游的小金豆们近距离感受黑土文化的独

特魅力。”

此外，河南新乡市新华书店开展了寒假研学营，让

小读者体验春节非遗、创意手工、新年传统美食、写春

联等。新华文轩阅读服务事业部内江市公司针对不同

年龄段的顾客，将开展各类研学活动，如科学实验小工

坊、亲子阅读会、历史讲座等。

聚焦传统文化，民俗非遗助力体验升级。紧抓“龙

年”元素，武汉中心书城今年春节营销的主题是“龙心

大阅 凤展万卷”，武汉中心书城副总经理倪云表示，1

月18日开始，该店就推出了新年欢聚、龙年好兆等系

列主题活动。广东惠州新华书店将开展“龙腾跃，阅新

春”年趣手工等活动。广东台山新华书店将开展“巧手

做飘色，欢乐迎龙年”活动等。

聚焦非遗，春节期间，江西南昌书城计划与南昌市

文广新旅局合作，推出一系列非物质文化遗产保护传

承活动，并邀请非遗传承人现场指导。周小任表示，南

昌书城还计划引入跨界文化活动，将非遗元素融入现

代音乐会或戏剧表演中。 内蒙古新华书店将举办“忆

年俗 寻年味”小小年货节，设置“小小年货节”多种小

摊体验活动，包括雕版印刷技艺、制作糖画等。张莉介

绍，安徽淮南新华书店人民公园店春节期间将以“龖吟

书香 其乐龍龍”为主题，开展7场线下活动，包括、非遗

手工体验淮南剪纸传承人-周琴剪纸、非遗传统文化-

手绘泥老虎等。新疆乌鲁木齐市新华书店南门分店将

组织书店员工等，现场指导读者制作剪纸、绘画等传统

手工艺品。新华文轩阅读服务事业部内江市公司将邀

请非遗传承人到书店，指导读者制作传统手工艺品，如

书写春联、剪纸等。

此外，四川宜宾购书中心将开展春节“剪窗花”、立

体龙画 DIY、手绘京剧脸谱、DIY 国潮龙年灯笼等活

动。重庆书城将开展“过小年·剪窗花”、“古代人过年

那些事儿”趣味知识分享会等活动。上海钟书阁泰晤

士小镇旗舰店将举办“钟书阁寻龙记·齐乐龙龙过大

年”活动，邀请家庭客群参与贴龙鳞、踏龙梯、贴春联写

福字、投壶接龙等趣味活动，体验手工画、手工舞龙灯

等传统文化习俗。

借力“科技+”，实现体验活动升级。春节期间，围

绕科技，不少书店也推出了体验活动。福建安泰图书

城拥有“元宇宙空间”，立足优势，以沉浸式阅读体验与

智能交互内容为核心，策划并开展了以“科技创新”为

主要抓手的体验式活动。黄昱力表示：“在引入新兴科

技的同时，与传统图书融合，打造‘书+科技’的阅读新

场景，从而吸引读者参与活动，达到引流效果。”新华文

轩格致书馆基于科普书馆定位，将开展科学实验、剧本

杀、科技馆深度参观学习等相关活动。据岳海霞介绍，

通过与四川科技馆增强联动，扮演该馆对外提供多样

化服务的角色，带来了书店服务能力和销售的提升。

林岗介绍，在广东台山新华书店举办的阅新春·新华课

堂系列活动中，少儿AI体验之文化自信主题，囊括中

外建筑、中国文化、大国重器等内容；爱国主义教育主

题，通过VR场景体验，让少儿“重走长征路”；燃烧大

脑主题，进行数字华容道比赛，激发大脑潜能以及动手

能力。

朗读者活动不断营造书香和人文气息。作为实体

书店重要的文化活动之一，朗读者活动的内容和形式

也发生着转变，从书城主导到书城与读者共同参与，越

来越受到读者的关注和喜爱。春节期间，不少书店将

其作为重要的体验活动抓手，开展多场活动。如新华

文轩阅读服务事业部内江市公司的文轩姐姐将为孩子

们讲述除夕、正月、元宵等中国传统节日，并邀请到店

读者、社区朗读爱好者等参与朗读会，让更多人有机会

展示朗读才华。乌鲁木齐市新华书店南门分店邀请新

疆师范大学附中的学生，为读者们朗读经典作品和喜

爱的书籍，分享感悟。该店经理陈昕表示，书店春节期

间将举办多场次不同主题的“新新哥哥、华华姐姐”品

牌故事汇宣讲活动。“我们也鼓励读者们自己报名参

加，朗诵喜欢的文学作品，与读者共同营造一个充满书

香和人文气息的春节。”河南新乡市新华书店将开展琅

琅书声活动春节特别版，读者可以分享阅读心得和关

于新年的书籍。江西新华发行集团有限公司上饶市新

华书店将邀请著名作家、学者，针对小朋友们开展朗读

者活动。

值得一提的是，广东惠州新华书店有限公司将开

展“我是荐书官”视频荐书活动，以线上赛制的形式吸

引读者参与。张文锋表示，读者每期在门店录制的视

频将统一剪辑后发布在官方视频号，优秀选手还将参

与南国书香节评选。

名称

河南安阳购书中心

内蒙古包头书城

内蒙古新华书店

安徽淮南新华书店人民公园店

云南曲靖书城

江西上饶市新华书店

武汉中心书城

新华文轩格致书馆

福建安泰图书城

湖南娄底市新华书店

上海钟书阁

“图书+N”组合内容

主打城市文化邀请函（《红旗渠是怎么样修成的》《诵诗识字来安阳——百诗百字》定制图书）+安阳礼

物（安阳历史人物文创纸牌、甲骨文十二生肖、百家姓书签、安阳文旅研学地图）

推出新春图书美食相伴礼包，包括图书+坚果等。

推出小小年货节文化活动，包括图书+糖画、雕版印刷、脸谱绘制、黏土糖葫芦等传统文化体验活动。

主打图书+自营水吧（前言后记饮品），购书满168元+6.6元换购自选饮品一杯。

与手工艺人或艺术家合作推出文创产品；与餐饮品牌味来合作，推出新年套餐。

主打咖啡+图书+文创，包括快客杯工夫茶具、上饶石、藏书印章等。

主打图书+文具、城市特色图书+相关文创周边等。

主打图书+科普文创

推出福文化伴手礼，包括“福”文化图书+“福”文化文创产品。

主打图书+文创，如将学生全科辅导图书、字帖、工具书、文创等进行组合销售。

主打图书+文创+生活方式+打卡体验，包括“画龙点睛仪式”“我在钟书阁贴龙鳞”“雕龙画凤书画大

赛”“龙马精神食粮包”“有龙则灵文创包”等。

部分受访书店“图书+N”组合营销
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周小任（江西新华发行集团党委委员、副总经理，

南昌市分公司党总支书记、经理）：首先，南昌书城将继

续深化与南昌市文旅、教育等部门的合作，共同开展一

系列以“文化+非遗传承”和“文化+体验”为核心的活

动。其次，为进一步扩大活动影响力，南昌书城还计划

开展一系列精心策划的市场推广活动。如制作一系列

与春节相关的短视频，通过社交媒体和线上平台进行

广泛宣传等。此外，南昌书城还将利用书店的微信公

众号、企业微信号等社交媒体平台，发布与春节相关的

内容和活动信息，吸引读者参与线上互动并举办一系

列线上活动，如线上阅读打卡等。期待这些活动不仅

能显著增加书店的客流量，还能促进书店销售业绩的

提升。更重要的是，通过这些活动，希望能够提升南昌

书城在公众心中的品牌形象，助力打造成全市文化传

承和交流的重要平台。

王君（内蒙古新华发行集团战略发展部部长）：内

蒙古新华书店将携手内蒙古自治区各盟市新华书店，

以全区200余家新华书店网点为基础，开展“书香伴你

过大年”大型文化公益活动。活动全面联动车站、长途

汽车站、机场、地铁站等公共场所，积极延伸乡镇基层

触角，织密公共文化服务网络。通过“写春联”“送福

字”、“赠福盐”“讲述春节年俗”等主题活动，采取图书

赠阅、图书漂流、列车文化沙龙、文化大拜年等方式，为

返乡游子和坚守岗位的劳动者送上特殊的“文化年

货”。借势“书香伴你过大年”活动进行引流获客，配合

多样化的营销手段，提升销售业绩。

罗涛（湖南省新华书店有限责任公司娄底市分公

司党委书记、总经理）：一是把握时间节点，当好宣传政

策“先锋队”。春节期间组织优惠、礼赠、抽奖、实践体

验、阅读分享、手工实操等活动，满足从幼儿园到成人

各个年龄层读者的需求。二是共享理论创新，奏响百

花齐放“交响曲”。根据不同阶层、不同群体的“口味”，

提供文化服务菜单。组织人员到社区、单位、学校、企

业、军队等地方上门进行联系，引进读书活动阅读分

享、竞赛、到店开展活动、提供优质图书及服务，让“七

进”真正落到实处。

林岗（广东新华发行集团台山新华书有限公司总

经理）：一是积极与政府部门联动，把政府的文化活动

转化为门店的营销活动，或店外的公益为民活动，参与

组织”2024年台山特色旅游手信评选活动”，“流金岁

月，台山的侨校图片展销活动”等。二是店内联动，举

办系列品牌阅读活动，借力AI少儿体验馆、少年科学

院青少年科普学习基地等。春节期间，预计客流量每

天逾500人次，销售翻1倍。

张文锋（广东惠州新华书店有限公司副总经理）：

为积极开展全民阅读推广活动，及时满足广大读者的

精神文化需求，创新和完善服务模式，春节期间，惠州

新华书店计划开展“文化进公共场所”活动，在惠州丰

湖书院参与文化集市，开展包括新春图书文创展、年

味活动大体验等，获得一定的知名度和影响力，让广

大市民愿意走进新华书店、留在新华书店。通过一系

列举措，预计春节销售同比有所回温，进店客流将稳

步增加。

齐光华（江西新华发行集团有限公司上饶市分

公司副经理）：上饶市新华书店一是传承创新民俗文

化，提升年味。举办写春联、剪纸、灯笼秀、非遗文创

市集等一系列特色“寻年”活动。二是多彩活动促销

给力，开启书香假期。为丰富学生们的课外阅读文

化生活，开展一系列图书促销和文化读书活动，邀请

本土作家或回饶探亲的作家到店开展读书分享活动

等。三是文化贺年乡村行，书香迎春惠民心。上饶

市新华书店将举办“文化进万家——书香进社区”活

动，邀请知名专家学者为社区居民授课，并举办多种

文化活动，让图书成为了社会主义现代化新农村新

农民的“新年货”。

倪云（武汉中心书城副总经理）：武汉中心书城是

一个沉浸式文化综合体，除四楼的整层书店和八楼的

书店外，还有影院、KTV、文创珠宝、艺术空间、咖啡茶

饮等多元业态。春节期间，一是围绕“逛、赏、品、购、

娱”，将书店营销和其他商户营销一起纳入大框架，形

成整体联动营销。二是根据年前年后消费节点，分别

将营销重点放在“打年货+书香寒假”和“过春节+文旅

度假”，推出文艺年货、书香遛娃、贺岁观影、春节雅聚、

文化中国年等，吸引消费者。对客流和销售的预期，持

客观平和心态。相较暑期旺季，寒假无论亲子客群还

是文旅客群都有很大差距。作为实体书店，春节目前

很难说是一个黄金营销节点。但作为文化综合体的组

成部分，仍葆有期待。

杨阳（重庆书城副经理）：春节期间，重庆书城为广

大读者搭建“旅游专区”，精选能展现重庆地方特色的

优质好书，所选图书内容涵盖重庆人文、地理、美食及

旅游手册。同时，邀请到店读者参与“集章”活动。此

外，重庆书城还推出人间草木·悦心“阅”海2023最受

读者喜爱图书推荐榜，制作成“图书大礼包”。大年初

一至初七，重庆书城将开展线下社群活动共计9场，活

动形式包括书法绘画、传统手工、科学实验等。重庆书

城还将走进当地七星岗社区，精选养生保健、营养美食

类图书，为社区居民送上新春祝福。除了丰富的线下

活动，重庆书城还将在线上平台“阅淘网”推出优惠营

销活动。春节期间，预计到店人流量将达2万人次，销

售码洋200万。

史娅宁（内蒙古包头市新华书店包头书城副经

理）：“走出去，请进来”是包头书城近3年的破圈举措，

今年春运第一天，以内蒙古新华发行集团第八届书香

伴你过大年公益活动为依托，书城与包头市火车联合

开启了“书香春运，阅在暖途”精品图书展销活动；以

“‘书’暖北疆，书香贺岁”为主题图书展销活动，走进企

事业单位；以“书香送福”走进社区、乡镇，为广大读者

送去精神食粮。包头书城不只线下“走出去”，线上同

样开展“走出去”，运用新媒体直播平台与集团各盟市

形成直播矩阵，进行直播接力、直播挑战，线上引流的

同时，持续扩大线上品牌影响力。预计春节期间，到店

读者将持续增长。

莫振宇（河南省安阳市新华书店安阳购书中心经

理）：一是利用卖场着重打造的“三个场景”，“请进来”

开展多元化的一站式文化定制服务。持续打造具有安

阳地域特色、新华特色的“新华大讲堂”品牌活动，将安

阳购书中心打造成为汇集各类文化讲座、文创活动的

城市文化会客厅。二是“走出去”开展“七进”活动服务

消费者，建好精准服务读者的微信社群，促进社会效益

和经济效益的同步提升。三是和新型全民阅读阵地建

设紧密结合，在传统门店转型升级改造的基础上建立

会员制、推广阅享卡，为新老读者提供更加优质便捷的

文化服务。

杨雪艳（云南昆明新华书店连锁有限公司盘龙分

公司盘龙书城店长）：首先，考虑采取“七进”活动，吸引

不同领域的消费者，增加书店的曝光率和知名度。其

次，通过创新的活动和举措吸引读者，如举办新春读书

会、文化沙龙等活动。春节期间，采取多元化的营销举

措吸引读者进店，并通过创新活动和数字化工具的应

用，提高品牌知名度和影响力。

陈昕（新疆乌鲁木齐市新华书店发行有限责任

公司南门分店经理）：春节期间，一进企业，组织慰

问坚守岗位的企业职工，开展赠送书籍、读书分享

与流动售书等。二进农村，联系周边村镇，以“新年

送书香、欢喜过大年”为主题开展现场送春联、送福

字、流动售书等助力乡村文化发展。三进机关，联

系相关单位共同举办“南门印象”主题活动，书写

“福”字及新春对联，推出“迎新春传统文化展”。四

进校园，推出一系列优惠活动。五进社区，联合驻

地社区共同开展丰富多彩的迎新春活动。六进家

庭，招募“好书伴我过大年”家庭，鼓励家庭成员共

同参与阅读分享活动。七进公共场所，组织职工及

热心读者在公共场所宣传和普及安全小常识等。

春节期间力争客流量同比增长 50%以上，销售码洋

同比增长 40%左右。

张莉（安徽淮南新华书店人民公园店店长）：一是

依靠“颜值”更新经营理念，向文化体验空间转型，提

供餐饮服务等。二是持续提供高品位文化活动。坚

持活动类型多样、适宜人群多样化。三是整合资源，

门店与商户业态紧密连接，实现门店业态齐头并进。

四是充分发挥门店现有资源，承接企业单位开展各类

党建学习活动，新增创收新模式。五是利用短视频，

扩大影响力。

李玉茹（河南中原图书大厦营销运营部员工）：发

挥文化国企的优势，围绕“书香年味儿“，深入社区、机

关、城市广场等地多样开展“七进”活动，尝试开放式图

书展览的形式，精选各类经典图书，如红色阅读类、科

普类、少儿类等，最大限度让利读者，延伸文化惠民的

触角，向基层群众传播全民阅读理念，持续推进全民阅

读纵深发展，触达多层，实现普惠共享。

（下转第15版）

春节期间，书店如何聚客&更贴近读者？

（上接第13版）

■中国出版传媒商报记者 焦 翊

春节这一营销节点有其独特之处，合家欢

聚、外出游玩兼具。如何吸引读者进店，或以

“七进”工程走近消费者，就成为春节期间各家

书店完成预定目标的关键。各家实体书店负

责人怎么想，如何做，又有哪些预期？

重庆沙坪坝书城新春主题展台


