
选书：借助大数据打造专属产品

在发行渠道愈加分散，价格被流量所裹挟的当

下，低价竞争成为书店和出版社共同的痛点，双方都

在谋求破局。发行集团如何适应时代需求，与出版

社联动优选出适合的好书，成为社店联动思考的首

要问题。

强化沟通，甄选适合新华渠道产品。在信息发

达的当下，沟通仍是社店联动的重要举措。就图书

选品而言，社店双方：一是把握市场需求和读者偏

好。通过市场调研、数据分析，深入了解读者的阅读

需求和偏好，更加准确地把握市场趋势，共同分析市

场变化，为图书选品工作提供有力支持。二是强化

沟通。开展定期沟通与交流，发行集团及时了解各

出版社的出版动态、重点品种和优选目录，通过优中

选优确定适合品种。大连市新华书店抓好出版社平

台及信息资源第一手的优势，拿到素材及宣传信息

第一时间转到书店门市经理及门市营业员手中，以

最快速度了解掌握，为读者答疑解惑、推荐图书内容

等。河南新华让有潜力的重点单品从策划开始就在

社店合作关系层面协商，匹配各自优质资源，追求上

量。三是利用技术手段提高选书效率。山西新华现

代出版物连锁有限责任公司总经理冯大江介绍，山

西新华进一步优化升级ERP系统，通过推进数字化

平台建设，实现全省连锁门店图书信息的快速传递

和共享，为强化店社协作交流提供了支撑。四是精

准采取行动，减少无效竞争，实现合作双赢。图书价

格乱象是影响社店联动关系良性发展的重要因素，

社店双方作为图书市场的重要参与者、建设者和护

卫者，应当通过加强合作，净化市场生态，共同致力

于建立深化合作、实现双赢的战略伙伴关系。在社

店业务合作中，河南新华坚持与合作出版社携手，共

同严厉抵制打价格战的行为，谨防劣币驱逐良币现

象发生。

因地制宜，定制图书迎合市场需求。“我们认为除

了加强和出版社联动，共同精选出适合不同渠道的图

书进行针对性推广，还要进行不同渠道产品的个性化

定制，避免直接的比价行为影响到消费者的选择。”新

华文轩阅读服务事业部图书产品部副经理佘攀的看

法代表了此次采访中多数相关负责人的态度。根据

不同地域的特色，与出版社共同开发好书、爆款图书、

定制图书、富有区域特色的图书，最终形成一个具有

内容出版、图书定制、独家售卖为一体的双赢合作模

式。新华文轩通过细分客群需求，聚焦大语文、少儿

科普等垂类图书，与出版社携手，深度介入到定制出

版中，通过内容原创、刷边定制、附加高价值赠品等多

个维度，尝试打造属于自己的封闭渠道专属产品。重

庆新华与优质出版社推出满足当地需求，具有当地特

色的定制产品，以新方式开启图书销售新模式。如借

助重庆旅游热契机，与中国地图社洽谈定制专属重庆

的旅游景点地图，为区县店持续探寻专属各区的地形

图，更好地满足不同区域的门店需求。河南新华积极

与人民文学出版社协调沟通，有力推动了四大名著河

南定制版图书项目落地；联合文心出版社对《红旗渠

是怎样修成的》在河南全省书店开展“红旗渠精神代

代传”暨《红旗渠是怎样修成的》青少年阅读接力活

动，活动合计销售图书75301册、码洋249万。河南省

新华书店发行集团图书运营事业部经理王宇告诉记

者：“河南新华的成功案例充分证明，深化社店双方合

作，不仅能够有效提高合作效益，更能为图书主业的

进一步挺拔拓展边界、夯实基础。”

项目引领，寻求更多合作可能。在地资源与阅读

服务是新华书店的优势所在。基于此，多家发行集团

拓宽与出版社合作思路，将图书合作嵌入更多项目

中。据福建新华图书发行中心闽版科科长吴伟介绍，

福建新华与中华书局、作家出版社、重庆出版集团、北

京科学技术出版社等21家出版单位签订了共建“我们

正在读·百家万品”项目协议，就深度交流选品工作、多

元化社交平台营销推广以及线上线下同步赋能优秀图

书等达成合作。大连新华与出版社深度合作，打造垂

直阅读空间。大连市新华书店新媒体中心经理林芝透

露，大连市店已与外语教学与研究出版社合作，开设分

级阅读馆，针对少儿市场进行精准营销，增强读者黏

性，培养读者持续阅读习惯。重庆新华一方面结合时

政热点，选择适合学生阅读、机关团体学习的品种，开

展相关学习项目。如结合重庆红色革命区的特点，选

择青少年爱国主义教育等品种开展阅读活动。另一方

面融合出版与教育数字化相结合。争取引入数字课

程、微课、音视频课程、教学小程序、教育培训软件、作业

修改软件等产品。江苏凤凰新华书店集团有限公司充

分利用集团内资源互补优势，打造青少年阅读服务新

体系，和江苏凤凰文艺出版社共同建设150余家凤凰校

园文学基地，并成功举办了“凤凰文学少年训练营”，推

选出“凤凰十佳文学少年”。

荐书：线上线下多渠道协力上量

好书有了，将优选好书更好地向读者推荐，送到需

要的读者手中，才是社店联动推荐好书的终极目的。

书店只有持续加强线上线下的深度融合，不仅用更丰

富的体验和场景来引起用户共鸣，还应加强私域流量

的运营，以朋友的身份向读者传递优选好书的信息。

因此，线上线下深度融合，通过门店美陈、社群推广、馆

配及团购荐书等全渠道协力共同上量，成为社店联合

荐书的举措。正如佘攀所说：“这些举措不但给广大读

者呈现出更多有价值的精选好书，增强实体书店话题

度和体验感，也带来了数千万销售增量。”

营造沉浸式阅读场景，强化阅读阵地建设。“根据

出版社出版物的特点，制定有针对性的营销策略，店

社联合打造独特的活动品牌形象，盯住目标读者群

体，制定有针对性的营销策略，在提高门店知名度和

影响力的同时，提升读者对出版社图书的认可和购买

意愿。”冯大江说道。山西新华全力推进新华阅读中

心建设，积极探索连锁门店向阅读中心拓展的新路

径，山西首家外语教学与研究出版社分级阅读馆入驻

新华南宫店，为学生家长提供一站式家庭阅读服务；

太原书城等阅读中心正式开放，山西图书大厦与太原

市8所学校签订“中小学阅读基地”战略合作协议，推

进优质阅读资源系统化整合。 （下转第6版）
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福建新华发行集团2023年一般图书销售码洋为6.04亿，与其签约

合作的 47 家出版单位 2023 年的销售码洋逾 1.09 亿，同比增长

13.82%——这是在1月10日福建新华发行集团举办的2024社店合作

暨“百家万品”项目建设推进会上发布的数据。据介绍，这一成绩的取得

得益于福建新华对社店合作新模式的不断探索：2023年福建新华与出版

单位围绕“百家万品”选品标准及要求、“我们正在读”品牌项目建设等展

开深入交流，从实际效果来看，成效显著。

不只是福建新华，近两年来，多家发行集团加大与出版社合作推荐

好书的力度，形式也更加多样。例如，新华文轩阅读服务事业部推出了

“新知选”和“快书单”两大选品主题，凤凰新华利用凤凰出版传媒集团

内资源互补优势致力于打造青少年阅读服务新体系等。可以说，借助

各种渠道、资源，寻找出版机构和新华书店的契合点，改变以往传统经

营模式，推动图书出版发行业变革成为发行集团与出版社的共识，更成

为社店合作新模式。

2024年，发行集团如何适应时代需求，与出版社联动优选出适合的

好书？如何将优选好书更好向读者推荐和营销？中国出版传媒商报记

者采访多家发行集团相关负责人后发现，当前社店联合营销模式方法

进一步升级，实现了从与出版社深度融合选书、定制图书到全员营销、

新媒体传播的多渠道荐书的全流程、全链条营销的转变。

网络荐书是一个触达面最广、时

效最快的方式。对以传统渠道经营为

主的新华书店而言，只有主动拥抱时

代变化，在具有较高影响力的网络平

台上下功夫，着力培养自己的推荐达

人，才能真正实现这一目标。图书是

一种特定的知识传播载体，推荐图书

必须从内容出发，不能一味地追求低

价，一本好的图书值得被读者反复阅

读。此外，点对点的推荐方式精准性

较高。新华书店可发挥自身的优势，

利用线下团体供应渠道，向各类企事

业单位和机关团体，推荐适合的图书

品种。2023 年，江苏凤凰新华书店集

团在部分地区开展“凤凰启阅”荐读活

动，通过联合知名出版单位，精选部分

图书进行定向推荐，正向推动新业务

订单的生成，实现社会效益和经济效

益双丰收。2024 年，凤凰新华将根据

图书市场的变化趋势，结合自身的发

展需求，从江苏市场的区域性特点出

发，与出版单位开展相关合作，继续强

化社店合作的专属性和有效性。

一是优化提升书展的办展形式和

内容。凤凰新华已经规划提供更为开

放的展示平台，让出版单位能够充分

发挥自身的特点优势，提高与读者交

流互动有效性，集聚更多的受众读者，

提升书展销售。二是强化专业图书市

场合作。凤凰新华将通过与专业出版单位的强强

联合，充分发挥双方优势，重点加大与专业读者群

体的互动，将图书发行做得更为深入，提高服务水

平。三是深化与江苏图书馆联盟的沟通与合作。

凤凰新华拟与出版单位共同携手，举行针对性的

推荐活动，提供专属服务方案，努力提升出版社原

创图书的市场占有率，积极参与和推动图书馆藏

资源建设和高质量发展工作。四是实施高等教材

专有的推广机制。凤凰新华计划在保持既有市场

推广服务的基础上，为重点出版单位的优质高等

教材推广制定独家市场政策，为江苏高等教育的

发展提供更为优质的服务。五是引入并加大图书

周边产品的合作。凤凰新华正在广泛收集出版单

位的相关资源信息，引进特色文创及图书周边产

品，后续通过江苏全省实体书店、线上平台和店外

销售渠道进行展示展销，携手共同开拓市场。六是

联合开拓研学市场。加强与出版上游优质资源的

链接联动，联手推进出版单位课程产品的本地化，

共同打造适合江苏的研学模式。

孙军（重庆新华采购分公司副经理）：重庆新华

在选品上注重以下几点：一是根据出版类型领域优

选品种。出版社都有自己擅长的领域，依托专业出

版社的资源，凭借他们丰富的选品出版经验，以及

对书籍的排版、设计、纸质方面的严格要求，选择专

业社的重点品种。根据出版类型领域来优选品种，

使选品质量和来源更有保证，专业知识也更具权威

性。二是通过专家、老师推荐指导选品。凭借专家

和老师丰富的阅读经验和独到的见解，为书店提供

权威的选品推荐。三是通过新书试读选品。通过

出版社定期提供的样书试读，精选品种，充分满足

不同群体的阅读需求。四是通过优选好书榜单发

布选品。通过专业报纸、杂志、平台发布的畅销书、

推荐书榜单进行选品。配合全国榜单开展“百本好

书送你读”活动，将精选的优质品种配上视频介绍、

广告展示，以直观新颖的方式向读者展示推荐品

种。五是根据媒体的关注度与评分选品。重视媒

体对新书的推荐和评分，特别是读者的评论。通过

对读者评论的收集和分析，了解当前市场的阅读习

惯和需求，客观地进行选品。六是通过社会热点、

文化热点、地域特点进行选品。通过话题热点、政

论热点、影视热点和地域特点等开展相关图书品种

的选择引入，更易发现和催生爆品。

林芝（大连市新华书店新媒体中心经理）：2023

年，大连市新华书店紧抓热点组织多场图书展，以点

带面，取得了很好的销售成绩。实施的优选好书举

措：一是业务人员在选品上把关，要体现业务专业

性，考虑读者差异化，把适合当地、适合不同门店销

售的图书采购到门店。二是根据出版社提供的新书

出版信息，结合当下热点，带动某一话题相关图书的

整体销售。三是重品牌、推经典，深挖图书潜能，把

关注点放在名家名作上，不限于新品，更重视老品

图书的潜能深挖。

■中国出版传媒商报记者 王双双 见习记者 张绮月

2024春浙江馆藏图书展示会将于3月底线上线下联动举行
中国出版传媒商报讯 为满足广大图书馆客户

对出版物采选工作的需求，搭建书业与图书馆界

的交流与合作平台，由中国新华书店协会指导，浙

江图书馆、浙江大学图书馆、浙江省新华书店集团

主办的 2024 春浙江馆藏图书展示会，将以线下展

馆和线上平台联动的模式举行。据悉，线下展示

会将于 3 月 26 日~28 日于杭州武林之星博览中心

举行，线上展示会将于3月25日~29日举行。

本次展会特别邀请近400家馆配核心出版社携

最新出版图书进行现场展示，线上平台同步上架全国

600余家出版单位的近年图书品种，馆、店、社通过线

上线下平台实时交流互动，高效满足各方需求。展会

期间突显典藏新品，设有重点馆藏精品专区，呈现最

新、最优质的典藏图书。大型出版集团展区将有多家

出版集团亮相，集中展示馆配优质品种，为图书馆提

供一站式选购体验。 （伊 璐）

内蒙古赤峰市新华书店迎新春举办多种惠民活动
中国出版传媒商报讯 春节期间，内蒙古赤峰市

新华书店组织开展第八届“书香伴你过大年”迎新

春、送祝福系列文化惠民活动。活动期间，内蒙古赤

峰市新华书店邀请书法名家们写春联、送福字，举行

制作灯笼、糖葫芦等传统年俗活动，同时举办“阅旧

知新——以书换蔬”活动，有效创新了公共文化服务

社会化运营模式。

赤峰新华敖汉旗分公司在敖汉旗新惠镇北城

新区社区居民委员会草原书屋和敖汉万强广场组

织举办“感党恩、听党话、跟党走——新春走基层

文艺进万家 书香伴你过大年”活动，邀请内蒙古

美术家协会副主席、赤峰市美术家协会主席经冠，

赤峰市书法家协会相关嘉宾等出席。该活动是敖

汉旗新华书店推进北疆文化建设的组成部分，共书

写送出春联 500 余副、福字 600 余张、剪纸作品 200

余张。 （肖 颖）

社店联动
发行集团优选好书再升级
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“橙黄橘绿时”迎双节创意主题书展暨书香河南公共文化平

台推广活动

凤凰十佳文学少年训练营开营仪式 福建新华“我们正在读”品牌项目


