
每年春季是馆藏图书展示交
流、采选交易的黄金时期。在今
春馆配市场中，湖北省新华书店
集团、山东新华书店集团、江苏
凤凰新华书店集团、浙江省新华
书店集团、广东新华发行集团等
相继开启了春季馆配会，为出版
社、图书馆、馆配商搭建学术交
流、合作分享平台。如今，新华
系馆配会向线上线下融合办会方
向快速发展，依托新技术满足新
需求，线上线下同步搭建图书选
购平台，并突出地方文化特色，
展现行业融合成果。今年春季的
馆配会效果如何？未来馆配市场
将有哪些新发展？中国出版传媒
商报记者采访多家新华系馆配业
务相关负责人，了解最新趋势。
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做大规模影响
线上线下融合将成新常态

“云馆配”是近年来新华书店重点发

力搭建的线上专业馆配平台。在今年的

春季馆配会中，新华书店一方面重点整合

馆藏资源，用特色专题区串联线下展会；

另一方面，在线上打造共享服务平台，为

客户提供多种功能服务。整体来看，销售

码洋均达到了预期目标。

做好展区布置，丰富图书品种，持续

优化选品。为打造一场筹备“有力度”、体

验“有温度”、人气“有热度”的文化盛会，

山东新华高度重视2024山东新华馆配会

工作，成立馆配会领导小组，统筹前期各

项工作，制定详尽计划。据山东新华书店

集团有限公司连锁分公司总经理赵荣荣

介绍，作为本届馆配会的主要承办部门，

连锁分公司一是广泛调研征集馆配客户

和出版单位对馆配招商、场馆布局设计、

图书类别品种的意见建议，群策群力、共

同创新。二是强化服务支撑，积极宣传造

势，扩大馆配会的知名度与影响力。本届

馆配会线下共设置山东出版、科学技术、

社会科学、文学艺术、文化教育、少儿读物

和多元七大主题展区，参展出版单位400

余家，集中展出近两年出版的20余万种适

合馆采的重点书、精品书、畅销书。

江苏凤凰新华书店集团有限公司大

客户服务中心经理李靖告诉记者，2023年

秋季馆配会结束后，凤凰新华对采选数

据、客户反馈进行了周密分析，根据分析

结果着手筹备2024年春季馆配会。“除了

解目标客户需求这一关键环节，我们还与

部分重点出版社进行了深层次的交流，了

解近期主题出版方向，并结合当下时事热

点，进一步优化馆配会现场的专题展台和

现场布置，方便客户第一时间找到想要的

图书品种。”

湖北省新华书店集团连锁分公司项

目经理余宙介绍，2024年春季馆藏会筹备

期间，重点整合了多类型图书馆馆藏资

源，精心挑选全国近 400 家重点出版社

2023 年以来新出版的 10 万余种最新、最

畅销、最适合馆藏的图书，设立“荆楚好

书”专台、精品馆藏专区及展示数字智慧

馆配专区。

“云馆配”平台不断升级，双平台办展

模式持续发展。浙江新华2024春浙江馆

藏图书展示会于3月26日~28日举行，截

至展会闭幕，订货码洋2.1亿。此次展会，

浙江新华延续了“线上+线下”双平台办展

模式，线下展厅面积超万平方米，线上“云

馆配”平台分类展示45万种常销书目。

广东新华2024年春季馆配会以线上

线下结合模式举办，为期两天的线下展

会吸引了300余家出版社，展出近一年出

版的约12万种新书。广东新华发行集团

股份有限公司大客户营销中心总经理林

斯凯介绍，广东新华以电影展的设计理

念进行布展，将馆配会的各大特色专题

区串联成一场精彩的文化展览活动。“此

次春季馆配会线上线下交易总码洋4323

万，其中线下交易总码洋逾3993万，实现

了预期目标。”

湖北新华在今年的馆配会中致力于

打造馆配行业上下游全链条的“一站式”

共享服务平台，不仅为大中小学图书馆、

公共图书馆等提供全年常态化荐购和选

采服务，还为出版社和供应商提供图书馆

选采情况和订单流向的统计、下载服务。

两天的展期，实现订货品种6万余种，订货

码洋逾千万，完成预期目标。

凤凰新华今年继续采取线上线下同

步展销模式，其全新升级的“凤凰新华云

馆配平台”也正式启用。馆配会单日最高

销量 13 万册，实现现货销售码洋超 3500

万、线上期货报订码洋超5000万、总销售

码洋8500万，完成预期目标。

延伸馆配产业链
创新多元项目经营

馆配会期间，参展商们除了关注纸质

图书，多元展区的创新项目也吸引了不少

关注。通过延伸馆配产业链，新华系馆配

会持续将图书价值延伸到多元产品、文化

活动、文化服务等方面，突出优势特色，进

一步挖掘更多新价值。

展出一批种类丰富、特色突出的多元

产品。在2024荆楚阅读季·全国百家精品

童书文创展非图多元展区，湖北新华打造

了“倍阅文创”“倍阅生活”及“倍阅学习”

三大多元文化品牌专区，为孩子和家长提

供教育知识服务和文化生活服务。余宙

介绍道，展区集合“倍悦自研文创、文创市

集、创意文创、博物馆系列文创、湖北地方

特色文创（一县一品）、创客研学、多元直

播间”等 14 个展陈体验区、24 个主题展

位，百余家国内外知名生活文创品牌、1万

余种产品在展会上亮相。

山东新华多元展区中，非遗文化产

品、传统文化产品、科学技术产品及安全

应急产品等多元项目经营独具特色，如临

沂分公司推出“鞠方一饮”快乐养生气血

茶、清咽茶；聊城分公司联合云南农垦集

团推出云南特色茶品和云南洱海留香米

产品，以及菏泽分公司的特色牡丹芬香产

品、滨州分公司的“智能书柜”、日照分公

司的经典民族乐器“空灵鼓”、淄博分公司

的精美瓷器等。赵荣荣表示，参展多元产

品的现场互动、试用及后续订购也得到诸

多好评。

广东新华此次馆配会召集了24家非

图板块供应商现场集中推介订货。除传

统文具、文房、玩具品类外，还囊括了新国

潮文创、日化用品、数码电器、科技生活等

综合品类。品类跨度和品牌综合影响力

较往届有较大幅度提升，对各子公司积极

拓展店外和渠道市场的销售起到了积极

作用。 （下转第23版）

新华系春季馆配会

拓转型强服务 线上线下互融互促
■中国出版传媒商报记者 王新雪

余宙（湖北省新华书店集团

连锁分公司项目经理）：首先，馆

配市场竞争日趋白热化，图书复

本量下降、特价书市场份额上升、

价格竞争越来越激烈，这要求我

们要密切关注市场动态和图书馆

反馈，保持市场敏锐度和竞争

力。其次，数字化转型是新华书

店在馆配市场面临的重要课题，

智慧馆配是未来馆配的一大趋

势，是对我们技术化和数字化能

力的创新与挑战，只有加强自身

的数字化建设，提升在数字资源

提供、在线服务等方面的能力，才

能满足图书馆在数字化转型过程

中的需求。

林斯凯（广东新华发行集团

股份有限公司大客户营销中心总

经理）：当下，馆配市场生存困难，

竞争无序化、低价投标，上游出版

单位进货折扣不断被压缩，带来了

图书馆采书难、供货品种有限、高

码洋低折扣等问题。此外，中小学

图书馆馆配财政投入较少，图书馆

建设薄弱。未来，广东新华将立足

省内市场，稳定传统业务大盘；持

续在省外开拓发力；进一步控制成本；持续

发展多元业务，为图书馆提供电子资源、空

间设计规划、智能化软硬件、社会化运营服

务等。

赵荣荣（山东新华书店集团有限公司

连锁分公司总经理）：一是外部竞争加剧，

利润偏低。一些小型和新进入馆配市场

的供应商为抢占市场份额，不惜降低服

务质量或提供不切实际的折扣；部分馆

配商为了在激烈的市场竞争中胜出，采

取恶意低价竞标的策略。长期来看，这

些行为将对整个行业的健康发展产生严

重的负面影响，不仅压缩馆配服务商的

利润空间，也可能带来服务质量下降，甚

至引发版权纠纷等法律问题，损害图书

馆客户和出版社的利益。二是馆配市场

面临图书馆采购经费不足，招投标项目

付款周期延长。

李靖（江苏凤凰新华书店集团有限公

司大客户服务中心经理）：采购经费的未知

性是面临的巨大挑战。经费紧张导致项目

失败，项目回款周期拉长，都带来了不小的

压力。但我们始终坚信机遇与压力共存，

并不断深入思考新的销售方向和销售思

路，借用“云馆配平台”等新销售工具，持续

探寻新销售增长点。
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抖音电商发布
2024年第一季度数据

中国出版传媒商报讯 4月16日，抖音

电商在北京举办“直播间里的全民阅读”

活动。现场数据披露，2024年第一季度抖

音电商图书销售超 1.5 亿单，每天售出图

书超200万册。

中国书刊发行业协会理事长艾立

民、抖音集团副总编辑于津涛、北京开卷

信息技术有限公司研究部经理冯小慧、

抖音电商品牌业务图书行业总监邵莉

莉、抖音电商综合业务图书行业总监张

庆太、人民文学出版社副社长王秋玲、社

会科学文献出版社市场营销中心总经理

兼发行部主任张鹏、抖音电商图书知识

创作者孙悦、中国社会科学大学互联网

法治研究中心执行主任刘晓春等出席活

动并进行了分享。

艾立民表示：“电商平台和出版发行

界一起，壮大了图书阅读人群的基本盘，

推动出版行业向暖、向新发展。”他强调，

随着数字化技术的普及、电商平台的快速

发展，作者的创作方式、出版行业的内容

生产方式、读者的阅读方式和习惯都在发

生深刻变化，出版社也需要勇于突破、坚

持创新。

抖音电商数据显示，2024 年第一季

度，平台图书挂车短视频播放超216亿次、

图书带货直播观看超39亿次，优质内容与

货架电商互联互通，带动平台上图书销售

超 1.5 亿单，平均每天售出超 200 万册图

书。而从年龄来看，“00后”图书消费潜力

最大，买书数量同比提升187%，更偏爱心

理学、小说、文学类书籍。于津涛表示，平

台发起的长线社会价值项目“抖音全民好

书计划”，将不断通过平台政策、深度运营

活动、流量扶持等举措，联动出版社、作家、

优质内容创作者等各方力量，用短视频和

直播的方式，发售新书、推荐好书，将更多

新书和好书带到读者身边。 （伊 璐）

全方位提供阅读服务
2024“之江好书节”开幕

中国出版传媒商报讯 4月19日，2024

之江好书节启动仪式在杭州博库书城举

行，中国作家协会会员陈华胜、阅读推广

人林凯、自媒体“小玄夜说书”博主小玄三

位嘉宾，联袂开展 2024“新青年说”脱口

秀，浙派徐门琴馆运河馆馆长刘恒与“我

是小小书香大使”历年优秀选手进行了精

彩的表演。本届之江好书节以“书香浙

里 阅创未来”为主题，以“文化浙江”为

根，以“城市基因”为魂，用多元业态有机

融合的新风貌，围绕图书展台、主题活动、

阅读分享等，在浙江全省新华书店门店同

步启动，全方位、多维度为全省读者提供

阅读服务，让读者在家门口感受兼具地方

特色与书香韵味的文化盛宴。

“之江好书节”期间，浙江省新华书店

集团联合之江文化中心，将举办“之江好

书节惠民阅读活动”“共读一小时”阅读推

广、四季展陈·城市阅读 DNA、新华大讲

堂·春日版、少年店长·春日版、“一城一本

代表作”城市书单推荐、探寻浙江文脉研

学等活动，为读者带来多元体验，“书香浙

里·经典之美”2024 之江好书节推荐图书

展等营销活动也同步呈现。据悉，2024

“之江好书节”系列活动将延续至年底。

（伊 璐）

凤凰国际书城
融合联动打磨研学精品

中国出版传媒商报讯 4月15日，南京

银城小学的240名学生在南京凤凰国际书

城度过了一场难忘的书香之旅。短短的2

个多小时，他们从书城五楼美术馆了解一

本图书的基本构成要素出发，到门店体验

码书、包书的奇妙和辛苦，到多家出版社

了解图书“出炉”的必要流程……图书的

“前世今生”在这趟旅程中一一得到了解

答。作为书城拓展研学“宽度”的一次全

员联动测试，此次活动也进一步验证了嫁

接书城内外资源并推出精品研学项目的

可行性。

2023年来，凤凰出版传媒结合自身出

版产业资源优势，提出将研学和集团现有

业务工作相互融合、相互促进的发展战

略。以此为指引和契机，凤凰国际书城统

一思想，今年年初提出了在盘活现有人力

和物力资源的前提下，“深挖井”和“广联

动”的研学发展战略，实现了“自主研发”

和“融合联动”相结合。

“自主研发”即在做好自有研学产品

的同时，加大基于挖掘自身资源优势的策

划含量，争取每季度研发落地一个新的研

学热门产品。“融合联动”即借力集团内外

资源并积极融合，通过双方或多方的巧妙

联动，将延展书城的研学“宽度”，以多条

腿走路的劲头，聚焦“有料有量”的合作

方，争取在推出多种研学产品的基础上，

持续打磨精品项目。

此次凤凰国际书城与学校共同合作

推出的“一本书‘书’的旅行”研学活动，成

为书城加大“融合联动”力度，打磨资源嫁

接型研学精品的一次有效尝试。

（伊 璐）


