
2023年11月19日，新华文化图书城联手吉林省

新华书店集团、长春绿园吾悦广场联合举办了“喵星

人入侵地球啦——超人气漫画家白茶新书签售会”

著名漫画家白茶新书《喜干7》自全面上市以

来，就受到万千读者的广泛关注，处于持续热销之

中，新书首发直播吸引了近10万观众，全国巡签正

式启动后，北京、广州、上海、重庆、银川、乌鲁木

齐、深圳等各地活动场场爆满，气氛热烈。在此时

间节点举办新书读者见面会，不仅可以提升《喜干

7》的知名度和销量，更建立了一种作者与读者之

间深层次的情感连接。书城经理刘雪峰在接受记

者采访时表示，希望通过见面会这一平台，让作者

的创作理念得以传达，让读者收获更为丰富的阅

读体验。在这样的背景下，一场作者与读者双向

奔赴的“约会”应运而生。

围绕新书内容，线上+线下同步发力预热。为

了确保见面会的成功，书城在策划阶段就做足准

备，从主题选择、目标群体定位到宣传方式都精心

筹备。活动开始前半个月，策划团队就通过线上

社交媒体和线下实体书店联动的方式进行预热，

吸引潜在读者的注意力。不仅以吉林省店微信公

众号、吾悦广场微信公众号、书城微信公众号、店

内读者群等形式发布活动信息并进行宣传，还线

下布置了主题展架、海报、室内外LED屏展示活动

信息，并走进大学校园。10月31日~11月15日，书

店在书城和吾悦广场开设两部活动热线电话，为

读者提供活动咨询服务。

“为了成功举办这次活动，我们成立了白茶签

售活动项目小组，书店各部门分工明确，各司其

职。同时与白茶签售团队、出版社、吉林省新华书

店集团、吾悦广场企划部等活动相关部门建立了

微信群，及时沟通活动相关事宜；还制定了切实可

行的活动预案和活动流程，确保活动不出现任何

纰漏。”刘雪峰介绍。

架起作者与读者之间的沟通桥梁。在本次活

动现场，漫画家白茶现场与读者分享《喜干7》的创

作过程、创作心得以及对未来创作的想法，耐心回

答读者的提问。读者们精准的回答都体现出了书

迷对《喜干》系列漫画的了解和喜爱，不少人还在

现场动情地分享了自己与这部漫画的故事。“读者

的反馈是对作者创作初衷的最好回应，让白茶在

感受长春读者朋友们特有的直爽与热情之余，也

更详细地了解了他们的所感所想，为未来的作品

打下坚实基础。”刘雪峰提到，白茶的分享对于来

现场的读者而言，不仅进一步加深了对这本书的

认识，增加了读者黏性，也让读者有更多机会了解

作者，推动他们线下购书。

坚守“新华”服务初心。近些年随着电子图书

的普及和线上销售渠道的不断发展，实体书店面

临着巨大的冲击和挑战。但是一本好书让人们感

受到的美好与温暖、让读者收获的惊喜与感动是

不可替代的。新书读者见面会作为作者与读者互

动的一种重要方式，不仅拉近了创作者与受众之

间的距离，更是书籍营销中不可或缺的一环。刘

雪峰认为，新华书店始终要牢记“新华”精神，坚持

恪守“为读者找好书，为好书找读者”的经营宗旨，

认真履行国有文化企业的责任、担当，全力推进

“全民阅读”“书香吉林”和文化惠民等活动，不断

为广大读者提供精良的读物、优质的服务。

（张绮月 采写/整理）

活动创新 见面会设置了现场问答、抽奖盖

章等多重惊喜，读者、粉丝购书加盖定制款城市

印章打卡留念，人偶“巴扎黑”供读者合影留

念。分享会结束后，白茶与众粉丝合影留念，同

时为粉丝进行《就喜欢你看不惯我又干不掉我

的样子7》（以下简称《喜干7》）以及《喜干》系列

图书和周边文创产品的签售。

活动效果 白茶新书读者见面会持续了 4

个小时，现场聚集粉丝超过1000人。不少粉丝

从沈阳、哈尔滨等地特意赶来购书签名。现场

销售《喜干7》近600册，《喜干1—6》系列近300

册，吾皇猫、巴扎黑等160余种周边文创产品也

销售一空。

活动创新 从“场景、体验、互动、共享、事件与

融合”六个维度，基于维度设计特征，分成不同实施

赛道，以内容构建，孵化不同子品牌，创建品牌矩阵。

活动效果 活动深入武汉50余所中小学校园、

100余个街道社区、30余个企业园区等，开展各类文

化活动203场次，累计展出各类优秀出版物10万余

册，捐赠图书1000余册，参与受众8万余人次。

2022～2023 武汉童书展是武汉市新华书店助力武

汉儿童友好城市与书香社会建设，联合全国百佳出版单

位及社会不同力量开展的一项大型青少年学生读书实

践活动。活动以正能量阅读产品与阅读服务，助力全市

青少年学生读书行动，为青少年培根铸魂、启智润心、增

智明理。以“武汉童书展”主品牌为引领，武汉童书展通

过对“场景、体验、互动、共享、事件与融合”六个维度进

行设计，基于维度设计特征，分成不同实施赛道，以内容

构建，孵化不同子品牌，创建品牌矩阵。

一是“阅读新时代 书香英雄城”品牌。该活动重点

围绕“场景”维度，以“阅读新时代 书香英雄城”为主题，

以优质童书产品为内容，在书店主动线黄金位搭建图书

堆码造型，构建阅读场景，打造“唐宋大V诗词大PK”“寻

找木林森书店”“柑橘与铃木”等场景IP，创建不同沉浸

式阅读文化景观。在此基础上，通过举办“阅读场景专

属”职工技能竞赛的方式，将“延安精神”“背篓精神”等

融入图书推荐、技术创新、内容服务等环节，进一步激发

与提升各门店的业务创新能力与运营创新能力，以内驱

力为传导，积极打造场景品牌。

二是“非遗研学实践营”品牌。该活动围绕“体验”

维度，以推动中华优秀传统文化创造性转化、创新性发

展为方向，重点聚焦“非遗传承”板块，通过邀请市、区级

非遗项目传承人走进不同文化空间，开展“一句楚辞一

位香”“错格对错鲁班锁”等非遗传承研学实践活动。此

外，还不断丰富青少年学生阅读体验，每逢周末及节假

日期间，在武汉新华各门店开展“小小图书管理员”“儿

童推理剧场——沉浸剧本阅读体验”等，打造研学实践

品牌。

三是“名家进校园 名师读名篇”品牌。该活动重点

围绕着“互动”维度，邀请少儿名家曹文轩、秦文君、伍美

珍等走进武汉50余所中小学，开展主题阅读分享。活动

开展以来，参与受众达2.2万人次，实现图书销售30余万

码洋，已发展成为“武汉童书展”旗下的优势品牌项目。

四是“文化惠民·流动书展”品牌。该活动重点围绕

“共享”维度构建，以武汉新华书店旗下各门店为单位深

入武汉7大中心城区、6个新城区及3个功能区的百余个

街道社区、图书馆、农家书屋开展文化惠民流动书展106

次，以“优质好书 惠民展销”的形式累计为群众提供各类

优秀出版物2万余种、10万余册，参与受众市民达6.9万

人次。

五是“少年领读者·一封家书”品牌。该活动重点围

绕“事件”维度构建，开展“一封家书，传递爱与力量”征文

暨朗诵大赛。活动以6~18岁的青少年为参与对象，并覆

盖武汉1+8城市圈内的农村读者、留守青少年及务工人员

子女等。以诵读经典家书、撰写原创家书的方式，创新传

承优良家风作品。活动中，武汉新华书店还积极运用新

发展理念，首创“双擎多维多赛道”活动体系，通过广电与

出版的强强联合、共享发展，以线上云端与线下书店的协

调发展形成双擎。活动历时近5个月，共有3000余名选手

报名参赛，共征得原创家书和朗诵视频5000余篇，参赛作

品通过湖北广电“长江云”APP作品在线上展示，全网总浏

览量超1000万，大赛累计点赞量逾10万。

六是“新华书店·文化交流空间”品牌。该品牌空间

重点围绕“融合”维度构建，以“新华书店”文化品牌与优

质文化内容服务赋能城市更新，武汉新华书店与远洋地

产合作，构建“武汉新华书店·文化交流空间”模式。以

文化跨界融合、阅读知识赋能、空间内容创新等方式，聚

集业内业外不同力量投身城市文化建设，探索拓展城市

公共文化阅读活动空间的创新融合探索。自2023年3月

开业以来，已开展青少年学生阅读活动20场次，参与受

众共计5000余人次。

在湖北省出版发行行业工作经验交流会暨第六届

湖北省出版发行营销金案奖活动中，2022～2023武汉童

书展从全省数百个案例中脱颖而出，荣获由湖北省出版

物发行业协会授予的“金案奖”称号。

（焦 翊采写/整理）

秉承“聚焦需求，用心服务，融合创新，协作共赢”的

宗旨，近年来山东新华书店集团与大型企事业单位建立

合作伙伴关系，通过跨界合作发挥各自领域的品牌优势

与资源优势，实现优势资源共享和业务合作共赢，既开

拓了业务领域又促进了企业发展，还打造了融合创新、

聚力共赢的“大客户合作”新商业模式。

融合资源，协作共赢。据山东新华书店集团有限公

司连锁分公司总经理赵荣荣介绍，连锁分公司积极创新

工作思路，拓展市场份额，与银行、保险、监狱等企事业

单位建立合作伙伴关系，以“文化+”为抓手，找准合作契

合点和着力点，通过互惠互利、互助共进，为客户提供专

业化阅读指导、专属化活动方案、多样化文化服务。在

合作关系搭建过程中，连锁分公司经过充分调研及业务

访谈，共创合作新渠道，迈向新未来，开辟新“书界”，充

分展现自身文化服务风貌，聚力搭建互利共赢的合作网

络。山东省新华书店积极贯彻落实战略合作协议精神，

结合当地实际情况，主动对接驻地单位，突出“对话”手

段，凝聚合作共识，创新工作思路，提供细致服务，以双

向赋能把合作关系筑牢筑强，把合作内容落实落细。

优化管理，服务为先。山东省新华书店构建省市县

三级管理体系，组建专业客户服务团队，建立健全大客

户分级分层科学管理制度。各地新华书店积极落实工

作部署，动态划分客户层级，阶段调整服务举措，做到

事事有对接、件件有落实，以高质效的服务做好客户开

发与运维工作。本着“服务为本、需求为先、创新为要”

的理念，积极推进“大客户合作”新商业模式在全省范

围内的落地实施，培育了一支专业化程度高、服务能力

过硬、工作效率突出的服务团队，以高素质、严标准、细

服务树立良好服务形象。赵荣荣说：“我们针对不同合

作伙伴的行业特色和文化需求，各地邀请阅读推广人、

作家、专业人士开展专题讲座活动，为管理层、员工、客

户、家庭打造专属活动方案，包括策划读书分享会、亲

子读书会、青少年社会实践等专属文化活动，为大客户

定期提供个性化学习书单，全方位满足客户的文化需

求。”例如，针对银行系统，精选新书制作推荐书单精准

投送，组织开展诗文朗诵、读书沙龙、专题讲座、图书展

销等系列文化活动，多措并举为书店引流赋能。针对监

狱系统，在全省范围内开展“书香越高墙 文化润本心”

社会帮教活动，通过跨界合作，发挥各自资源、渠道优

势，实现优势资源共享和教育改造工作并进的“文化+

帮教”大客户合作新运营模式，持续满足监狱系统内部

民警与服刑人员的精神文化需求，为监社共建、警民共

建增添活力，赋能助力。

开拓领域，创新经营。增强市场敏锐性，提高开拓

主动性，将图书、多元、研学等优势业务板块巧妙融合，

在筑牢基础业务合作的基础上，挖掘新的业务增长点，

不断探索双方合作空间的深度和广度，构建全场景、多

业态的服务新生态，实现全方位、高层次、宽领域的合作

新局面。聚焦图书和文化双线服务，以文化为链接，以

书为媒介，为合作客户开辟线上线下双渠道文化服务，

持续打造数字化服务体验，加快实现由图书经销商向综

合文化服务商的根本性转变，奋力展现山东新华拼搏进

取的优异精神风貌。 （伊 璐 采写/整理）

活动创新 勇于打破传统思维模式，主动接受

新发展理念、新思想、新挑战，以融合创新发展视角

看问题，积极探索发展新路径，通过“大客户合作”

助力门店引流增效，助力实体书店高质量发展。

活动效果 山东新华书店集团与大型企事业单位

密切合作伙伴关系，全省开展各种文化活动千余场，参

与活动读者达3万余人次，带动销售1.5亿元，在门店引

流增效、提升品牌影响力等方面起到了显著推动作用。
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创新营销模式 开拓书店销售新路径

山东新华书店集团有限公司连锁分公司
融合创新 聚力共赢 打造“大客户合作”新商业模式

广州市新华书店
一景一主题 一店一特色 创新文化阅读体验

“穿阅千年”北京路悦读嘉年华活动由广州新

华书店集团传媒连锁有限公司策划，以中国各朝

代的书籍装帧变化为思路，在集文化、娱乐、商业

于一体的广州市北京路步行街主路设置5个打卡

点，打造“书香时光穿梭隧道”，创意还原秦汉、唐

宋、元明清、近现代、当代5段时期的阅读场景，辅

以艺术展演、互动游戏、打卡集章等活动，让读者

体验一场“穿阅”古今的奇妙阅读之旅。

再现古今经典，沉浸式历史场景互动营造全

民阅读氛围。2023年4月16日，“穿阅千年”北京

路悦读嘉年华正式启动，“书香时光穿梭隧道”的

每一场景皆选自“读懂广州”书系中的各时期代表

篇、代表作，创意还原不同时代书籍装帧的演变，

让读者在沉浸式历史场景互动表演中，体验古代

文人雅士的阅读之趣。

“穿越”秦汉篇，选取堪称“岭南第一文”的《报

文帝书》与班固的杰作《汉书·地理志》，通过一片

片巨型竹简再现昔日岭南之景。“梦回”唐宋篇，由

卷轴组成的文化长廊上，书写着唐宋时期《与王六

履震广州津亭晓望》《三月晦日游越王台二首（其

一）》等名篇佳作。步入元明清的“线装书世界”，

以简约的蓝白配色勾勒传统文化的典雅，在这里，

读者可以细细品读徐贲《登广州城楼》、陈献章《浴

日亭次东坡韵》等文学名篇，现场还上演了《牡丹

亭》“皂罗袍”经典片段，用昆曲、粤曲的形式让经

典打破时空界限。近现代时期，梁启超的《饮冰室

合集》、鲁迅的《野草》、巴金的《巴金文集》带领读

者重温经典，电子琴、笛子、手鼓等现代音乐与舞

蹈表演让传统与现代交织。当代篇，展现了智能

化、数字化、便民化发展为阅读带来的变化，装置

以能量柱为灵感，辅以扫码听书的形式，吸引了诸

多读者前来打卡试听，营造全民阅读的良好氛围。

“行走+阅读”，用创意活动推动城市文化空间

服务升级。北京路既是广州的商业中心，也是古

色古香的“书院一条街”。这里不仅有万木草堂、

庐江书院、越秀书院、大小马站书院群等古色古香

的“书院群”，更有 6 家“一店一特色”的新华书店

群，以及联合书店、1200bookshop、扶光书店、唐宁

书店等民营书店。此次活动中，除精心设计的“书

香时光穿梭隧道”外，新华书店群、“书院群”、民营

书店以及广州市文化场馆进行了梦幻联动。趣味

打卡、艺术展演、研学之旅在这条街上连番上演。

广州市工人文化宫与广州市越秀区少年儿童

图书馆分别带来“品读新越秀 阅享新时代”与“文

脉传千年 学宫新诗韵”系列活动。北京路书店、儿

童书店、科技书店、岭南书店等分别依托各自经营

的特色主题，举办契合主题的展览与文化活动。

其中，“穿阅千年”打卡活动以集章的形式，将书店

打卡路线串联，引导读者走进实体书店，在开启的

短短3天时间里，参与人数超5000人，并在小红书

上收获了良好的口碑传播。广州新华以此次营销

策划为契机，用文化活动串联城市文化空间，让读

者在“行走+阅读”中解锁丰富的文化体验，持续推

动城市文化的融合发展。 （王新雪 采写/整理）

活动创新 活动以解读不同历史时期名篇

名作为特色，创新设计艺术装置还原阅读场景，

以“5个穿阅装置”“9家书店（院）”“2个场馆”为

核心，引导市民走进书店、爱上阅读，推动城市

文旅商融合发展。

活动效果 活动开启 3 天内打卡人数超

5000人，吸引线上线下数十万读者关注，被广

州日报、南方日报、羊城晚报等众多媒体多次

报道，有效提升了广州新华书店品牌的社会

关注度和美誉度。

武汉市新华书店
借势武汉童书展 孵化子品牌 创建品牌矩阵

吉林新华文化图书城
“新华”搭桥 实现漫画家与读者的双向奔赴

3月28日，由中国新华书店协会、中国出版传媒商报社联合主办的2023年度书业营销推展发布活动在北京举行。作为此次推展的重要组成部分，“营销金案”书店篇和出版社篇聚焦当下创新性营销活动，从众多案例中优

中选优，为图书销售提供可复制模式。本报特陆续刊发相关案例，以飨读者。
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