
直播间名号：视频号——清华大学出版社

开播时间、自播频率、人员配置：2022年7月 播频率：每周1场，1人独自完成。本

人负责各大书展及新书（线上线下）发布会，兼职视频号运营及视频号“妍知有

理”主播，负责找对谈嘉宾、沟通内容、直播宣传、汇总效果等一系列工作。

直播间最高场观人数：今年年初至今共自播2次，观看人数最高3.1万人次，

以品牌传播为主不设置带货任务。

视频号主打优质对谈内容视频号主打优质对谈内容
■陈国妍（清华大学出版社运营经理）

国家电网公司举办2024年“世界读书日”主题活动中国出版传媒商报讯 4 月 23 日，由国家电网

公司工会和英大传媒投资集团有限公司共同主办

的“品味书香 光明相伴”2024年“世界读书日”主题

活动在京举办。活动深入学习习近平文化思想，贯

彻落实国家电网公司全员“悦读行动”工作部署，带

动公司系统形成更加浓郁的爱读书、读好书、善读

书的氛围。国家电网公司党组副书记庞骁刚出席

活动并讲话，中国科学院院士周孝信，北京作家协

会副主席乔叶，华北电力大学党委常委、副校长檀

勤良，电力规划设计总院副总工程师张晋宾作主题

发言，英大传媒集团主要负责人致辞。国家电网公

司工会主席王海啸，中国电机工程学会有关负责

人，公司总部相关部门、在京直属单位有关负责人，

中国电力企业联合会理事会有关部门负责人参加

活动。

国家电网公司深入学习贯彻习近平文化思想，

贯彻落实党中央、国务院决策部署，加强阅读引领，

涵育阅读风尚，深入推进全民阅读行动，积极助力

文化强国建设，为奋进新征程、建功新时代注入强

大精神力量。庞骁刚表示，本次主题活动目的是大

力倡导读书之风，深入实施全员“悦读行动”，不断

提升干部员工文化素养。要把阅读作为最基本的

文化建设，始终聚焦学习贯彻习近平新时代中国特

色社会主义思想这一首要政治任务；扛牢举旗帜、

聚民心、育新人、兴文化、展形象的使命任务，加强

优质新闻出版内容供给；持续推进全民阅读活动制

度化长效化，升级完善“书香国网”平台功能；加强

宣传引导，统筹线上线下，推动全民阅读深入人心、

蔚然成风。周孝信院士在主题发言中结合《电力系

统计算》一书编写的来由、背景及出版后对社会的

影响、对科技发展的影响，与大家分享了读书、著

书、编书的心得体会和感悟。活动当天，国家电网

公司“书香悦读行动”正式启动，将面向基层捐赠精

品图书，充实一线职工书屋、图书角等资源，助力公

司系统职工文化建设。英大传媒集团发布中国电

力出版社“十大出版物”，介绍书香国网运营工作情

况并发布2023年书香国网平台阅读榜单。

下一步，英大传媒集团将充分发挥新闻、出

版、品牌资源优势，打造推介优质出版物，讲好国

网故事，讲国网“好”故事，推进全员“悦读行动”向

纵深开展，持续提升“书香国网”文化服务能力和

品牌影响力，以繁荣的职工文化支撑国家电网公

司高质量发展。活动开始前，出席领导和嘉宾参

观了英大传媒集团企业文化展厅和“最美图书艺

术鉴赏展”。 （林 致）

● 热点聚焦

直播前花费的时间比出镜时间多得多
■包 子 萱 萱 火 山 瑞 瑞（华东师范大学出版社）

直播间名号：小花狮俱乐部

开播时间、自播频率、人员配置：2024年2

月 20 日开播，一周三次。目前常驻主播

一共4位，常驻助播2位。

直播间最高场观人数：直播第2周，有一场

观看人数800多，这对于大号来说是很小的

观看数，但对于一个刚起号的直播间来说，

这个观看数量还不错。

▶主播的直播日常

选品：一般在播前2~3天定好品种。准备：最迟直播

当天准备好要讲的内容，即使是熟悉的书，时间久了也会

忘记内容。直播过程：一般在开播前1小时到半小时就要

蹲守直播间做准备了，测试灯光、麦克风，布置直播间。

团队：至少有1名助播，主播在讲解的时候，助播要注意

直播间里的评论、消息，及时回答读者问题。整场播下

来，助播其实也是忙不停的，在直播间的幕后默默付出。

▶经历过的“嘴瓢”“尴尬”自播事件

基本每场都会有“嘴瓢”“尴尬”时刻，有一次萱萱

老师在讲《住在我家的动物朋友》，突然评论区有读者

留言问适合几岁的孩子阅读，主播回答完问题后，突然

想不起来自己之前讲到哪里了，“卡住了”，想了好一会

儿才回忆起之前讲到哪里。直播工作非常考验主播的

随机应变能力。

▶最有“成就感”的直播时刻

大约是直播第2周，当时尝试在直播间上架了一本

非常小众的绘本，原本以为没人感兴趣，没想到主播还没

开始讲解，刚把书展示了一下，马上就有人下单，下单的

这位朋友是直播间老粉，基本每次我们都能看到她在直

播间积极与我们互动。这一刻感觉到被认可。被读者信

任或许比成交量更让我们有“成就感”。

▶自播复盘，要做哪些工作

首先，每一场直播结束后，都会简单复盘，回忆每一

场的“爆点”在什么地方，讲到哪里读者会被打动，有共情

之处；什么时候有大量读者进入直播间，这时做出哪些回

应比较合适、能留住读者。其次，在直播一周、一个月后，

还会对本周、本月进行复盘，盘点一段时间内的直播话

题，哪些是预约数多的、读者感兴趣的，在以后的直播中

会提高这类话题频次。

▶困惑、急需解决的直播问题

直播其实是一件比较耗费人力的事情，而且需要长

期坚持。我们所看到的是主播在镜头前讲一小时、两小

时，其实在直播前花费的准备时间要比出镜时间多得多，

而且播的过程中主播和助播的注意力要高度集中，既要

讲，还要和读者互动、问答，保证读者们能有不错的观看

体验，这样才能“留住读者”，让读者持续关注；直播是一

场“持久战”，讲究日积月累，需要一直“播”、保持活跃，才

能高频出现在读者们的视野中。在前期积累阶段，投入

产出比可能会很低，这非常考验直播团队。
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直播间的那些“嘴瓢”“成就感”时刻（下） P17~19
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做家教书编辑这些年，

我策划的书中，卖得最好的

是《有边界感的妈妈，不用督

促的孩子》。

网上流传这么一句话：

不写作业，母慈子孝；一写作

业，鸡飞狗跳。陪写作业，不

吼不叫，考验家长的教育功

底。其实，陪写作业鸡飞狗

跳的最根本原因，还是亲子

关系。而处理好亲子关系的

关键，是家长是否有边界感：

孩子的事归孩子，让孩子自

主决定；家长的事归家长，只

需做好后勤，适时引导。

所以，在想了好几轮书

名后，我和作者定了“有边界

感”这个书名关键词。这也

是我们陪孩子写作业这么多

年的切身体会和肺腑之言。从家长的咨询来看，家长最

累的时候，对孩子暴躁，甚至也有暴打孩子的（暴打孩

子，很危险）。这需要长期觉察自己，才能走出情绪循

环。比如，在辅导作业时，可以提醒自己“慢一些”，孩子

写完一科作业休息5分钟，以及“退回一步，交还主导

权”，相信孩子。同时，随时觉察自己的感受，情绪上来

就静坐一会儿，寻求老公的支持，并提醒孩子妈妈现在

需要休息。成长，从来不是一蹴而就的，需要慢慢来。

作者项目的诚意之作。《有边界感的妈妈，不用督促

的孩子：六招让孩子积极主动写作业》的作者作为两个

孩子的妈妈，一直把家庭教育当作自己一生的事业在

做。所以，书中提供的，也都是作者亲身实践后切实有

效的干货。目的就是希望读者看完书照着做，能有真正

的改变。

一般，人们都会承认，对一切图书的真正考验在于

它们给读者的生活和行为带来了怎样的影响。另外，本

书是课程逐字稿成书。在书出版之前，课就卖得很好，

反响不错。

在做《有边界感的妈妈，不用督促的孩子》封面设计

的时候，我们也想传达出亲子关系岁月静好的氛围。在

对比了好多插画师后，我们选了一个能体现小学阶段孩

子童真的。在封面插图构图及配色过程中，也参考了一

些童书绘本的温暖配色。总之，希望妈妈看到封面后，

能立马身心调频：自己优雅了，孩子才更好。

3月上市，6月火爆，一度紧急加印。2023年3月，

《有边界感的妈妈，不用督促的孩子》刚上市时，营销老师

和作者就在密集推广，比如“北京小美”4月初就销售200

多册，作者也安排了4场读者见面会，还跟男孩派女孩派

进行了连麦。

爆发是在6月份，有一个短视频号一个周末两三天带

货上千本。然后，这本书就爆了。营销老师又安排了很多

连麦和带货。比如，和郑毓煌老师的连麦，刘大铭老师直

播带货，还安排了京东推广位。

在此，也要感谢团队小伙伴在图书上市后，一直努

力不懈地营销这本书，并发掘了营销关键词：暴躁妈妈

自救指南。从开卷月销数据来看，本书月销最高点是

2023年8月份3.6万册，今年3月开卷月销3.2万册。

坚持长期主义——我的选书逻辑。其实在策划这

本书之前，我已策划了一本上百万册的书《认知觉醒》

（周岭著），感恩这个时代。作为一个理科学得比较好，

却选了文科专业的女生，其实我一直在用理工科思维

做书。培根说：知识就是力量。所以，我们不应跟着情

绪走，而是应该通过科学知识，用实际行动，构筑美好

生活。做选题，内容好，是第一位的。优质的内容，才

是口碑传播的根本。好书，读者自然愿意口口相传。

图书的生命周期才会更长。（完整版请见编客实验室微

信公众号）

2024年，在市场尚且低迷的情况下，出版机构都在生猛地开通自播自救。无论是已经轻车熟路的主播，还是在摸索中的运营者、

编辑们，都有很多经验、疑惑以及遭遇的或尴尬或激动的时刻。这期《中国编客》，我们继续约访了若干在直播间辛勤耕耘的出版机构

主播们，聊一聊他们做直播的感受和印象深刻的直播“事件”。链接（本报2024年4月5日第9~10版《2024，出版机构生猛自播——直播

间的那些“嘴瓢”“成就感”时刻（上）》）

（（下下））

20242024，，出版机构生猛自播出版机构生猛自播

直播间的那些直播间的那些 时刻时刻““嘴瓢嘴瓢”“”“成就感成就感””
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▶主播的直播日常

作为清华大学出版社视频号对谈类栏目“妍知有

理”的主播，我深知直播准备工作的繁琐与重要，且由

于受人员限制等诸多因素影响，一场直播的准备过程

可能需提前两周进行，因此直播频率不高，整个准备

工作我分为以下几个阶段。

策划阶段：以月为周期，我会精心策划四期同类

话题直播内容，形成一系列连贯且有深度的专栏。为

确保直播的专业性和吸引力，提前根据每期话题内

容，有针对性地进行嘉宾邀约。一旦嘉宾确定，我将

根据嘉宾出版的图书及其他文字、音视频资料，精心

制定对谈提纲，确保内容既丰富又有趣。

准备阶段：我将与嘉宾进行多次深入沟通，确保

双方对直播内容有充分的理解和准备。同时，我还会

与嘉宾共同进行开播前的技术测试，确保直播流畅无

误。此外，我要确保与图书销售平台紧密合作，将嘉

宾的图书在直播间顺利上架，并设定合理的销售价

格，为观众提供便捷的购买渠道。

开播阶段：提前设置灯光，确保画面明亮且温馨，

同时，会布置图书展示位置，将嘉宾的著作及其他相关

图书摆放好，确保观众能够实时看到。直播开始时，我

会及时与嘉宾进行连麦，确保声音清晰、画面稳定。在

对谈过程中，要积极与嘉宾和粉丝进行互动，及时回应

他们的提问和评论，营造出热烈而融洽的交流氛围，为

了进一步提升直播间热度，还会精心准备奖品，不定期

进入抽奖环节，吸引更多观众参与互动。

▶经历过的“嘴瓢”“尴尬”自播事件

嘴瓢现象确实时有发生，我也曾在直播间里遇到

过这样的情况，一句话还没说完，就发现自己表达得不

够清晰或出现了口误。这时，我会主动向观众道歉，坦

诚地承认自己的失误，并幽默地调侃道：“今天我的嘴

似乎有了自己的想法，我都主宰不了它。”这样的自嘲

往往能够轻松化解尴尬，让观众们会心一笑，然后大家

就能继续愉快地交流了。 （下转第18版）

● 编辑说书


