
日前，在由中国新华书店协会、中国出版传媒商报社联合举办2023年度书业营销推展中，31家单位开展的营销活动入选“营销金案”（书店篇）。过去一年，实体书店围绕读者的多元

文化需求，举办了丰富多彩的营销活动，进一步丰富了实体书店的内涵，为实体书店的文化服务不断注入新的力量，为实体书店的转型发展提供了兼具实操性和创新性的新思路。本期，

商报对部分入选书店的优秀案例整理刊发，以飨读者，为行业提供参考。

按照《全国青少年学生读书行动实施方案》及内

蒙古自治区党委宣传部《关于开展“我的书屋·我的

梦”农村牧区少年儿童阅读实践活动的通知》，2023

年，内蒙古新华书店策划了“相约新华，书香伴我百日

行”读书活动项目。

专业化运作，定制策划方案。为更好的开展“相约

新华，书香伴我百日行”读书活动，内蒙古新华书店专

业化运作，组建了包括策划、执行、市场、宣传等相关工

作人员在内的工作小组，分别开展联系学校、对接需

求、活动策划、活动执行等工作。根据各中小学、幼儿

园不同的教育侧重点和各学龄段不同的课业压力，内

蒙古新华书店在活动中还采取了定制化“一校一案”的

活动策划模式，充分满足各学校的实际需求。

以线上线下OMO结合的方式，实现阅读与数字

科技融合。作为年度重点营销活动，自2023年5月

起，内蒙古新华书店就在呼和浩特市中小学、幼儿园

举办“相约新华·书香伴我百日行”读书活动。活动以

线上线下OMO结合（以线上阅读平台记录及测评，

融合线下阅读活动和奖励机制的阅读方式）的方式，

将阅读与数字科技相融合，以数字赋能教育，通过信

息化手段跟踪记录学生100天读书习惯的养成及读

书素养的提升，为参与活动的学校及幼儿园提供阅读

习惯养成的教育服务。如在读书活动中，内蒙古新华

书店制作了学生专属的成长记录册，通过视频、音频、

图片等方式记录学生的阅读历程。这些资料也成为

“相约新华·书香伴我百日行阅读之星”评选中的重要

参考资料。

凸显书店特色，持续延伸活动价值。在阅读活动

中，为了凸显书店特色，内蒙古新华书店与参与学校共

同商定阅读书单，达到引导学生选择优秀图书的目的，

并提供选择图书、读书方法、习惯养成、激励机制全流

程服务，倡导广大学生“爱读书、读好书、善读书”。在

首批活动结束后，2023年9月~11月，内蒙古新华书店

通过读书分享会、阅读实践活动、科技项目体验等多种

形式，分学龄分批次，按照参与学生的阶段性阅读成果

给予奖励，并充分延伸活动价值和效果，让学生们真正

享受阅读乐趣，养成阅读习惯。

在读书活动中，内蒙古新华还以当地重点小学为

试点，逐步完善读书活动内容及服务模式，并与当地

教育局达成深度合作，为广大学生提供优质教育资

源。经过100天的打卡，阅读成为参与活动的学生们

日常生活中的重要组成部分，同时也引发了更多学校

和家庭的关注和参与，在内蒙古地区掀起了阅读的热

情和热潮。

“相约新华·书香伴我百日行”读书活动的顺利开

展，不仅展现了内蒙古新华书店在推广阅读和文化方

面的社会责任和担当，同时也为推动全民阅读、建设书

香社会作出积极贡献。未来，该活动将作为内蒙古新

华书店的常态化活动持续开展，并根据当地相关教育

部门及校方要求，及时优化调整功能、界面，分阶段结

合各类线下阅读活动，丰富阅读记录形式，形成线下活

动、线上记录相融合的品牌活动。 （焦 翊采写/整理）

活动名称“相约新华·书香伴我百日行”读

书活动

活动创新 首次尝试阅读与数字科技的融

合，助力学校教育和家庭教育。

活动效果 与当地30余所中小学、幼儿园联

合推广开展活动，开展10余场启动仪式，并与呼和

浩特市回民区教育局共同举办百校签约仪式，8万

余名学生参与。

活动名称“北京印象”营销策展活动

活动创新 围绕古都文化、红色文化、京味文

化和创新文化，设立了“中轴线文化特色专区”，不

断丰富“书店+”多场景业态经营模式。

活动效果 仅“北京印象”图书文创展区全年

便可接待读者近200万人次，百余个品种的产品年

销售近百万元。

作为首都北京的文化名片之一，北京王府井书

店积极向世界展示北京作为全国政治中心、文化中

心、世界著名古都和现代化国际城市的深厚文化底

蕴。2022年以来，书店围绕古都文化、红色文化、京

味文化和创新文化，设立了“中轴线文化特色专

区”，特别推出了“北京印象”品牌的图书文创展区，

打造一系列主题活动，引导读者“探寻”古都的包容

与厚重，以丰富多彩的高质量阅读供给，助力书香

京城建设。

“阅中轴、游古都，坐上公交品京味”系列主题活

动推进文旅融合。该主题活动内容包括主题文创作

品展览与历史照片展览、专家分享讲座等。通过与百

姓生活息息相关的公交车，展现中轴线上的百态人

生，以鲜活丰富的形式营造全新的文化体验与消费场

景，让市民和广大游客可以了解首都、认识中轴、体验

京味儿。

“最美中轴线，览阅北京城”主题展区，全面展示

首都北京的历史文化底蕴。该展区向读者集中展示

一批有关北京中轴线、京城历史文化和人文风情主题

的京版图书。故宫、颐和园等名胜景点的手绘地图，

天安门、天坛等地标的榫卯拼插积木，国粹万年历、古

风盲盒等“北京印象”文创商品，让读者沉浸在京味儿

氛围之中，感受北京城的空间之轴和文化之轴。一文

一景、一动一静，延伸了“北京印象”的文化内涵。

“琉光璃彩”北京中轴线古建筑琉璃文化艺术展

弘扬中国传统技艺，彰显文化自信。该展览展出中轴

线古建筑上的琉璃建筑构件，呈现中国古代琉璃制品

的精美绝伦，让观展读者感受到这些古代琉璃烧制技

艺的独具匠心、历史的厚重感和传统工艺的艺术性。

展览期间，店内还同步推出了琉璃文化讲座，从琉璃

的起源、传承与创新，展现琉璃文化，并增加实物讲解

及现场体验，增强市民参与感。展区周边配合“北京

印象”文创产品给读者营造沉浸式体验空间，更凸显

展区的历史厚度、北京韵味。

“北京印象”图书文创展区，引导读者“探寻”古都

的包容与厚重。北京王府井书店还结合自身品牌和

到店客流特点，从消费者需求角度分析，将书店品牌

与北京特色融合，推出了“北京印象”图书文创展区，

引导读者“探寻”古都的包容与厚重，以丰富多彩的高

质量阅读供给，助力书香京城建设。该项目不仅具有

商业属性，更具有文化属性。在对该项目的进行文化

赋能的过程中，北京王府井书店充分结合“假日经济”

和“策展式经济”两个方面，从文创产品开发、展示，不

断向主题策展营销、阅读文化活动等方面探索，围绕

中国传统文化、非物质文化遗产和北京中轴线等内

容，为读者带来一系列体验性、互动性更强的文化活

动。据悉，该展区年接待读者近200万人次，百余种

产品年销售近百万元。

未来，北京王府井书店将积极拓展阅读服务领

域，将更多优质资源投入到社会公共文化，着力打造

公众文化服务的品牌形象，为爱书人提供更加丰富多

彩的阅读体验。 （伊 璐 采写/整理）

近年来，原创图书在新书中的占比逐年提升，其

中少儿品类表现更优异。为让中国优秀原创绘本被

更多读者看到，让出版社有信心、有动力持续输出优秀

作品，进一步增强新华文轩自身的影响力及优质资源

占有率，2023年7月，由新华文轩实体书店、新华文轩

云店、文轩在线共同打造的“全国原创图画书首发中

心”项目开启试运营。在与中国少年儿童新闻出版总

社、接力出版社、成都海豚传媒、童趣出版有限公司的

4期原创图画书首发合作中，该项目的市场表现得到

验证。2023年天府书展期间，新华文轩与优质出版社

达成战略合作意向，正式成立“全国原创图画书首发中

心”。通过整合实体书店、云店、文轩在线资源，打造专

业原创图画书首发平台。

线上线下整合营销资源，让更多优质原创内容面

向大众。在项目运作中，新华文轩积极整合自身资源，

做好优质内容与大众读者之间的桥梁纽带角色，打造

书店与读者、书店与出版机构的沟通典范，助力优质原

创内容的不断输出。在项目的运作过程中，新书首先

须经全国原创图画书项目组测评。通过实测后，在线

下，新华文轩一方面邀请创作团队来川开展首发分享

会，让读者与优秀作者充分互动和探讨，扩大新书影响

力；另一方面全川文轩实体书店同步对首发原创图画

书开展主题陈展，读者可第一时间接触到优秀原创图

画书，并享受与线上一样的首发优惠价。线上，新华文

轩云店通过前期预热持续造势，并在云店首页设置专

栏、banner轮播，邀请社群读者参与试读评测，定期开

展原创图画书秒杀活动。文轩在线立足平台电商优

势，同步将新书推荐给全国读者。在内容上，新华文轩

还充分发挥“文轩姐姐”团队的优势，定期开展“文轩姐

姐讲故事”活动，以首发的原创系列图画书为课程蓝

本，向亲子讲好中国故事。

项目运作成效显著，首发活动持续助力品牌影响

提升。截至目前，全国原创图画书首发中心已落地15

场作者分享活动，累计发售优质原创图画书超万册，持

续将优质原创图画书带给广大读者，也为新华文轩品

牌影响力和社会影响力持续赋能。如由成都博物馆

主编、人民邮电出版社出版的古蜀文化原创绘本《探秘

古蜀国：儿童历史文化百科绘本》，首发当日销量破

千。该书从三星堆的发现开始讲起，揭秘沉睡千年的

古蜀王国。因与四川本地文化紧密相关，该书受到了

广大四川地区读者的喜爱，首发独家期内销售超2000

册，首发期后陆续在四川各门店、学校开展作家活动。

再如《景绍宗·中华国韵绘本》一书，其作者景绍宗是小

学语文课本插画的画家、中国式童话的筑梦师。该绘

本不仅故事有趣，更蕴含着丰富的民俗文化元素，更展

现了中华传统文化的魅力。首发活动现场火爆，图书

一抢而空，作者绘签签售时长近4小时。

今年是中国少年儿童新闻出版总社“九神鹿绘本

馆”原创绘本品牌创立10周年，新华文轩联合中少社

开展了《“九神鹿绘本馆”系列·英雄战车》新书首发活

动。活动中，全国原创图画书项目组首先对该书的选

题、文本内容质量、图画内容质量、客群接受度、作者影

响力、预估转化效果等进行了全面测评，确定符合项目

首发品质标准后，联合中国少年儿童新闻出版总社，挖

掘新书亮点、策划首发活动、整合推广资源，最终落地

5场首发系列活动。其中2场首发在新华文轩门店举

行，3场在四川巴中、广安地区的学校开展，不仅丰富

了首发活动的形式，更抓住了图书与地域文化之间的

结合点，扩大了新书首发的影响力和针对性，带来了销

售转化率的提升。 （王新雪采写/整理）

活动名称 全国原创图画书首发中心成

立及运营

活动创新 该项目立足原创内容领域，

针对全国范围内的原创图画新书，举办首发

活动，持续深耕原创图画书领域，贴近亲子

家庭阅读需求。

活动效果 目前已引进9期原创图画书

首发、落地15场作者分享活动、累计发售优

质原创图画书超万册。
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整合资源 深耕文化 助力实体书店营销升级

新华文轩阅读服务事业部云店经营中心
整合资源 做优质原创内容的传播者

广东新华发行集团
借力新媒体 全链条打造爆品定制

借助新华品牌影响力优势，广东新华整合图书

产业链上下游资源，抓住新媒体平台快速发展的机

遇，搭建新媒体营销团队，策划出版贴合市场热点图

书，《知识点有画面·漫画中外历史对照》即是探索定

制出版领域的首次尝试。

线上多点触达目标客群，高效引流和转化销

售。得益于此前《漫画小学生心理》的经验，在内容

策划上，《知识点有画面·漫画中外历史对照》编辑团

队对消费者偏好和竞品进行了分析，充分考虑新媒

体平台销售逻辑，深入挖掘该书爆点，确定了“漫画+

历史年表”的制作方向以及“中外历史对照看，一条

脉络轻松记”的阅读定位。

《知识点有画面·漫画中外历史对照》营销团队

以内容为核心，根据图书的目标客户画像，提炼营销

亮点，制作了一系列直击用户痛点的直播内容素材、

直播口播卡以及宣传海报，整合与该书“少儿”“教

育”“历史”等标签相吻合的平台达人和主播资源，并

链接抖音头部读书达人王芳等重量级资源，开启首

轮宣传活动，让该书在少儿图书市场迅速树立起了

口碑和影响力。该书图书营销团队还广泛连联动与

图书的目标受众相契合的中腰部及尾部达人，开展

短视频或直播带货合作，通过高效低成本的营销模

式快速放大产品声量，从而确保新书发布后第一时

间就能迅速覆盖核心受众。

充分发挥品牌优势，有效延长产品生命周期。

“混知漫画”的粉丝与《知识点有画面·漫画中外历史

对照》一书的目标客群高度吻合。为唤醒混知品牌

的流量基本盘，新书上市后，广东新华和混知漫画营

销团队迅速在各自优势领域同步发动营销攻势。混

知团队依托庞大的私域流量生态系统，利用粉丝社

群的口碑传播力量推广新书，实现精准且有效的新

品宣传。广东新华善用本土区位资源优势，在特色

书店花城文学院举办新书发布仪式，并广邀各类主

流媒体报道，以权威声音助推新书上市。同时，双方

联合抖音平台、微信读书，在新书发布会上开启实时

直播互动，顺势宣传该书的电子书阅读，让各个宣传

渠道能相互赋能实现影响力最大化。

广东新华还借助区位资源优势，积极申报“广

东寒假读一本好书”活动，将该书带进了校园，广东

省内各门店同期配合开展“新华知识学堂”“挖呀挖

考古线索”等读书活动，后续又搭配开学季小礼品

设置“混知漫画”互动专台，实现了线上线下的无缝

对接，不仅增强了读者的参与感和体验感，也让私

域流量更加迅速和高效地变现，有效地将该书的热

度转化为持续的销售动力，实现了由畅销书向常销

书的转变。

多样化分销渠道，拓宽产品影响力和市场份

额。基于项目团队市场化的选题意识、完备的前期

筹备工作，以及细致的营销节奏推进，《知识点有画

面·漫画中外历史》营销活动开展效果显著。

广东新华严选供应链有限公司通过分销形式

把定制产品的销售通路延伸到传统电商、社群、私

域及线下，并外发至天猫、京东和拼多多等电商平

台，带动全渠道销售，提升销售规模和市场占有率，

进一步强化品牌形象，培养和提升读者的品牌忠诚

度。未来，广东新华将继续深化定制出版策略，通

过对市场数据进行深度分析，探索与更多优质IP合

作，建立互利共赢的合作关系，开发更多社会效益

和经济效益兼具的优质读物，精准满足市场和读者

的需求。 （焦 翊 采写/整理）

活动名称《知识点有画面·漫画中外历史对照》营销案例

活动创新 在新媒体爆品营销经验的基础上，广东新

华深入探索图书定制发行，分析新媒体平台数据，精准捕

捉当前市场畅销热点“漫画知识类”图书，联合“混知漫画”

IP，完成了图书选题到营销全链条策划，实现了营销模式

与产品的协同创新。

活动效果 该书上市后，销量突破45万册，连续上榜

2023年8~9月开卷发布的图书零售市场少儿类图书首位，

2023年开卷前三季度少儿类新书零售市场销量第五。

北京市新华书店王府井书店
“北京印象”在营销中实现文化赋能

内蒙古新华书店
专业化运作 实现阅读与数字科技融合

分销新视野 /营销金案


