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金牌团队

河北省新华书店集团唐山书城非书品经营团队

湖北省新华书店（集团）有限公司荆门市分公司荆门书城团队

江苏凤凰新华书店集团无锡分公司团队

青岛新华书店有限责任公司青岛书城明阅岛城市书房“青年夜校”团队

山东新华书店集团有限公司莱阳分公司多元项目服务团队

海南新华书店解放路书城团队

云南昆明新华书店连锁有限公司东川分公司非书业务团队

广东新华发行集团惠州新华书店有限公司泊（惠州滨江公园店）

“爱拼才会赢”团队

元·书局（合肥新华书店四牌楼店）元·书局先锋创新队

湖南娄底市新华书店碧桂园书城精英队

内蒙古新华书店政企服务部

浙江柯桥新华书店有限公司亚运机遇拓展团队

黑龙江省哈尔滨市南岗新华书店非书品经营团队

山西新华书店集团图书大厦有限责任公司山西图书大厦团队

四川文轩轩客会文化发展有限公司全渠道自营文创工作组

河南省新华书店发行集团有限公司多元连锁事业部

福建新华发行集团厦门分公司“文化创想”团队

北方图书城新谷店团队

吉林省新华书店集团长春市有限责任公司项目拓展部

上海新华传媒连锁有限公司“新华悦读生活节”项目团队

甘肃省新华书店陇书房多元拓展团队

沈阳玖伍苑文化有限公司社群营销中心

江西新华发行集团有限公司吉安市分公司庐陵县学团队

江西新华发行集团有限公司定南县中心门市团队

示范店铺

秦皇岛市新华书店漫时光

随州市新华书店随州书城

江苏凤凰新华书店集团海门分公司

山东新华临沂分公司临沂书城

西安市新华书店雁南一路店新华读书阁

宁洱新华书店

广东新华泊（汕头小公园店）

新华书店安徽图书城店

湖南郴州乐之书店·裕后街店

青海乐都新华书店

内蒙古新华书店腾飞路店

浙江萧山新华书店萧山书城

黑龙江省绥化市新华书店

山西新华书店集团阳城书房

文轩BOOKS高新店

河南新华开封书城

福建新华发行集团福安书城

北方图书城地王店

吉林新华梅河口市店

上海新华书店·逆光226

甘肃西北书城

江西新华南昌书城

6月13日~15日，由中国出版传媒商报与

河南省新华书店发行集团联合主办的第九届

书业非书品经营研讨会在郑州成功举行。中

原出版传媒集团党委委员、董事、副总经理

张培明，中原大地传媒股份公司副总经理、

河南省新华书店发行集团党委副书记、总经

理赵新杰，江西新华发行集团副总经理方新

富，甘肃省新华书店副总经理、西北书城总

经理宋艳丽等 150 余名新华书店相关负责人

出席活动，30 余家业内外供应商参展。“第九

届书业非书品经营推展”活动，创优领军人

物、优秀团队、示范店铺、创新经营单位、特

色自有文创品牌、特色研学项目同期发布，

引发行业关注和热议。活动由《中国出版传

媒商报》社副总编辑、《国际出版周报》总编辑

高德明主持。

赵新杰在致辞中表示，近年来，河南全省

新华书店高度重视、积极迈入非书经营领域，

坚持顶层设计和整体推进相结合、齐部署，科

学制定品牌战略，优化成立专业团队，以集中

管理、品质优选、管理赋能等举措，持续推动

多元经营发展。同时，充分发挥复合式空间

优势，坚持以数字化思维重新定义书店服务

价值，围绕“图书+”“文化+”，打造沉浸阅

读、知识服务、按需定制等文化消费新场景，

加大研学文旅、智慧教育等优质项目的对接

落地和运营推广，致力打造出更多更好的

“文化会客厅”“第三空间”及“校外五育并举

体验中心”。

本次研讨会分为多元创新、非书经营、研

学服务 3 个板块，10 余位发行集团、出版机

构、非书品供应商代表齐聚一堂，现场分享经

验体会，共论书业非书品经营创新路径。

多元创新

拓展阅读服务边界

随着非书业经营的不断升级和发展，传

统书店在经营图书主业的同时纷纷推进多元

经营。许多一线经营者表示，通过提升经营

理念，尝试文创、文化艺术活动等经营形式，

走出特色化多元经营之路。

河南省新华书店发行集团有限公司副总

经理郭宁提出，要坚持集约化经营思维，注重

资源协同发力与细分市场需求，推进传统业

务新赋能，拓展研学实践业务。河南新华研

学实践工作运用“内容+平台+服务”的工作

模式，深度挖掘当地独特文化故事和教育资

源，设计出《清明上河图》《洛神赋图》等一系

列深度融入当地民俗风情、历史遗迹、非物质

文化遗产的研学路线课程。

上海寅领品牌管理咨询有限公司创始人

丁国继从实体书店文创店零售角度分享了非

书业态经营的思考，他分析了未来零售实体

店铺发展四大趋势——复合化、专业化、差

异化、场景化，并表示，零售店的体验和场景

化将成为吸引客流的重要手段。传统书店

和文具文创店都面临品类的重新组合，文

创、食品、饰品、潮玩、杂货都将带动销售的

增长。因此，书店和文创店的空间营造是创

造购买氛围的重要手段，透过精心设计的陈

列可以让商品产生魅力，进而透过 IP 符号拉

近与顾客的距离。

中金易云科技有限公司副总经理兼行业

研究中心总经理周耀光，从实体书店销售变

化的角度分析了书业多元经营的未来发展。

他认为，书店作为本地服务商，要做好本地化

服务，合理平衡图书和非书业务，研究消费者

市场和组织市场，提升自己的能力，努力推进

书店经营高质量发展。

非书经营

沉淀文旅文创流量池

非书品经营的蓬勃兴起，刺激了更多实

体书店加大投入、提高占比，市场竞争日趋激

烈。在此背景下，实体书店逐步把非书经营

作为多元发展的主攻方向，努力转变经营结

构，进一步迈向书业非书品经营新阶段。

江苏凤凰新华书店集团有限公司多元拓

展中心副经理杨迅系统介绍了凤凰新华“阳

光采购平台”的前期建设、产品拓展、销售情

况等。为推进产业改革，大力开发多元市场，

凤凰新华于2018年搭建阳光采购平台。自建

成并投入使用以来，平台功能逐步升级，产品

涉及办公用品、数码 3C、劳保日杂、家电、五

金等多样品类。在服务总部与分公司办公用

品自用的基础上，平台还参与多地政采平台

网上商城定点供应商招标，并成功入围连云

港及南通政府采购网上商城，不断推动凤凰

新华向多元化高质量经营发展。

用市场化创新思维做好多元化经营是开

封市新华书店长期坚守的原则。河南省开

封市新华书店有限公司副经理贾健坦言，对

开封市店而言，教育服务是他们的“基本

盘”，河南大学等校园书店也依托开封悠久

的历史和丰厚的文化底蕴，为学生们提供与

开封本地特色相结合的文创产品。他总结

道：“‘根植教育、服务教育，助力教育高质量

发展’是新华书店的生命线，深入理解并吃透

教育市场的运行规律，同时敏锐察觉并满足

学生及家长的需求，才能为用户提供更优质

的教育服务。”

云南普洱新华书店有限公司副总经理王

青国从“公共文化服务创新+校园超市”的角

度入手，分析了如何推动“非书品经营”实现

新的增长。他表示，普洱新华书店以“书店+”

和“+书店”两种模式推动非书品经营新增长，

活用新型公共文化服务空间，创新门店经营

活力。一是通过多元赋能，打造城市特色文

化会客厅，实现“书店+”复合经营模式；二是

通过空间赋能，创新公共文化服务模式，打造

出独具特色的公共文化服务模式和文化交流

平台；三是调整定位，拓展非书盈利空间，利

用“校园超市”推动非书品经营新增长。

广东新华发行集团新会新华书店总经理

邓小庚提到，探索多元化经营之路需要引入

创新文创产品、拓展文化活动、线上线下融

合，努力打造综合性文化体验平台。她表示，

新会新华书店敏锐把握市场脉搏，自 2016 年

起就投入陈皮、柑普茶等地域特产的经营，深

度挖掘新会作为“陈皮之乡”的地域特色，融

合新华品牌文化元素。同时根据客户需求灵

活调整产品规格，提供创意伴手礼、商务定制

礼盒、手工陈皮花等多样化的定制服务，不仅

丰富了业务领域，也为书店的发展注入了新

的活力。

在湖北新华仙桃市分公司党总支书记、

经理赵立看来，湖北新华已经形成了以“书”

为核心向以“店”为核心转变的多元化经营发

展新理念，实体营销服务全面升级的举措主

要有四点：一是升级线下体验空间，打造“倍

小阅”亲子阅读中心，以慧悦读+非遗手工、寻

味玩食+烘焙、自然科学+研学为载体，开展

系列阅读体验活动；二是服务升级，以策展创

意服务撬动多元增长，如为仙桃市政协委员

提供“委员讲堂”学习平台等；三是产品升级，

将仙桃本土文化精华集中呈现在门店文艺空

间活动区；四是体验升级，打造湖北省首家

“倍阅读”智慧共享书屋，链接“家、校、店”三方

服务。

内蒙古新华书店有限责任公司副总经理

张升认为，面对日益激烈的市场竞争和消费升

级的趋势，需要积极调整业务结构，深化政企

合作，探索并实践全新的服务模式。内蒙古新

华书店围绕区域代表性文化品牌——“北疆文

化”，打造设计了“阅北疆、颂中华”文创礼盒，

实现文化与市场的深度融合，多方位扩大了书

店的品牌影响力。此外，内蒙古新华书店还成

立了政企服务部，负责图书、多元、礼品福利、

办公用品采购等大客户采销业务，实现了从单

纯图书销售向综合文化服务提供商的转型。

研学服务

探索融合发展新业务、新模式
作为传统图书发行行业，新华书店面临着

经营模式传统单一、经营业态布局不合理、可

持续发展动力不足等诸多困难和挑战。为突

破瓶颈实现高质量发展，很多书店发挥金字招

牌优势，勇于突破制约发展的陈旧机制和经营

模式，走出店外，探索发展新思路。

山东新华书店集团立足长远，为改革发展

进行顶层设计，制定了“一三四五”发展战略。

山东新华书店集团有限公司枣庄分公司党委

书记、总经理杨冬梅介绍，在“一三四五”战略

指引下，集团把文旅研学作为多元发展的主攻

方向，创设“枣·悦读”中小学阅读研学活动品

牌，融合引流带动了馆配图书板块、文旅研学

板块以及与之配套的《枣庄研学旅行》等本土

教材的销售。利用资源优势，研发开展特色研

学，不断提升研学活动体验。

中原出版传媒集团河南创新实践教育有

限公司课程研发中心主任邵冰豫提出，以文化

符号为核心的内容生产已成为实践教育和文

创研学的主流需求。中原出版传媒集团始终

坚持内容为王，以优秀中原文化、黄河文化等

传统文化为核心要素，为青少年提供高质量的

课程内容。在做好内容的前提下，重视科技赋

能，依托虚拟现实、大数据、人工智能等科技手

段，不断深化文旅产业内核、拓宽研学实践场

景、升级创意表达与输出形式，探索更多新业

态、新场景和新模式。

山西新华书店集团太原有限公司副总经

理杨耀辉分享了他们获取流量渠道的新方

式。太原新华在2019年成立“餐饮配送公司”

后，依托配餐午托建立的流量池，逐渐孵化出

研学团队。杨耀辉表示，随着业务量的增加，

他们从接散客团逐渐发展到对接各类培训机

构、早教机构、幼儿园等，为客户提供定制方

案。通过及时整合上游资源，太原新华为C端

研学积累了良好的口碑和客户资源。此外，太

原新华配餐午托业务还衍生出“进校阅读推广

活动”，不仅增加了学校对太原新华的信任和

好感，工作团队中也有人入选“十佳阅读推广

人”，并开展了90期进校阅读推广活动。

广西贺州市新华书店有限公司经营管理

部副主任韦东东以贺州紫云仙境景区研学为

例，分享了贺州市充分利用自身地理文化优势

设计研学活动的实践经验。她表示，贺州新华

研学团队在充分利用的自然资源和文化基础

上，开发了“姑婆山自然探索”和“黄姚古镇历

史文化体验”等研学课程，让学生深入探索当

地生态与文化。同时，贺州市店即将与紫云仙

境研学基地合作，共同打造融合高科技与自然

环境的AI编程和地质研学基地，为学生提供

一个学习人工智能、数据分析和地质科学知识

的平台。

青岛新华书店书城副总经理张蕾提到，自

发展研学以来，青岛书城累计开展 6000 多场

活动，接待中小学生和家长5万多人次，沉淀

私域流量2万余人。她表示，以研学这种文化

价值观输出的活动，更能打动客户，提升客户

对品牌的认同感。书店研学和私域流量有效

转化，可以形成1+1＞2的效果。用书店作为

入口，为c端客群提供场地、获客、系统、会员

等相关服务，既能突出教育属性的研学活动，

又能通过线上线下、场内场外，为书店卖场引

流赋能。

安徽阜阳新华书店阜阳图书城店店长刘

宁介绍了门店微研学活动三个发展阶段。从

免费品牌活动“颍火虫小书房”系列做到“周末

微研学·行走的课堂”系列，门店逐步对前期积

累的客群进行分组管理，品牌活动开展至今约

有 5000 余名读者参与，在当地有较高信誉

度。未来，阜阳图书城店会继续用“非书品”为

“主业”赋能，并融入当地文旅发展，进一步探

索创新发展模式，推动线上线下融合，衍生多

元项目有效嫁接至线上。

第九届书业非书品经营研讨会在郑州成功举行

塑造书业多元融合共赢新生态
本届研讨会以“塑造书业多元融合共赢新生态”为主题，以2024年出版发行业非书品经营的新变化、新趋势为主线，聚焦非书产品、多

元项目，重点围绕文旅研学开启多场研讨，深度解析书业非书品经营发展，破题当下消费市场的实际需要，助力书业高质量发展。第
九
届
书
业
非
书
品
经
营
推
展
发
布
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