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不久前，由中国出版传媒商报与河南省新华书店发行集团联合主办的第九届书业非书品经营研讨会发布了“第九届书业非书品经营”推展结果，22家实体书店入选“示范店铺”。本报

对入选实体书店的优秀案例陆续刊发，以期为行业提供参考。（链接：本报8月30日第2965期第8版《拓宽多元经营路径 推动书店转型升级（一）》）

门店介绍：甘肃省新华书店西北书城成立

于2001年10月28日，坐落于兰州市城关区南关

十字商圈中心位置，目前是甘肃省内图书经营

面积最大、品类最多的大型实体书店，承载着文

化综合体的延伸功能。为更好地深化全民阅

读，建设书香中国，书城大力营造爱读书、读好

书、善读书的浓厚氛围。

成绩：先后荣获中华全国总工会“工人先

锋号”、全国妇联“巾帼文明岗”、首届全民阅读

大会“最美书店”、甘肃省直机关工委“文明单

位”、中国新华书店协会“致敬改革开放 40 周

年影响力书城”荣誉称号，同时荣获甘肃省总

工会、省妇联、原省新闻出版广电局以及多家

省内外出版社等单位授予的荣誉百余项。

2023 年至今销售码洋超 420.5 万，销售品种

3373 个，同比增长 19.12%，非书品经营业务取

得显著成效。

2020 年 9 月 28 日，完成转型升级后的西北书城

重装开业，以全新面貌与读者见面，展现出甘肃省新

华书店的企业形象及内涵。自开业以来，西北书城始

终坚持全心全意为人民服务、为读者服务的宗旨，传

承红色基因，赓续红色血脉，继承和发扬新华书店的

优良传统，把社会效益放在首位，实现社会效益和经

济效益相统一，获得社会各界和广大读者好评。

在非书品经营已经成为书店业务的重要组成部

分，对推动书店多元化发展、提升市场竞争力具有重

要意义的背景下，重装升级后的西北书城重点打造

了生活采集馆，着力开展多元经营。该馆位于书城

4层，面积约200平方米，销售产品涵盖学习用品、文

创产品、数码电子产品、生活用品等。作为西北书城

新业务拓展的重要平台，近年来生活采集馆呈现出

了蓬勃发展的良好态势，为书店提供了更加多元化

的经营选择和收入来源。

持续丰富非书品种，不断满足读者多元需求。在

西北书城生活采集馆的非书品经营中，西北书城非书

品运营团队不断丰富产品线，为读者提供了更为多样

的选择。从最初的音像制品、文具，到现在的文创产

品、体验项目、生活用品等，非书品经营的延伸面越来

越广泛，已经成为书店不可或缺的经营业态。西北书

城还与小度、摩飞、汉印、维克多力、康巴赫、红官窑等

知名品牌和优质供应商跨界合作等，引入更多高品

质、有特色的非书品，进一步提升了书店的品牌形象

和市场竞争力。

此外，西北书城在非书品经营的供应链管理方

面，不断优化库存结构，提高库存周转率，降低运营成

本。同时，加强了对供应商的管理和评估，确保产品

质量和供货稳定性，持续规范了业务流程。一系列的

举措，也带来了非书品业务的稳步增长，尤其是文化

衍生品和艺术品的销售额同比增长明显。

多样化营销，实现线上线下同步拓展。在经营过

程中，非书品业务通过灵活多样的营销策略，精心策

划促销活动，如开展打折促销、捆绑销售、会员优惠

等，吸引了大量消费者的关注和购买。同时为扩大非

书品线上销售，非书品运营团队推动非书品入驻政府

采购网实现大宗采购网上销售，并积极上门推荐办公

用品，结合党支部联建活动，加强与各单位之间的深

度合作，进一步扩大销售。

未来，西北书城的非书品业务将继续坚持创新驱

动、品质至上的发展理念，不断拓展市场、优化产品、

提升服务，为消费者带来更多优质、独特的文化体验

和生活选择。 （焦 翊 采写/整理）

甘肃省新华书店西北书城
持续丰富产品线 拓展全渠道布局

拓宽多元经营路径 推动书店转型升级（二）

引入与客群需求相契合的产品，丰富经营业

态。为实现多元化经营发展，绥化市新华书店在

原有咖啡、饮品和木艺的基础上，又增加了多项文

创产品。在经营文创产品的过程中，意识到必须

在客群方面选择有连带性的产品，因此书店利用

经营品牌扩充、经营渠道拓展及经营空间扩展等

方式，并在考察市场过程中发现，当下文创产品市

场空间大，具有功能性和创意性产品不断更新换

代的优势，决定引进品牌文创产品。在品种繁多

的文创类别里，绥化市新华书店选择盲盒、DIY产

品、若态潮流原创木质积木、同趣拼装、启蒙 KP-

国玩系列、商务礼品、艺术书签等与书店环境相匹

配相融合的系列文创产品，丰富书店卖场结构，设

立多功能休闲阅读体验区，打造了独具一格的非

书品文化创意空间。书店的咖啡饮吧经营咖啡、

奶茶和果茶品种 40 多种，定期推出初夏热销饮品

和秋冬奶茶新品。此外，书店定期邀请资深咖啡

师在店内举办咖啡沙龙和咖啡课堂等系列活动，

吸引读者与咖友们体验分享不同产地咖啡豆研磨

冲泡后的口感，以先体验后销售的模式，激发消费

者的购买动力，零售效果显著。咖啡饮吧自运营

至今咖啡饮品销售额 36.7 万元，办理饮品金银储

值卡 620 余张，举办各类展示展销活动 260 余场

次，既满足了读者的多元需求，又扩大了销售，实

现两个效益的提升。

配套开展文化活动，深化品牌意识和服务。如

何适应市场变化，实现转型升级，从而扩大市场覆

盖面，增强区域市场主导性和销售，是实体书店苦

于探寻的重要课题。新华书店作为国有老字号文

化企业，在广大读者心目中享有较高信誉。绥化市

新华书店充分利用这一优势，强化读者至上、信誉

第一的观念，深化服务内容，不断拓展服务范围，拓

宽服务渠道。配合图书和非书产品，绥化市新华书

店在店内店外定期开展茶艺、插花、非遗文化剪纸

讲座、手工DIY制作、文化沙龙、阅读分享、文化讲

座、朗读者、文创品牌匹诺考古、小花农植造春天等

主题活动，促进多元化经营发展。在不断提升品牌

意识和服务意识的同时，坚持与时俱进，让读者对

新华书店有了更新更丰富的认知，推动书店的转型

升级。

此外，绥化市新华书店还依托“新华书店品牌”

“北国书香网”，不断丰富和发掘线上线下用户需

求，配合主营相关类别图书展台策划主题活动，增

加读者线上线下的体验感和粉丝黏度，在为书店

增加人气，提升文创产品和图书销售附加值的同

时，为书店源源不断注入新活力。2024年，门店销

售额日均提高 20%，图书销售市场占有率上升了

10 个百分点，客流量增长了 2倍，有效提升了门店

的经营质量。 （王新雪 采写/整理）

黑龙江新华书店集团绥化市新华书店
拓营契合客群需求非书品 提升品牌影响力

门店介绍：黑龙江绥化市新华书店成立于

1950年，营业面积1300平方米。2016年初，门

店转型升级改造，加大了阅读空间，并且实现

与集团连锁经营，经营品种和数量较以往更加

丰富，截至目前已成为绥化首家现代复合式书

店和多元文化交流平台，发挥着推动全民阅

读、建设书香社会、提高全民文化素养的重要

作用。

成绩：门店咖啡饮吧自运营至今咖啡饮品

销售额 36.7 万元，办理饮品金银储值卡共计

620余张，各类展示展销活动260余场次。

江苏凤凰新华书店有限公司海门

分公司（以下简称“海门新华”）的非书

品经营项目在丰富书店经营内容的同

时，也为读者带来了更加全面、多样的

文化体验。海门新华始终将无处不在

的阅读、多元业态以及新媒体平台的融

合视作重点，旨在达成资源效益的最优

化，实现客流的互补互融。为此，海门

新华秉持融合地方特色、精准市场定

位、沿袭文化传承、紧跟创新发展的理

念，增设了“凤凰咖啡”“凤凰美物”“凤

凰唱片”“凤凰数码”“凤凰植艺”等非书

文化品牌。

凤凰咖啡：书香与茶香的交织。凤

凰咖啡的创立，不仅彰显海门新华紧跟

时代潮流的明智抉择，更体现出对当下

消费趋势的深刻洞察。奶茶、咖啡逐渐

取代可乐，成为新一代的“快乐神仙

水”，书店多次奔赴江苏昆山调研学

习，期望打造出契合当下消费者口味

的饮品。通过精心策划与筹备，凤凰

咖啡于 2023 年 6 月 10 日开始试营业，

以其独特的定位和精美的产品迅速吸

引众多读者的目光。海门新华以书名

赋予奶茶名字，诸如“桃花扇”“茶花

女”“枫林渡”等，这种极具创意的命名

方式不仅使奶茶更富文化内涵，还巧

妙地将书香与茶香完美结合，让读者

在品尝香浓咖啡或清甜奶茶时，也能

感受到浓郁的书香气息。在饮品的选

择上，凤凰咖啡开业时精心挑选了6款奶茶和4款咖

啡，并按照季节时令在特定季节推出限定产品，营业

至今可供选择的饮品已多达 16 种。此外，凤凰咖啡

还紧跟网络购物潮流，同步在外卖平台上线，为读者

提供了更为便捷的购买途径。据海门新华相关负责

人介绍：“自 2023 年营业至今，咖啡总计销售额达

20.85 万元，其中‘桃花扇’荣膺单品点单王，销售量

1918杯，2023年7月2日当天点单量为140杯，创下单

日点单最高纪录。后续，依据季节变化，紧随市场热

点，又陆续推出‘桂花雨’‘桂花鸳鸯拿铁’‘手打柠檬

茶’等季节限定茶。”

凤凰美物：创意与实用的交融。凤凰美物作为海

门新华的非书经营项目之一，以“生活美学”“文创优

品”“休闲益智”为标语，致力于满足全年龄段对文化产

品的需求。在凤凰美物，读者可以发现各种精致的生

活用品、富有创意的文创产品以及益智休闲的玩具。

这些产品不仅具有实用性，更蕴含了深厚的文化内

涵，让人们在日常生活中感受到文化的魅力。2023年

9月，凤凰美物引入了乐高积木、计客益智玩具等热门

产品，专注于推广玩得有趣、学得有益的理念。此外，

凤凰美物还走出书店，走进社区，为多家单位提供了

结合益智玩具的研学活动，让更多的人能够享受到文

化带来的乐趣。2024年4月，凤凰美物依托海门历史

人文，设计推出具有地方特色的自有文创文化衫和帆

布包——来白相吧（海门方言，意为“来玩吧”）。这些

文创产品不仅具有独特的美学价值，更是对海门文化

的传承与弘扬。数据显示，凤凰美物自2023年至今销

售167.06万元。同年9月，凤凰美物引入乐高积木、计

客益智玩具，至今为其增加销售9.05万元。2024年4

月以来，自有文创帆布包及文化衫，最高单笔销售

1292元。

凤凰唱片、凤凰数码、凤凰植艺，满足小众读者需

求。自经营伊始，凤凰唱片就以其高质量的音乐产品

和专业的音乐服务，赢得了广大音乐爱好者的喜爱。

凤凰数码专注于出售对学习有辅助作用的电子产

品。随着科技的发展，电子产品在辅助学习方面发挥

着越来越重要的作用，凤凰数码为广大读者提供了丰

富多样的电子产品，助力学习之路。凤凰植艺不仅是

书店的普通商品，更是一场艺术的精彩演绎。它们的

存在，令书店不再仅仅是知识的贮藏宝库，而蜕变成

一个洋溢着艺术氛围的广阔天地。自引入至今，海门

新华书店“凤凰数码”销售达254.16万元，凤凰唱片销

售达6.25万元，凤凰植艺销售3.52万元，为书店赋予

别样的内涵。 （伊 璐 采写/整理）
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门店介绍：江苏海门新华书店坚守图书销售核心

业务，积极探索与创新非书品经营模式，为读者带来更

加多元的文化体验。其非书经营领域包括凤凰唱片、

凤凰数码、凤凰咖啡、凤凰美物、凤凰植艺等多个项目。

成绩：自 2023 年营业至今，凤凰咖啡总计销售

20.85万元，凤凰美物销售167.06万元，“凤凰数码”销

售254.16万元。

分销新视野 / 个性书店

南昌书城整体设计理念为“文化+美好生活聚

落点”，2022年10月1日开业以来，已成为江西省新

的城市文化地标。在当前零售业持续变革的大背

景下，南昌书城积极拥抱新零售发展趋势，通过整

合线上线下资源，创新多元业态，实现了非书品经

营的多维度拓展和优化，目标是打造一个文化与商

业深度融合的现代阅读空间，并通过持续创新和优

化服务，增强用户体验，提升品牌影响力。

多元业态创新，拓展书城服务模式。南昌书城

紧抓青少年和亲子用户群的高黏性特点，引入了符

合潮流消费趋势的复合业态。沉浸式裸眼3D体验

影院“穿越南昌”利用超大屏和多方位影像相结合

的3D场景，配合动感座位和多种特效设备，为读者

提供了前所未有的沉浸式体验。据相关负责人透

露，未来南昌书城还将推出新华在线数字体验馆，

为读者带来最前沿的数字阅读体验。

除了文化类体验外，南昌书城自营水吧经过不

断创新尝试，已经从单一的饮品销售扩展至包括小

食、简餐在内的多样化产品线。自营咖啡品牌漫读

咖啡，位于书城的核心楼层，为读者提供舒适的阅

读和社交环境。通过引入扫码点单和送餐到桌服

务，极大地提升了顾客体验和运营效率。漫读咖啡

举办各类文化沙龙活动，不仅优化了书城的多元服

务业态，还为书城文化活动提供定制化精品茶歇，

进一步提升了文化活动的参与感和满意度。

研学活动跨界出圈，融合传统文化与现代科

技。南昌书城举办系列研学和文化活动，如“典耀

之旅：探寻汉字之美”南昌中小学生2024年“洪城慧

悦读”寒假主题阅读线下活动，累计接待中小学生

7000人次。该活动巧妙地将传统文化与现代科技

结合，提供了独特的文化体验平台，通过VR技术和

非遗印刷术，为南昌市中小学生提供了深入的文化

学习体验。此外，非遗皮影戏、手作线装书、沉浸式

读书会等各类研学活动均采用线上售票、线下体验

的方式，提升了服务效率和市场响应速度。

多元非书产品火爆，品牌效应显著。自2023年

以来，南昌书城在非书品经营领域取得了显著成

绩。通过精心策划和实施一系列创新经营模式和

文化活动，成功拓展了业务范围，提升了品牌影响

力。为应对市场流行趋势，南昌书城推出了多款文

创产品，如“开卷有益 人生进阶”文创礼盒和爆款手

绘集章地图，深受消费者喜爱。南昌书城通过携手

入驻商户开展视频号直播带货，实现了非书品业态

新销售模式的探索。两场直播销售成绩显著，展示

了非书品经营的巨大潜力。

此外，2023年南昌书城新开辟了咖啡、小食以

及活动门票等板块，通过直播带货等线上渠道，多

元产品销售实现了较为可观的营收增长。“洪城慧

悦读”等大型研学活动、沉浸式裸眼3D体验影院项

目的引流，不仅增强了读者的体验感，也显著提高

了书城的市场吸引力和文化影响力。2024年4月，

南昌书城获评“全国最美书店”荣誉称号，2023年先

后荣获“百佳阅读推广单位”“非书品经营创新单

位”“首届新华书店品牌强企创新经营案例”“书业

榜样阅读空间标杆大书城”“最受欢迎新媒体”等荣

誉，被南昌市教育局授予“全市中小学生素质教育

实践基地”。 （张绮月 采写/整理）

江西新华南昌市分公司南昌书城
创新多元业态 引领城市文化消费新潮流

门店介绍：南昌书城是江西出版传媒集团旗下

江西新华发行集团紧紧围绕“书香中国”“书香赣

鄱”建设，打造的目前江西省面积最大、业态最丰

富、图书品种最齐全的新华书店旗舰店，坐落于南

昌市中心八一广场核心区域，毗邻南昌八一起义纪

念碑、江西省美术馆等历史文化名胜。

成绩：截至今年 6 月，南昌书城客流总量突破

300万人次，被人民日报、新华网、江西日报、江西卫

视大江网、南昌日报等各主流媒体报道50余次，累

计举办各类主题阅读活动近300场。


