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精准选品，优化会员服务，提供无缝衔接购物体

验。随着门店定位的细分化，大而全的供货已经不再

适应当下书店。如何精准对接读者需求，提高坪效和

图书销售，书店多维发力。

一是图书选品成为重要一环。钟书阁成都店组

建了专业的选书团队，用心挑选让读者满意的好书，

与620家优质出版社合作，甄选图书三大信息，照顾读

者八大阅读需求，从新出版的约 75 万册图书中，精选

约2万册入库，优选率 2%。江西庐陵县学店在选品上

除了常见的畅销书和经典书籍外，还结合当下热点和

流行文化进行选书，特别是有庐陵文化及本土作家著

作的系列丛书，以满足不同读者的个性化需求。

二是不断优化会员制度，提供更为丰富的会员权

益成为很多书店 2024 年着重发力的亮点。钟书阁成

都店建立了完善的会员制度，为会员提供积分兑换、

专享优惠等福利，增强会员的忠诚度和黏性。除了常

规的购书折扣、会员专享活动等优惠外，还为会员提

供专属的阅读空间、定期赠送新书试读等福利。湖南

浏阳新华书店中心书城拥有较为完善的会员运营体

系，会员消费成为门店营业额的重要支柱。目前，门

店会员数量已达 3.8 万人，会员销售占比高达 60%，显

示出会员群体对书店的高度忠诚与信赖。河北定州

新华启动了借阅会员系统建设，门店阅读类图书全品

类开放借阅，以借阅服务为依托，构建以书店中心门

店为中心，大型社区为协同网点的“城区借阅网络体

系”，实现覆盖范围内图书的互联共享、通借通还。

三是优化门店的布局和陈列，提升购物体验。陕

西榆阳书城引入榆林本土特色文创产品，如山野文

创、新华文创、朔方文创联营模式，王红飞手工书签、

榆小狮小产品等；通过华盛笔都寄销模式，优学派、读

书郎柜台租赁模式丰富产品类型，增加书城流量。内

蒙古兴安盟新华书店红色书屋营造一种独特的文化

氛围。通过内部装饰和布局体现了红色文化和历史，

以此增强顾客的体验感。店内陈列图书 2600 种、近 1

万余册，集红色文化理论研究、红色文化图书、红色旅

游、红色文化文创产品于一体，并设立专架对自治区

老一辈革命家的传记和文学作品进行重点陈列。

四是着重于创造独特的文化氛围，举办各种主题

活动，如作者见面会、读书俱乐部等，吸引顾客到店体

验。从开设“青年夜校”到举办各类文化交流活动，从

专注销售特色书籍到尝试文商旅融合发展，当前，不少

实体书店正不断拓展业态模式，打造自身品牌，满足市

民读者精神生活需求。定州新华在业态融合上，立足

主业，扩大外延，严把图书选品，强化门店布局，通过对

消费者精准定位，以“书店+”模式，增强书店市场差异

化服务，将不同业态、空间融合，让书店成为多业态主

体，让读者有更多的发现和选择。

以各种方式“走出去”“走下去”“走进去”，更好服

务农村、社区、校园，切实做到为书找好读者，为读者

找好书。综观2024年全国各地书店相关举措，2024年

服务外拓主要体现在3个方面。

一是与图书馆、学校、政府部门等合作，提供阅读

定制服务。如在做好门店日常工作的基础上，上海书

城九六广场店今年与浦东图书馆及上图东馆合作，举

办 9 场讲座、现场签售等活动，销售码洋 2.6 万。定州

新华书店强化店外业务拓展，充分利用国企优势，紧

抓政策机遇、时间节点，积极开展对校服务业务和阅

读推广活动，密切店校关系，助力公共教育服务效能

提升。新华博库结合“五进”战略，将高质量图书和阅

读活动带出传统门店，走进机关、校园、社区、企业和

场馆，加速融入 15 分钟品质文化生活圈。2024 年已

预订活动超过 300 场，辐射五大场景，覆盖上万人次，

入选包括徐汇区“家幸福”百项千场进万家项目、宝山

妇联家儿部“文润家庭，文明同行”亲子家庭项目、

2024 年徐汇区图书馆阅读推广活动配送项目库、2024

年浦东新区第二批公共文化内容配送项目。湖北省

公安县新华书店链接外部资源开展文

化活动。在各单位之间实行“引进来，

走出去”方案。引进来，如县团委驻点

新华书店创建“青年之家”旗舰店，面对

全体青年开展“青年夜校”，大力推动团

的组织形态、工作力量、服务项目在青

年身边实现有形化、日常化，进一步增

强团属阵地服务青年乐业乐享能力；走

出去，走进社区，关爱留守儿童、走进特

殊学校，看望特殊儿童、慧悦读活动与县

检察院合作，让小朋友感受法律的公正

与威严。云南新华永德书城分组对政府

采购信息进行统计和分析，及时了解单

位采购信息和招标信息。通过从平台上

获取到的信息再进一步加强和政府单位

联系，灵活应用平台，提升中标概率，获

得合作机会。

二是举办各类阅读节、市集等，营

造阅读氛围。中国书店琉璃厂店推动

“旧书新知”系列活动外展，参加王府井

书香市集 100 天、报国寺旧书市集 23

次、北京春季书市全国古旧书展销年

会、第三届嘉德国际图书艺术展、深圳

文博会、天津京津冀古旧书展销、江苏

书展、全国图书交易博览会等各类外

展，共取得销售额 28.83 万元。上海书

城九六广场店参与上海发行协会和集

团公司的各项营销活动，如“悦读生活

节”“上海夜生活节”“咖啡文化周”等。

三是打造特色多元项目，跨界合

作。中国书店琉璃厂店与中国第三大

游戏公司三七互娱合作，对古籍修复

数字化作创新探索，进行《古籍修复

师》功能游戏的跨界实践。中国书店

作为项目专业指导方参与《古籍修复

师》功能游戏项目的全生命周期，共同

完成项目各节点的研发、推广、传播，

并拓展更多合作内容，并与三七互娱总部合作，开

发《古籍修复礼盒》套装。永德书城通过纸品推广

业务培训后，经过对复印纸性能反复对比，最终选

择了一款性价比较高，并适合永德市场经济现状的

精牍品牌复印纸，作为永德纸业市场的敲门砖。同

时盘活了打印设备、耗材、印刷等新型项目，增强非

书品占有率。今年以来，永德书城非书品销售占比达

总销售的68%以上。

开启新华人直播赛道，线上线下融合，激发市场

新活力。如今，发力线上已经成为各门店的标配，通

过持续强化用户思维和数据思维，坚持以用户为中

心，以线下场景为连接点，努力向“互联网+”时代线上

线下融合的新型文化消费服务商转变。

山东费县书城依托新华悦购、淘宝、抖音、企微社

群等载体，打造自有平台、三方平台、私域平台矩阵。

通过线上直播的形式让更多读者与好书相遇。山东

巨野分公司通过大力发展自有线上平台“新华悦购”、

拓展电商平台“抖音”开展直播带货，实现线上线下的

有机融合，为读者提供更加便捷、高效的购书体验。其

中直播带货2024年已实现销售100余万元。巨野分公

司注重社群建设，目前正在运营有效社群200余个，群

成员2.95万人，社群消息活跃度与订单活跃度均处于活

跃状态。钟书阁成都店入驻第三方电商平台，提供线上

购书服务，扩大销售渠道，并且与线下实体书店协作，利

用线下门店的库存来满足顾客订单。青岛新华即墨书

城向抖音直播平台发力，开启直播带货之路，不断抢抓

互联网红利，线下以“城市课堂”为中心，以门店活动为

引流，不断扩大实体门店影响力，通过线上抖音与实体

门店活动互动，形成线上线下融合发展的典范。

多元业态结合，打造新型文化会

客厅。面对日益激烈的市场竞争和

消费者需求的多元化趋势，商超书店

纷纷打造“图书+商超”的深度融合

模式，将图书销售与日常生活用品、

文创产品、咖啡餐饮等多元化业态相

结合，为读者提供了一站式的文化消

费体验，在繁华的商业气息中注入了

文化血液，营造了文化氛围。

江苏凤凰新华射阳凤凰广场店

结合商超书店的特点，融入城市书

房、阅读空间、演艺舞台等形式，打造

集阅读学习、文化服务、体验消费于一

体的新型文化空间。店堂分为社艺图

书区、少儿图书区、文教图书区、科技

图书区、多功能阅读表演舞台、儿童沉

浸式活动区、慢悦读体验专区、文创精

品区、电子产品展示区等区域。

满足周边居民需求是商超店服

务转型的首要目标，江苏凤凰新华白

马生活广场店结合浦口区地方特色，

营造以书为媒介的生活场景，以新中

式风格，将书店空间以地域风景、文

化背景为设计元素装修应用到软装

陈列、灯光、色彩等方向，打造浦口地

区新的城市客厅，与周边社区的生活

理念和文化气息紧密融合。

山东德州解放路书店秉承“三

新”发展战略，积极推进“三中心”建

设，每层设置了不同主题，各具特色，

并融入了图书、文创、培训、生活等多

种业态，开设了新华·崇德书房、阶梯

阅读区、杨红樱童书馆、相亲角等多

元化的阅读交流空间。

广东湛江新华书店泊（湛江上悦

城店）创新设计理念，以“港城”作为

设计主题，分港城老街、海洋、湛江本

土文化三个主题区域，融合了湛江变

迁发展的情怀氛围，让不同年龄层的

读者在阅读氛围中产生情感共鸣，感受本土历史

文化，成为霞山区的“网红打卡点”。

营造文化氛围，重视与读者互动。作为商场

中独特的文化空间，闹中取静的书店为商场带来

潜在客流的同时，也将发展创新的思维深植于每

一个服务细节之中，不仅涵盖了线上线下融合的

阅读体验、定制化的文化沙龙与讲座，还延伸到了

文化创意产品的开发、亲子共读空间等多个领域。

新疆伊犁新华书店时光书苑精选优质内容，

打造独特文化体验，通过实施“品种丰富、适销对

路”的图书采购策略，采取“以需订进、积极调剂”

的灵活机制，兼顾书籍的品质与市场需求，融合文

学、社科、艺术等领域的经典与新潮，确保书架上

每一本书都能触动读者的心弦。

海南新华书店日月广场海岛书香店以新型互

动综合式阅读空间为理念，引入专题阅购区、沉浸

式互动空间、环绕式立体音视听空间、特色专题书

籍艺术展览区、非遗文化创意展区等区域，为读者

创造轻松休闲的阅购环境。

山东德州解放路书店积极履行社会责任，进

机关、进企业、进学校、进社区开展各类全民阅读

活动，组织了“新华·童乐绘”“新华·书香驿站”“新

华·阅见书香”“夜宿书城”等品牌文化活动 238

场，以及“全民阅读进社区活动”150 多场，获得了

广泛好评。

安徽新华芜湖银泰城店注重书店与读者之间

的互动交流，邀请秦文君、曹文轩等数十位作家在

店内开展讲座和签名售书；定期举办“绘本故事”

“手工制作”等相关主题的亲子阅读活动；打造“学

习强国”学习交流区，举办了朗诵、党史学习等多

场文化特色活动，广泛开展全民阅读活动，打造当

地文化新地标。

2024 年，泊（湛江上悦城店）围绕“书店+”塑

造鲜活的文化场景，将书店与社交、古风、网红文

化、茶文化、餐饮等业态创新融合，设置茶室区域、

自习区域、网红打卡点和提供古风服装摄影业

务。周末在水吧、活动区内开展各种文化活动,如

读书分享会、作家讲座、朗诵比赛、汉服秀等,线上

通过打卡分享点赞兑换优惠券或小礼品等，吸引

年轻消费人群，

多方联动，探索复合式经营模式。如今文化

消费已经成为消费者追求生活质量的新标志，

2024 年不少商超书店尝试跨界融合联动，立足合

作，不断拓展经营服务思路，持续增强商超门店运

营活力。

河北衡水市新华书店啡页书咖与肯德基、麦

当劳、星巴克合作开展体验类活动，与当地口才训

练班探索演讲、阅读等分享讲座，充分发挥品牌互

利作用，并结合地域特色，引进武强年画、非遗剪

纸体验项目，为小读者接触传统文化提供平台。

湖南省新华书店有限责任公司娄底碧桂园书

城与五江城市广场强强联合，携手打造联合商业模

式，将文化消费与日常生活紧密相连，丰富了商超

的业态布局，为市民提供了一个集购物、休闲、学习

于一体的综合性文化空间，不仅提升了消费者的购

物体验，也进一步推动了文化的普及与传播。

宁夏银川市新华书店品读时光阅彩城店深挖

夜色经济，在重大节日时和商场联动，成功打造

“夜读+休闲”生活方式；在部分电影热映时期和沃

美影城进行影视联动，联名作影视原著推荐，或者

对以往经典影视作品进行原著再宣传，如举办影

视同期声——《灌篮高手》精美套装展销活动。

江苏大众书局常州武进吾悦店依托吾悦广

场，深耕武进区，积极和商场、社区、街道合作，多

次联合举办爱心捐赠、社区公益等，持续保持门店

的知名度曝光，营造良好的品牌形象。守店但却

不止于店。积极外拓是常州武进吾悦店的一大创

新。门店积极开发企业中关于“学习基金”的客

户，通过外拓，挑选书目，送货上门，形成长期稳定

的外部客源。

今年上半年，内蒙古呼伦贝尔市新华书店扎

兰屯市新华书店与扎兰屯监狱展开了合作，建立

了犯人家属专属购书通道，通过合作推广“马上

购”小程序，增加了小程序的会员注册以及提高了

自身品牌的影响力。

融合线上线下营销，实现数字化创新。甘肃

兰州新区新华书店利用数字化手段，如通过社交

媒体、线上平台宣传来拓宽服务范围和提升用户

体验，积极在社交媒体平台等进行图书推广和宣

传，实现了线上线下的无缝对接。

对于线上营销，银川市新华书店品读时光阅

彩城店也形成了自身优势，通过“三微一抖一红

书”进行多渠道覆盖式营销宣传，以图文并茂和视

频的形式向大众直观展示阅彩城书店的空间美学

和丰富的活动内容。新疆博州新华书店结合店内

的业务特点和客户需求，与政采云平台合作，提供

个性化的采购推荐服务，根据客户的历史采购记

录和偏好，为其推荐合适的图书和文化用品；开发

订单跟踪功能，让客户能够实时了解订单的处理

进度和配送情况；根据客户的需求，提供灵活的配

送方式和时间选择，如加急配送、定时配送等，满

足不同客户的个性化需求。

钟书阁淮安店积极探索大数据时代的多元化

融合发展模式，在客流统计、销售数据分析、储值

会员线上渠道开拓、社群营销等方面进行了有益

尝试，不断丰富书店的业态，用多元、多样、多变的

“文化+”反哺实体书店图书销售。 (下转第23版）

实体中小门店深挖服务空间价值
连点成线 聚线成面

12 月 7日，浙江新华抖音

直播间“魔法永存”——“哈利·波特”初版

绝版复刻专场开播。这场直播线下依托余杭新

华书店余之城哈利·波特主题门店开展主题打卡活动，

利用私域粉丝群进行精准营销，实现线上线下有效互动，销

售码洋320万。

这一案例的背后，折射出实体特色主题门店在精准营销方

面的优势。北京开卷公司《2024图书零售市场分析》报告指出，今

年1~10月图书零售市场同比呈现负增长态势，码洋下滑1.12%，

实洋同比下滑2.60%，但实体店渠道中小型书店码洋比重明显扩

大。可以说，以新华书店为代表的实体书店通过完善网点建

设，将网点开到有人的地方，开到有文化消费需求的地方，成

效斐然。基层中心店、校园书店、机关书屋、廉政书屋、

企业书屋等，成为实体书店连接政府机关、企事业

单位、学校、社区的重要纽带，为实体书店全

业务链路提供了支撑。

▲钟书阁成都店

▼河北定州新华

中心门店

隐于院墙之内，整座建筑的安静幽秘与墙外的车水马龙形成

鲜明对比，向读者传递“阴阳平衡”“动静互补”的和谐。这就是于

2 月 6 日正式揭牌开业的江西吉安市新华书店庐陵县学店。该店

打造集图书文创销售、茶饮、研学、文化交流、休闲等多功能的文

化复合体，在最大程度保留庐陵县学旧址历史元素的同时，与现代风格相结合，让每一位来访者都能

深入感知庐陵文化的厚重与辉煌。

其实，不只庐陵县学店，当下，越来越多的基层书店以新质生产力为强劲驱动，创新构建了多元

化运营模式：“书店+城市”，让书店引领文化风尚；“书店+产业”，携手文化产业伙伴，共促产业融合

与创新发展；“书店+消费”，探索文化消费新蓝海，为消费者带来前所未有的文化盛宴。

走进大型商场，似乎总能看到繁华一隅坐落着实体书店，成为人来人往的商圈里独特又静谧

的存在。然而，上有昂贵房租挤压，下有各大小电商平台的围追堵截，商超书店不得不在夹缝中

求生存。虽然在购物中心的加持下进店客流量尚算可观，但是真正购书的消费者仍是少之又少。

这些商超书店究竟如何实现盈利？整体来看，2024年商超书店依然将重点放在了文化空间

的构建上，发力品牌建设，持续完善多业态运营，打造“城市文化会客厅”“都市人的心灵港湾”等

新型文化地标。同时，积极推动商超书店向综合文化服务商发展，实现由传统图书零售向提高城

市文化品位、营造阅读场景氛围的新型阅读空间转型。

▲上海徐汇日月光店

▲江苏凤凰新华浦口分公司白马生活广场店
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