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贴合师生需求，建设校园文化新地标。校园书

店作为知识的宝库和文化的驿站，肩负为师生提供

丰富阅读资源和良好学习氛围的重任，因此在书籍

选择方面，需要保证拥有丰富且有品质的书库，以

满足师生的多样化需求。

一是优化图书结构，提供高质量图书。当下

不少校园书店选择提供定制化服务，根据学生的

阅读习惯和偏好推荐书籍，并为教师提供专业书

籍的预订服务。这种个性化的服务加深了顾客的

归属感和满意度，同时增加了书店的销售。在选

书方面，浙江大学校园书店（大众书局-中西书屋）

别具特色。作为浙江大学校内的大型学术书店，

该店秉持高品位、专业性的选书标准，特聘12位读

书导师选书、荐书，并通过读书会等形式与师生共

同开展经典研读和学术探讨。根据师生需求和市

场变化，江苏凤凰新华江阴凤凰书苑（南理工校园

店）的图书产品常换常新，根据豆瓣好书榜、学生

建议，不断调整图书产品结构和内容，目前拥有图

书4000余种。安徽淮南新华淮南师范学院店立足

学校教学实际，将营业时间调整为7︰30~21︰30，每

日接待进店阅读、自习、休闲的学生近 300 人次。

为方便学生购书，书店根据不同学院的专业，对图

书进行整合，利用课间至各学院提供每月2次的流

动售书服务。

二是建立线上线下双循环体系，探索校园书店

运营创新。一些校园书店通过对重要节假日及社

会热点事情进行统筹规划，在营销内容及方式上力

争突破。今年初以来，武汉新华清源书店通过开展

“书香新年系列活动”和线上直播“清源夜读”，紧紧

围绕“线上吸粉与线下引流”，从互动、融合、场景、

事件、覆盖等多个维度，以书香地图打卡、沉浸阅读

场景、阅读分享直播等构筑多条实施赛道，构建营

销活动矩阵。此外，清源书店与江汉大学校园、武

汉车谷紧紧相连，从多个维度创新综合文化服务能

力，融合多文化业态发展，进行文化价值输出的全

新探索。

三是健全配套设备，创建良好阅读环境。江西

新华宁都中学校园店内功能区域划分清晰，配备了

先进的150寸投影设备及多媒体设施，为各类课题

讲学、主题演讲、红色观影、微党课等活动提供了优

质的平台。浙江萧山新华萧山二中“非读BOOK”

校园店的空间设计别出心裁，店内用书架隔断出扇

形阅读空间，使得整个书店布局疏密有度。部分书

架中间设计成镂空形式，嵌入舒适的软垫，作为休

闲卡座，方便师生取阅自己喜欢的读物。广东开平

新华恩平华附校园书店的设计融入了恩州大地的

文化基因，不仅设置了阅读体验区，还配置了一批

沙发、阅读桌椅等，通过装饰布置，营造轻松而舒缓

的阅读环境。多功能活动区的投影和音响等设备，

供学校各社团及教师开展交流活动。同时配置电

子图书阅读、英语阅读、听书及朗读等设备，让学生

免费体验线上阅读、听书及朗读的乐趣。

立足校园文化，升级多元业态经营。近两年校

园书店多采用“图书+文创+休闲”的多业态混合经

营模式，促成校企长期合作，在自营管理、融合新业

态、服务校园文化建设等方面做了有益尝试，取得

较好成效。

一是打造多元化学习环境，建设一体化“文化

客厅”。学校师生对兼具多种服务功能与业态的文

化空间拥有迫切需求，当下的校园书店也更注重与

师生生活的有机融合，通过组织开展丰富多彩的阅

读和文化活动、提供线上线下一体化文化服务，为

高校师生打造了别具一格的阅读环境。如定期举

办阅读分享会、演讲比赛、手工DIY、书友会、阅读

沙龙等文化阅读活动，与校内外单位合作开展读书

分享、知识答题、书法活动及传统节日体验等，营造

了浓厚的文化氛围，在满足师生阅读需求的同时，

让他们更好地融入书店多元文化生活之中。

长沙市新华书店湖南农业大学耕读书院根据

校内不同学院、不同团体的活动需要

和要求“量身定制”，今年已开展读书

分享会、学术研讨会、名家见面会、朗

读活动、民间传统手工活动、学生作

品展示活动等，还将邀请湖南农业大

学“院士天团”到店开讲。“天天有接

待，周周有活动”已成为书院日常。

耕读书院也成为了学校师生拉近互

动距离、分享阅读体验、促进学术交

流的纽带，同时也带动了门店图书以

及水吧销售。

二是拓展个性化定制服务，打造

“图书+”经营模式。广西邕华丰山书

院依据校园文化的特点，坚持以图书

为主、多元经营为辅的经营战略，将

多种业态融合，结合学校师生的喜

好、需求，与晨光文具进行合作，同时

引进时下潮流盲盒、益智积木等产

品，并推出具有书院文化、校园文化

的文化袋、徽章及书签等文创产品。

包头市新华书店悦书吧科技大学店

主营图书类型以社科、文艺为主，同

时包含多个文创、多元产品展示区，

并打造了饮品品牌“悦书咖”，提供咖

啡、果茶、奶茶等多种饮品供师生选择。

聚焦师生需求，强化立体文化服务平台。随着

师生需求不断提升，一些校园书店进一步开展线上

线下相结合的服务，如在线预订图书、电子书借阅、

阅读打卡等，满足师生不同的阅读需求。

一是线上线下结合，提供优质服务保障。江西

新华宁都中学校园店创新推出了“会员制度”，会员

专享购书折扣与特色福利，特别是免费借阅服务，

极大地便利了师生的阅读需求，解决了连续性阅读

难题。截至目前，会员数量已突破200人，图书借阅

次数超过3000次。

2024年，福建新华厦大翔安校区店以“科技+环

境”为定位赋能人文阅读，以“一步一景”为原则，融

合知识服务、传统文化、潮玩文创、休闲餐饮、阅读

活动、AI 体验、社交互动等元素，开展线上自媒体

（抖音、小红书）营销宣传，入驻抖音本地生活服务

圈，为师生打造了一处集阅读、学习、购物休闲、活

动交流于一体的综合性新零售校园文化空间。

二是加强技术创新服务，实现数字化转型。

内蒙古新华蒙新图书连锁有限公司团团书屋使用

先进的销售数据分析系统，基于系统销售数据进

行分析，能够精准识别出不同师生群体的阅读偏

好与需求，提供一系列个性化服务，优先引进符合

师生需求的图书种类，确保图书资源的针对性和

时效性，展现了书屋在科技创新方面的前瞻性和

领导力。

湖北新华倍阅狮子山店近两年在书店转型升

级、线上线下融合发展等方面，积极作为，推进线上

购书项目。针对读者多元化的需求，进驻学校外卖

平台“俺来也”，以互联网技术为依托，积极开拓线

上销售渠道，通过“线上接单+自配送”的模式将“倍

阅”品牌辐射到校园各个角落。同时，利用暑假2个

月的时间，开展多场联合直播活动，为师生提供更

加个性化、精准化的选购服务，搭建线上社群，多方

位、多渠道满足师生需求。

三是加强思政建设，实现校店深度合作。海南

省海口市滨海第九小学博雅书屋坚持社会效益优

先，共同致力于学生思想政治教育和素质教育，推

进学校思想道德建设和书香校园建设，全面打通校

园文化服务“最后一公里”的具体实践。

江苏凤凰新华南通大学凤凰书苑为促进学生

们的思政学习、文化素养提升以及综合素质培养，

联合南通大学举办了一系列丰富多彩的活动，包括

思政课堂、读书沙龙、学术交流会和大学生辩论赛

等多种形式的阅读推广活动。

汲取特色元素，营造沉浸式体验氛围。

社区书店作为社区生活的重要组成部分，根

植当地文化，为居民提供实现多元的文化产

品和服务。

山西新华书店集团太原有限公司南寨

公园科普书店按照一园一品的建设原则，结

合公园郊野公园的特色，融合公园现有文化

活动资源，整体设计风格充满了自然与生态

的元素。书店利用VR突出书店科普特色，

读者会看到逼真的森林景象，包括各种树

木、动植物和自然景观。通过交互式的操

作，用户可以探索森林的不同区域，观察动

植物的生活习性。此外，科普森林VR还可

能包含一些互动游戏或挑战，不断赋能“云

上书店”。

2024年，青岛栈桥书店在“最美书店”的

基础上再度转型升级，充分释放青岛文化魅

力。“内外兼修”，在书店门头上方安装自有IP

形象——鸥仔玩偶。玩偶形象以海鸥为原

型，极具青岛特色，圆润可爱的海鸥飞落在书

店上方阅读。海鸥形象卡通可爱，色彩鲜明，

与栈桥相呼应。同时以绢花设置打卡点，增加

书店格调。除此之外，门店内上新大量青岛特

色文创产品，深受广大游客喜爱。二楼改建为

青岛印象国风艺术馆，展馆内2000块展板包含

青岛景区、青岛建筑、四大名著、中草药等种类，展馆建成2

个月内，举办馆内拓印、漆扇等国风文化活动24场，参与

人次319人，举办拓印进校园活动2场。

陕西新华发行集团米脂县新华书店杨家沟红色书店

具有鲜明红色文化特点，一方面由杨家沟革命纪念馆讲

解员对前来书店的游客，提供免费的红色历史讲解服务，

另一方面将红色纪念品放在店外以摆摊形式吸引游客观

看，并进店参观选购，宣传红色文化，聚集书店人气。此

外，店内外播放红歌，增加红色文化氛围感。

定制化文创产品，让书店更有温度、有品位、有情

怀。如何让店内产品更贴近所在的居民区域、商圈，在有

限的空间内实现特色运营，而不是千篇一律的复制？

2024年，很多社区书店开启定制文创之路，效果显著。

北京图书大厦城市图书馆店是北京图书大厦助力公

共文化服务建设的一项重要举措，也是图书大厦拓展新

型运营模式的一次积极尝试。该店设立了北京文化图

书、古籍线装书、黑胶唱片、签名本专区、文创专区等特色

专区，分别从红色文化、古都文化、京味文化、创新文化四

个方面重点展示出北京文化的独特魅力。北京图书大厦

联合城市图书馆，推出城图特色专属文创产品。在文创

产品创意方面，从场馆建筑、打卡引流、馆藏周边等设计

理念入手，以打造图书馆IP品牌为出发点，开发了多品类

的系列文创产品。

南寨公园科普书店的中草药文创是一个结合自然美

学与中医药文化的创意文化。公园内种植着具有药用价

值的植物，并配有详细的介绍牌。让游客亲身体验中草

药的种植、采摘、加工等过程。书店内部设置中草药文创

产品展示区，让游客了解中草药的加工过程并亲自制作

一些简单的中草药产品。售卖以中草药为原料的护肤

品、香包、茶饮等。南寨公园科普书店后续持续开展中草

药采摘、标本制作、手工活动、种植蔬菜、非遗制作等系列

科普活动，以参与、互动、体验等多种形式，让同学们零距

离接触和了解科普知识，为更多青少年送去丰富多彩的

体验。

湖南乐之书店·橘子洲店根据目标群体的特点，对文

创产品进行了调整。在原有的文创产品上进一步增添了

更具湖湘特色的产品，使整个区域湖湘主题更突出，引进

了很多具有长沙特色的文创产品和食品（如湘绣、火折

子、地标性书签、冰箱贴、明信片、文创冰淇淋等）。此外，

紧跟青年人潮流还推出“遇书盲盒”组合产品，吸引了很

多年轻读者。同时单独陈列出品牌原创专利产品，在突

出湖湘特色的同时兼具宣传乐之品牌原创文创产品的效

能。积极做到每月都有文创产品的更新，竭尽全力满足

消费者多层次、多样化文化需求。

甘肃省新华书店读者小站金城书房通过与设计团队

相融合，打造和开发自有的文创产品，通过小站“自文创”

项目，将广大读者的文创创意理念转化为实物，为个人文

创设计提供平台，小站推出的“山丹北街读书夜”书袋、“敦

煌故事”金属书签、“我就是封面”冰箱贴等产品经受住了

市场检验，取得了较好的销售业绩。

突破店面，走向线上，更便捷触达读者。随着互联网

的快速发展，实体书店线上线下融合发展已成为未来发

展趋势，社区书店也积极探索社群、直播带货、新媒体作

为互联网时代实体书店链接读者的方式，以此更好地触

达读者。

承德市新华书店有限责任公司高新区分店2024年1~

7月抖音直播180场，直播销售图书2万余元，单场直播最

多观看人数1300人，同时在线人数50人。为推动线上经

济，店里今年咖啡饮品新上美团团购和抖音团购，探索新

媒体电商新模式，构建销售新渠道新增长点。

江苏凤凰新华书店集团睢宁新华书店中心门店暨

“昭义书院”读书房开通了多个线上平台，包括“掌上新华

睢宁店”“睢宁新华书店”“睢宁幼儿团供店”等微信小程

序，在区域内率先推出了同城免费配送服务，实现了当天

下单当天送达，大大提升了读者购书的便捷性和速度。

此外，读书房还开通了“抖音”直播平台，每天通过直播向

外界宣传读书房的工作情况。

新华书店中建乐荟天地店坐落于浦东新区中建乐荟

天地一层，店内精选各类优质图书，以少儿类、经济类、文学

类、教辅类图书为主，辅以适量历史、社科类读物，并结合“上

海书城APP”实现线上线下全品种覆盖，方便读者选购。

紧密对接周围单位，以跨界联动实现“活动+”。与大书

城不同，社区书店的服务对象更为固定和集中，需要吃透目

标群体的各种需求，让满足需求的业态发挥到极致，并适时

打出营销“组合拳”，“引来客”的同时更能“留住客”。

山东新华书店集团东营分公司济南路新华书店地处

中石化胜利石油管理局机关腹地，积极与该单位对接大

客户定制活动，通过优化团购定制服务，加深党建与业务

融合，有效激活了门店“活动+”思维和服务模式，扩大了

新华书店服务品牌的影响力和市场占有率。

广州购书中心番禺店具体所在的番禺粤海天河城

商场属于集办公楼、LOFT 公寓、星级酒店、零售、餐饮、

文娱等于一体的综合商业体，消费引流能力强，开展“图

书+文创+场景打卡+观影福利”的组合活动，有效拉动

了相关销售。

西安市新华书店有限公司雁南一路店（新华读书阁）

地处西安大唐不夜城景区，作为景区型驿站主题书店，致

力于打造集文化、旅游、娱乐于一体的消费新场景。2024

年初，雁南一路店首次尝试开创数字文旅新融合，发展数

字化文化旅游。独立运营的《唐朝诡事录·西行》国潮沉

浸剧场让唐文化在互动体验中鲜活起来，为消费者带来

了全新、高品质的消费体验和选择。

湖北荆州市新华书店·文创书咖为社区居民阅读提

供良好阅读空间，同时多次承接招商商务接待服务，运营

团队充分运用各新媒体平台，如抖音、微店平台线上平台

进行宣传和直播，拍摄多个短视频推广阅读。依托湖北

省新华书店集团举办的“荆楚阅读季”系列品牌活动，充

分利用楚文化、三国文化等荆州独有的文化底蕴，将文化

与商业紧密结合，进行经营创新，为市民呈现了一系列独

具特色的活动。

“读者小站・金城书房”是读者出版集团“点线端”发

展环节中重要一环，也是甘肃省新华书店转型经营社区

化发展的“试验田”。目前，读者小站通过不断探索，在深

耕好阅读服务的基础上，先后成立了多个“小站+”项目，

有疗愈心灵的“读者小站阅读疗愈空间”，有与文创相结

合的“小站自文创设计空间”，有与饮茶交流休闲放松活

动相关的“青庐书院”等。读者小站通过与西固区图书馆

的合作，在读者小站、图书馆、农家书屋间真正实现通借

通还，打通了与图书馆的“采、借、阅”的桥梁。

如今，“社区+书店”正以“书店+体验”“书店+文创”

“书店+沙龙”“书店+线上”等模式吸引越来越多读者的关

注，引领着新时代阅读与文化生活的新风尚，活出了自己

的“小确幸”。

▲萧山新华书店萧山二中“非读BOOK”

校园书店作为大学生阅读的重要渠道，是汲取知识的宝库，更是学生心灵的“栖息地”。当

下校园书店建设成为实体书店发展的重要一环，不仅满足学校师生图书、文创产品等需求，还将

服务内容延伸至文化服务领域，打造复合型文化体验场所，取得显著成效。一方面，营造出沉浸

式的阅读文化空间，在忙碌繁重的校园学习生活中，为师生提供一个欢乐宁静的休憩净土；另一

方面，让书店能更大限度地发挥校园书店的功能作用，让其成为课堂活动的延伸地。

2024年，校园书店围绕教育发展和学生需求，进一步助推校园文化建设。从经营内容来看，

校园书店销售占据大头的仍旧是图书教辅销售、文具文创和餐饮三大部分。从经营业态来看，

校园书店正向着功能完善、经营多元、特色鲜明、服务优化的特色校园空间发力，着重塑造自我

文化品牌，惠及更多校园师生。从思政教育方面来看，校园书店建设紧紧围绕高校师生教育教

学需求和全民阅读服务，创新服务模式，打造高校“示范基地”，为推动高校大学生阅读服务和思

政教育创新作出了积极探索。

在杭州西湖区古荡街道华星路上，一处新的书房吸引市民驻足，店内咖啡的醇香和书香彼此

萦绕。这就是 12 月 6 日惊艳亮相的华星社区西湖书房。该书房面积约 600 平方米，以“阅古荡荡”

为设计主题，将书房空间与居民生活紧密相连。目光聚焦广州，作为当地新型特色阅读空间的“花

城书房”，已建设超过 50 个阅读空间，涵盖农家书屋、红棉悦读、亲子悦读、绿美公园、行走书厢、云

端悦读和广州塔等系列。

2024 年，各类新型阅读空间不断涌现，进一步平衡阅读资源的区域调配，因地制宜满足不同层

次读者的文化需求。而社区书店，因其满足周边居民文化消费需求，成为市民的“家庭书房”、家长

的“遛娃圣地”，成功打通阅读服务“最后 100 米”。

（上接第22版）
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▲西安市新华书店雁南一路店
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