
242024年12月20日 星期五 第2980期

本版编辑：王新雪
E-mail：1943630625@qq.com

排版：彭庆伟

加速品牌建设 构建文化服务新阵地

面对宏观形势挑战加剧、行业跃迁机遇凸显、微观博

弈竞合持续的环境，浙江省新华书店集团（以下简称“浙

江新华”）采取“负重乘势、弯道超车”发展策略，开新局、

闯新路、绘新篇。围绕“五纵三横一主线”新集团化战略，

浙江新华启动“事业部制”运营管理模式改革，以内容运

营和垂直管理为主要抓手，创新参与公共文化服务模

式。今年，浙江新华共新建网点20余家，自营门店规模

超过240家，自营书店面积增至28.5万平方米。

强化阵地建设 培育金牌书店

浙江新华的书店建设侧重于城乡协调发展，在浙江

省未来社区、城市书房、新时代文明实践中心、特色小镇

等重点区域开辟“新华书店+”服务网点，实施门店标准

化运营，开展小连锁扶持，服务书香校园建设，参与并创

新乡村书房。

重点打造地标性大书城。升级焕新杭州解放路新

华书店、嘉兴书城2家区域旗舰店，解放路新华书店“典

雅集”品牌被评选为首批25家省级“非遗茶空间”。

加速建设特色品牌书店。建成武林921文化产业

园“文字里书店”和余杭区“文字里书店”；“非读BO0K”

品牌校园书店建成6家；海宁桃源书舍开启新华书店市

场化代运营乡村文旅书店的合作新模式；在乌镇景区建

成景区书店；开创“合一书房”子品牌，与莫干山文旅集

团合作的“合一·莫干书房”预计明年上半年落成。

提升欠发达地区书店品质。新建的仙居书城、磐安

书城，面积增加到2000平方米，让欠发达地区门店从单

一购书场所转型为融合业态的文化服务阵地。

创新制度建设 优化门店运营

为积极推动“15分钟品质文化生活圈”“15分钟文

明实践服务圈”建设，今年7月，浙江新华召开实体书店

转型升级工作现场会，制定并试行了国内首个标准化门

店分类体系转型升级相互对应工作导引，明确了新华书

店门店“旗舰店、标杆店、标准店、特色店”四类店型体

系，转型升级工作逐步走上系统化、标准化、品牌化的道

路。集团按照“金牌书店”高质量标准，统一部署以内容

供给为核心，以品牌活动为突破，积极拓展书店服务，以

高质量服务全民阅读的文化活动体系承托起实体书店

的内在价值。

1月，焕新开业的解放路新华书店启动了“城市新

阅读”文学月活动。4月，浙江新华策划举办“之江好书

节”，联合之江文化中心举办春日书市，全省门店举办新

华大讲堂、新青年说等品牌活动总计7000余场，活动品

质显著提升。10月，在博库书城策划举办“奋进新华 齐

物未来”浙江省新华书店75周年文化影像展，交出了一

份展好浙江新华历史、讲好浙江新华故事的优秀答卷。

推进“五纵”垂直贯通 加强线上线下融合

今年，根据与重点战略供应商合作导向，浙江新华

重点扶持有潜力的“腰部”供应商向上突破，塑造总部

“橄榄型”供应链体系，稳定并优化图书供应盘面，形成

强势渠道合力，受到合作扶持的供应商在浙江新华的线

上线下、零售团购各个渠道业绩增幅明显。

浙江新华“钱塘鸿书”上线运营以来，通过引流注册

逐步将被动等待到店的无序读者转化为可数据化分析

的用户，为门店客流和客户画像“智慧”分析打下基础：

平台累计上线门店网点744个，在架商品超65万种，会

员总数达190万人，日活跃会员近万。

聚焦业务新增量 开拓门店新格局

继续推动门店结构性调整，开拓新市场，替换旧格

局。下沉服务街道需求和贴近居民读者，鼓励和推动新

型校园书店、社区书店、景区书店建设，重点引进和培养

名店长、名主理人。以特色书店为突破点，积极争取校

园书店所在学校的文化建设业务，社区书店的生活服务

业务和景区书店的跨界品牌增值业务，结合学校、社区、

文旅、政企开展文化展览、创意市集、讲座分享活动，坚

决守住支撑门店体系结构性调整和实体书店转型的核

心业务。

打造特色研学课程，推进书店研学发展。定期举办全

省门店研学业务培训班，通过政策学习、案例实践、技能培

训等一系列举措，组建研学团队、推广优质课程、开展研学

实践。形成总部事业部负责“引进资源、设计课程、培训启

动”，市县公司负责“学习运用、招募执行、创造提升”的产

业分工，以“门店内研学”和“走出去研学”相结合、“员工自

主实施”和“社会机构合作”相结合的多种模式，打造特色

研学。

聚焦店外业务模式建设，逐步形成网格化管理模

式，探索业务新增量。抓住浙江新华大力发展线上线下

图书发行双循环战略带来的机遇，推动店外业务作为新

华书店门店持续性发展的重要战略支点。扎实推进店

外营销业务精细化管理工作，积极做实、做细网格化管

理，推动传统实体书店向阅读服务提供商的全面转型。

浙江省新华书店集团

今年1月，杭州市解放路新华书店历时410天

闭店改造焕新开业，突出“以书为媒”的“书店+”多

元经营理念，强调阅读与休闲融合的体验。

传承历史书香打造旗舰标准。杭州解放路新

华书店成立至今已超过70年，是杭州最早的综合

性书店。2022年，浙江新华决定对解放路新华书

店改造提升。书店对原有内部空间梳理规划后，

汇集5万余种图书产品。外立面采用特制青砖以

还原民国风老楼，在室内设计上把杭州的地域特

色融入空间中，用一部一至四层的“诗词天阶”串

联四层空间，沿阶梯布置图书陈列和文化标识，映

衬出水墨江南的空间设计感。把人文之境、文人

之智、江南之景融入书店，力求在书城展现“城境

相融”的共生特点。

多元经营拓宽新文化生活。在保障图书供应

的基础上，书城搭建了“浙籍作家专台”“英国文学

展”“宋韵文化展”“最美的书展”等主题图书展陈，

为读者提供了丰富选择。书店引进“知江南”“上新

了故宫”等特色文创和文具品牌；创设“典雅集茶书

房”“新生活书房”“music 空间”“小蜗牛绘本馆”

“‘哈利·波特’魔法市集”等多元化文化空间。今年

3月，书城的“典雅集·茶书房”被浙江省文化广电和

旅游厅评选为首批25家省级“非遗茶空间”。

共建本地化文化服务平台，共享全民阅读新风

尚。杭州解放路新华书店今年新春书市期间启动

“城市新阅读”文学月活动，围绕文学与城市土壤的

关系开展“传承新阅读”“时代新阅读”“虚构新阅读”

“未来新阅读”四大板块作家讲座栏目，邀请名家到

访书店与读者见面。以丰富的生活体验和趣味性帮

助青少年培养阅读兴趣。针对K10以下的儿童及家

长人群长期举办“绘本活动”。创新推广“跟着书本

去研学”品牌。同时，打通上下游内容渠道，推动新

华大讲堂和“新青年说”两大读书活动推广。

“文字里”品牌社区店是浙江新华积极响应

“15分钟品质文化生活圈”建设，重点打造的社区

书店品牌。品牌业态组合突出“家庭、学习、生活、

会客”的空间功能，统一采用“文字里”视觉标识。

“文字里”浙版书店：集中展现浙江文化、浙里

文脉的窗口。浙版书店今年5月落成，以浙江出版

发行业为底色，立足浙江文化、浙里文脉，汇聚海

内外的前沿出版精品，展示图书8000多种。进门

序厅的“之”字形标志性装置，取自王羲之《兰亭集

序》，搭配漫天纷飞的纸卷灯，营造出“再序兰亭”

的场景设计。序厅位置右侧创新将中国传统文学

中的佳句与图书推荐相结合。中厅图书展陈区配

套自营“文字里”咖啡吧。书店特设数字应用体验

厅，智能化展示模块文化内容。“文海华章”以关系

图谱的形式系统梳理了“历年浙版好书奖”“茅盾

文学奖”等国内外文学知名奖项。“时光足迹”以时

间轴的形式记录了新华书店的奋斗之路。在“新

华荐品”模块引“万物格”数字技术为读者更好地

提供图书推荐和阅读推广。“灵感岛”可开展读书

会、小型新书发布会等丰富活动。

杭州国芳天街“文字里”书店：集阅读、文创、

亲子、休闲等于一体的文化交流平台。国芳天街

“文字里”书店以优质服务为落脚点，为市民提供

多元文化体验。书店以“咖啡+图书+文创”为一体

的复合式阅读文化空间理念，打造全新水吧台咖

啡区，为读者提供丰富的饮品和甜品。文创展示

区为读者提供丰富的文具和文创产品。少儿馆集

合幼儿、小学、初中各年龄段的绘本、学习资料、课

外读物、经典著作等书籍，为小朋友和家长提供良

好的亲子阅读互动环境。

“文字里”品牌在日常运营中，为了增强与读

者之间的黏性，开展了手工DIY、集中观影和读书

会等一系列活动，吸引更多读者来线下打卡。

“文字里”社区书店品牌
专注营造“小而美”的品牌展示服务型书店

杭州市解放路新华书店
以书为媒 突出“书店+”多元经营理念

博库书城上海有限公司“新华博库”
创新驱动 文化服务与空间运营深度融合

今年 8 月，历经全新装修改造的博库书城上

海有限公司以“新华博库”作为全新品牌名与读

者见面。此次重装升级与战略转型，不仅保留了

新华博库深厚的文化底蕴，更实现了从图书发行

到文化传播的转型，为城市文化生活注入了新的

活力与灵感。

以新质生产力为强劲驱动，创新构建多元化

运营模式。新华博库通过“书店+城市”让书店

成为城市文化的璀璨明珠，引领文化风尚；“书

店+产业”携手文化产业伙伴，共促产业融合与

创新发展；“书店+消费”探索文化消费新蓝海，

为消费者带来文化盛宴。如今的新华博库，已发

展成为涵盖图书销售、文化创意、展览展示、阅

读服务、城市书房等多领域的综合性文化平台。

结合“五进”战略，让高质量图书和阅读活动

走进读者生活。新华博库通过走进机关、校园、社

区、企业和场馆，加速融入 15 分钟品质文化生活

圈。2024年预订活动超过300场，辐射五大场景，

覆盖上万人次，为上海市各区、街镇提供多元文化

服务，致力于打造成新兴的、具有良好双效价值的

文化品牌。

为进一步拓宽青少年视野，新华博库精心策

划并实施研学项目，组织浙江省内学生赴上海知

名高校进行研学交流，让学生近距离感受上海高

校的独特魅力与教育资源。携手田林街道与上

海科技馆、上海自然博物馆打造科普能力建设

“田林样板”，组织研发系列专属原创科普内容，

深度融入社区生境特色，策划科普书架、科普实

验、科普课堂等形式多样的活动，激发大众对科

学的兴趣与热爱。
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萧山二中“非读BOOK”校园

店是萧山新华书店的第 4 家校园

店，面积400平方米，陈列图书2万

余册。校园阅读空间的打造让书

籍融入校园生活的每个角落，让

文化提升校园生活品质，丰富精

神世界。

融入校园景观与校园文化，

实现书与人的美好相遇。走进书

店，大片落地玻璃窗通透明亮，店

内以暖调设计为主，氛围感十

足。打造书店内的树下空间，自

然真实的永生苔藓、沉稳的白砾

石、轻盈跳脱的枫树，打造出自然

天趣、雅致静谧的室内空间植物

景观。室内景观与校园景色相融

合，增添自然氛围感。书店中间

是用书架隔断出来的扇形阅读空

间，整个书店的布局，疏密有度，

皆围绕其展开，并且设计中处处

体现了人性化。书架摆满了各类

书籍，从文学、艺术到科技、历史，

应有尽有。翻开书页，读者仿佛

进入新的世界，文字在眼前跃动，

通过书香让师生尽情沉浸在文学

的海洋、探索科学的边界、感受哲

学的思考，体验人类智慧的辉煌。

以“书店+”模式打造多业态的消费场景。除

了丰富的书籍，这里还引进了很多有趣的文创产

品。小而别致的文具，名目繁多的联名商品，细微

之处的小设计让人逛起来时不时感受到惊喜。文

创产品的引入，让书店精准定位师生需求，为师生

拉满体验感；让书店除阅读之外，承载了更接地

气、更具生活气息的功能。分类收纳整理神器、多

层试卷收纳风琴包、书写流利的水笔、实用美观的

卡套、款式多样的水杯等性价比很高的生活用品，

伴随日常生活的点滴，在每一个平凡的日子里，守

护着萧山二中的每一位师生；浪漫唯美的上新了

故宫，充满宋韵文化的青瓷，让师生在繁忙的学习

工作之余，感受生活乐趣。校园书店这艘小船正

在以更多元的方式拥抱学校师生，成为校园精神

文化符号。

海宁新华桃源书舍
连接本土人文风貌 创新乡村文旅融合模式

桃源书舍是浙江新华乡村文旅特色典型建设

品牌，也是海宁首家乡村书店，位于观潮胜地盐官

镇的桃园村，是集阅读、文创、文化沙龙等多功能

于一体的乡村文化空间，致力于挖掘本土文化内

涵，成为乡村文化体验新地标。

深植本土文化，打造复合式乡村公共文化空

间。桃源书舍精选文学、经济、历史等多类别精品

好书，结合桃园村特色，打造“奕有棋道”围棋主

题，“花开桃园 阅见书香”园艺主题，“向往的生活”

乡村慢生活主题，以徐志摩、金庸著作为主的“诗

意潮城”和“海宁人文”等主题展陈，展现海宁人文

风貌。“桃园人家”老物件展陈区中特别布置了充

满年代感的村民生活用品，讲述着无比珍贵的回

忆与故事。书店设置咖啡区，并创作设计相关地

方特色文创产品，让整个书店实现了内涵与颜值

兼具，为村民打造集阅读、文创产品、文化沙龙等

多功能于一体的复合式乡村公共文化空间，为乡

村振兴带来精神力量。

点亮乡村生活的文化之灯，满足村民精神

需求。桃源书舍自 1 月 12 日开业以来，策划开

展了“书香润桃源 悦读享共富”系列文化体验

活动，多场高质量的文化活动吸引了千余人参

加。有茅盾文学奖得主乔叶，浙江青年文学之

星周华诚，知名阅读推广人杨涤、郁震宏等带来

的名家分享会；有旅行诗人林祺的诗歌分享

会；有本土作家的人文阅读会；也有亲子非遗体

验和纳凉公益课堂等。桃源书舍系列活动的开

展丰富了村民的文化生活，也吸引了周边各地

的读者前来书舍阅读打卡，不断满足村民日益

增长的精神文化需求。
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