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深化服务改革 探索实体书店转型发展新路径

海南三亚新华书店有限公司（以下简称“三亚新华”）在

多方面实现显著发展。业务范畴方面，大力拓展多元领域，

许可项目和一般项目均有拓展，极大丰富了业务架构；市场

方面，积极投身政府采购招投标活动，成功斩获三亚市吉阳

区、崖州区的义务教育阶段中小学生教辅书项目以及天涯

区的作业本项目，深度扎根并稳固本地教育市场根基。然

而，发展进程中亦面临挑战。因业务快速扩张，人员补充难

以跟上。以教材物流部为例，仓管员岗位空缺，致使运转效

率受损。同时，市场竞争态势严峻，线上线下书店与电子图

书多方夹击，亟待我们提升自身竞争力以实现突围。值得欣

慰的是，在努力创新下，三亚新华经营成效颇为可观。2024

年图书销售额持续强劲增长，增幅超20%。服务层面持续升

级，通过加强员工培训、精心优化店面陈列布局，显著提升顾

客购物体验。文化推广方面精耕细作，全年举办室内外近

300 场阅读分享会，诸如《简·爱》《边城》等经典作品的分享

活动，有力推动全民阅读事业蓬勃发展。

2024 年，三亚新华在多个维度实现创新。一是环境与

布局优化。增设部队军营书店（深蓝书吧），其设计布局依

据官兵需求，书籍按军事、文学、实用技能等精细分区，设热

门推荐与新书展示区。书吧灯光柔和明亮，座椅符合人体

工学，墙面融入军旅文化元素，为官兵打造优质阅读空间。

二是活动场地拓展。突破传统，与崖州湾科技城文化客厅

合作，依活动类型定制场地。读书讲座配音响投影，文化展

览规划陈列区设灯光解说，丰富活动形式与内容，扩大文化

传播范围。三是服务客群C端，实现阅读活动创新。2024

年阅读分享会主题多元，涵盖经典文学、热点话题与学生

必读书目。如《活着》《骆驼祥子》分享会，邀请文学专家

解读作品背景与意图，引导读者讨

论感悟，促进深度阅读。四是服务

客群B端，拓宽服务半径。一方面

创新合作模式，与崖州湾科技城总

工会共建繁知书局，实现资源共

享，为职工打造综合文化平台。另

一方面拓展服务，除图书采购外，

成立团队定制服务。

2024 年很艰难，发行渠道如何破局？我认为一是加强

合作与资源整合。与各大出版社建立紧密的合作关系，争

取更有利的采购政策和优先发货权，共同策划营销活动，如

举办新书发布会、作家签售会等，提升图书的知名度和销售

量；与周边的咖啡馆、茶馆、文化创意店等开展跨行业合作，

打造综合性文化消费场所；还可与当地旅游景区、酒店等合

作，设置图书销售点或开展联合推广活动，为游客提供具有

地方特色的图书产品，促进图书销售。二是增强新华书店

在当地文化领域的影响力。积极参与文化公益活动，如捐

赠图书、建设社区图书馆、开展阅读推广等。

2025 年，三亚新华将在三个方面重点发力。一是推进

文化与旅游融合，助力打造旅游文化产品。与三亚的旅游

景区、酒店等合作，推出具有文化内涵的旅游纪念品和伴手

礼，如印有三亚文化元素的笔记本、书签等。二是开发文化

研学线路。结合三亚的历史文化遗迹和旅游景点，设计以

文化为主题的研学线路，如“三亚文化溯源之旅”“海洋文化

体验之旅”等，并在新华各店设置相关的咨询和报名点。三

是加强数字化建设，搭建数字阅读平台。提供丰富的电子

图书资源，支持在线阅读和下载，方便读者随时随地阅读。

加强资源整合 提升文化力
■谢盛标（海南三亚新华书店有限公司总经理）

2024 年绵阳市公司聚焦三大

关键词，不断提升书店文化形象

与影响力。

一是多元化经营。绵阳书城

拓展业务范围，新增各大品牌文

创产品，倾力打造集阅读、休闲于

一体的文化空间，实现多元化经营。新引入中式茶饮“茶宜

白昼”，并结合“欧阳修出生地”历史名人元素，将该区域打

造成欧阳修主题文化空间，成为知识青年、城市白领阅读打

卡必去之处。书城二层“理想之域”学生阅读空间结合年轻

人喜欢的 ACGN 元素，新引入学生群体喜欢的“童学们好”

文创产品。主题书店“修狗与喵”小动物书店落地该区域，

引起年轻客群的追捧。三层“知识星球”少儿空间的“卡游”

产品则成为这代少儿“社交”的必备产品。

二是品牌建设。绵阳书城2024年焕新升级后，打造在地

文化品牌“绵州书院”。在此基础上融入大量绵阳本土特色文

创、书籍，配合品牌开展多场阅读分享活动。书城引入省级非

遗“木工”，既展销手工木质文创，又通过系列手工活动传承非

遗文化。书城通过充分展示“嫘祖文化”“大禹故里”“文昌文

化”等当地文化，构建了更为鲜活、立体的“绵州书院”。

三是数字化转型。线上线下相结合，依托“新华文轩云

店”这一覆盖全川近 170 家实体门店的线上平台，提供了

“门店自提、即时达、云仓发货”3 种配送方式。通过云店实

现“阅读到家”，真正做到“线上线下融合”的经营目标。通

过调整业态和创新服务模式，绵阳书城焕新升级后实现了

销售收入的稳步增长。从 2024 年 7 月 1 日恢复营业到 12 月

中旬，店面销售规模同比增长 13%。焕新升级以来，绵阳书

城开展名家阅读分享活动 20 余场，与各政府单位、图书馆

合作开展各项活动 30 余场，吸引了大量读者到店参与，提

升了书店的文化形象与影响力。

2024年，在经营模式方面，市级门店不再局限于传统的

图书销售，而是积极探索多元化经营模式。例如，绵阳书城

增设了大量免费阅读区、文创产品区、展览空间等，以满足

不同消费者的需求。在品牌建设与市场推广方面更加注重

品牌知名度和特色的打造，通过图书主题陈展、策划活动等

方式，提升品牌形象和吸引力。例如，绵阳书城“生活·读

书·新知三联书店”“地图主题书店”的入驻，吸引了大量的

资深读者。

2024年，市级门店还更加注重读者的消费体验，为读者

提供公共文化交流平台，增强社交互动性和参与度。同时，

书城充分运用小红书等新媒体平台，发布图书推荐、活动预

告、文化资讯等内容，吸引读者关注和互动，并大量增加直

播带货场次，增加与读者的互动和黏性。例如，绵阳书城开

业主题活动“绵 YOUNG 艺文生活节”，被许多小红书博主

转发，促成绵阳书城开业成为当地重要的文化热点事件。

2025 年，绵阳书城将主要从以下方向发力进行新的探

索和尝试。一是进一步优化书城运营。从运营管理机制、

人员配置、产品结构性调整、店面活动开展等方面多角度探

索，不断创新，适应市场变化。二是创建自己的阅读品牌，

提高文化建设能力，紧依“绵州书院”在地文化品牌，将公共

阅读推广、公共文化传播作为品牌价值体现的主要内容。

通过活动、展示展销、传播，共同书写绵州文化的传承。三

是进一步提升影响力。绵阳书城升级后得到读者广泛认

可，我们将以此为契机，积极参与到当地客户“阅读空间及

项目”的打造中，将公共文化服务建设落到具体项目中，落

到实处。

在地文化赋能品牌建设 提升公共文化服务水平
■赵明勇（新华文轩阅读服务事业部绵阳市公司经理）

2024年，大连市新华书店积极应对市场

环境、读者阅读和购买习惯的变革，通过推进

市场运营创新、优化零售生态体系，实现“店

内+店外”“线上+线下”“图书+多元”的综合运

营模式。

大连市新华书店在经营中进行了多项新

尝试，坚守线下实体书店优质服务的同时，大

力拓宽网店业务，显著提升了直播带货与短

视频营销的效果与力度。目前，网店已拓展

至10多个经营平台，并创建了“新华在线”“新

华严选”“新华优品”等多个官方抖音子账号，

实现每天9小时不间断直播。直播内容涵盖

企业形象、门店介绍、新书及重点图书信息，

线上累计销售额近百万。大连市新华书店还

加强与本地主流媒体的合作，与大连晚报社

等共同举办了2024年健康亲子读书会，倡导

亲子阅读，增进家庭情感交流；利用周末、节

假日等节点，在图书大厦进行了形式多样的

文化创意活动，实现精准营销引流，取得社会

效益与经济效益的双丰收。

一是携手合作，拓宽多元化经营模式。

在多元经营中，大连市新华书店积极参与公

共文化服务建设。全年开展文化有约惠民公

益文化服务、连青夜校培训服务超过660场，

服务学员超过2万人次，实现培训收入近百

万元，创下历年新高。其中文化有约惠民公

益文化服务计划上课 400 场，实际上课 522

场，超额完成122场，并根据读者需求定制了

声乐、古琴、陶艺等课程的进阶班，受到欢迎

与好评。书店组织了近200场图书与文创产

品的外展销售活动，将阅读体验延伸至更广

阔的空间，在大连儿童公园草坪上举办了英

国著名插画大师科奇·保罗与大连小读者的

见面会。

二是探索实体书店智慧化升级途径。与

前沿科技公司合作，引进AI智能下棋机器人，

并精心策划了人机

对弈活动，赢得了小

读者的青睐，成功实

现了科技与文化的

深度融合，为孩子们

营造了一个健康、智

能的学习空间。研

究AI自习室、元宇宙图书销售模式，计划在中

心门市图书大厦打造沉浸式图书销售及共享

直播间，探索智慧化图书发行新思路。

三是致力于提供更加专业的阅读服务。

从2023年起，在中心门市图书大厦特别设立

了外研社分级阅读馆，实现了线上线下互通

借阅的便捷服务。同时，还定期邀请专业外

教老师组织英文阅读活动，旨在为小读者们

开启一扇通往全新阅读世界的大门。配套销

售点读笔、单词机也成为了新的销售增长点，

进一步丰富了书店的多元产品线。

四是线上线下高度融合，重视读者消费

体验。大连市新华书店更加注重运营创新，

优化零售生态体系，积极引进前沿科技互

动。在服务客群方面，不仅巩固了C端消费

者的阅读体验，还拓展了B端合作，与报社媒

体等合作举办文化活动，实现了精准营销引

流。此外，书店还特别关注小读者的需求，与

出版社合作，优化运营外研社分级阅读馆，提

供了更专业、细致的阅读服务。

展望2025年，大连市新华书店将继续坚

守图书销售的核心地位，并通过深入调研和分

析，精准把握顾客的多元化需求，不断丰富产

品线，提升服务品质，力求为顾客带来卓越的

阅读和购物体验。在科技与文化融合方面积

极引进新科技和智能化设备，进一步拓展市场

空间；启动全域直播，建立直播矩阵；深入探索

与国内、国际连锁酒店或著名景点的零售合作

新业态，推动业务的持续扩张和发展。

持续优化创新 放大实体书店价值
■王 琦（大连市新华书店有限公司党委委员、副总经理）

2024 年 ，线 下

图书零售依然面临

需求疲软、消费者

购买实体书意愿下

降、电商平台低价

竞争加剧等困难。

面对当前现状，实体书店必须转变经营思

路，才能在激烈的市场竞争中脱颖而出。

广东惠阳新华书店一是提升服务品质，

满足读者多元化阅读需求。书店在选品和

服务方面下足功夫，通过设立订书客服热线

等方式，为消费者提供更专业、个性化的服

务。此外，还加大了对各类惠民优惠活动的

投入，积极为读者朋友们争取各级政府的文

化消费补贴券、广东新华专属电商优惠券

等。二是依托社区型书店，打造文化新空

间。充分利用书店的独特氛围和空间，通过

宣传文化部门，团青妇、社区等机关团体政

企、校企合作形式推动全民阅读，不定期举

办暑期名家分享会、名师分享会、亲子读书

会、绘画活动、朗读者活动等特色课外活

动。书店内还设立“学习强国”阅读专区及

爱心驿站休息区，配备饮水机、微波炉、应急

药箱等设施。三是以“你选书·我买单”项

目，推动全民阅读。积极与各级图书馆、街

道文化站合作，开展“你选书·我买单”活

动。读书节期间，惠阳新华书店还举办大型

书展——“广东新华”书香节大亚湾书展。

2025 年，惠阳新华书店将继续推进“社

区型书店”建设，探索书店空间的更多可能

性。书店将深入开展流动售书工作，努力扩

大书店的辐射范围和服务人群，将优质图书

资源带到机关、企事业单位、社区、学校、村庄

等场所，努力推动书店成为社区居民生活中

不可或缺的一部分，为推动地方文化事业的

发展努力作出更大的贡献。

构建社区型书店 打造文化新空间
■林伟群（广东新华发行集团惠阳新华书店有限公司副总经理）

（上接第2版）

2024年，书店的发展遇到了前所未有的挑

战，主要表现在两个方面。一是读者购买欲望

降低，二是市场消费不足，直接反映在门店的

客流下降，销售加速下滑且短期内不可逆转。

安徽阜阳新华书店紧密围绕安徽新华发

行集团的“四本书”战略实现创新发展。一是

做好传统主业。系统性打造使命任务“传统

书”，传播党的创新理论和马克思主义中国化

最新理论成果。二是打造美好生活“社会

书”，做好公共文化服务，运营好阜阳市图书

馆和太和县图书馆、阜阳幼儿师范高等专科

学校图书馆和阜阳理工学院图书馆等高校图

书馆，着力将阜阳市图书馆打造成省内市级

馆的标杆。三是写好融合发展“IP书”，重点

在线下线上融合方面发力，将线上业务打造

成为线下业务的延伸与拓展，同时推动“新华

书店+”与“文化+”融合。通过对阜阳图书馆

改造升级，完成新阅读方式、新业态组合、新

科技应用等各类产业模式融合，推动服务模

式与商业模式新升级，进一步提升门店核心

竞争力，打造“城市会客厅+生活新空间”公

共文化双地标。四是科技赋能“AI书”，阜阳

公司中心图书城将

进行改造，引入 AI

场景，打造成科技赋

能的体验中心和文

化服务中心。

2025年，阜阳新华书店将一是强化主题

出版物发行与宣传。积极响应党的二十届三

中全会对文化事业发展的新要求，强化主题

出版物的发行与宣传工作。全员当网络员，

确保主题出版物广泛传播，满足广大读者的

学习需求，把党的理论宣传做到“进村入

户”。二是推动全民阅读与文化服务创新。

积极参与全民阅读活动，不断创新文化服务

方式。书店将依托实体门店和线上平台，开

展形式多样的阅读推广活动，探索开展如读

书节、书香节等活动，引导人们多读书、读好

书。同时，还将加强与图书馆、社区书屋、农

家书屋等机构的合作，共同推动全民阅读活

动的深入开展。三是加快占领线上阵地。在

现有直播的基础上积极探索网红达人、私域

流量、社群营销等新型线上销售实现形式，进

一步拓宽线上阵地范围。

加快布局线上
推进全民阅读与文化服务创新
■尹 敏（安徽阜阳新华书店有限公司副总经理）

2024年，郑州市新华书店聚焦三

大方向，积极探索业态创新，全年营

收较 2023 年稳中有升，非书业务和

创新业务呈现良好发展态势。

一是提升服务质量，推动业务内

容创新。郑州新华以内容建设新机

制工作为契机，加快推进入校服务。邀请名师、名家、名人进

校园，举办讲座、读书会、沙龙、课后延时服务等活动，累计开

展入校服务500余场次；创新策划“芦丁鸡研学项目”“农业生

态研学营”“原创青少年检索力研学”等研学活动，以活动促销

售。2024年10月，郑州市店打造的原创青少年检索力主题研

学在凯旋店启动，目前已连续开展7期，累计127名孩子参与，

实现营收7万余元。经过2个多月的运营，新媒体平台+客服

群会员粉丝超500人。

二是优化门店机制，推动人才培养创新。郑州新华在

2023年原有特聘岗位的基础上做了进一步调整，设“优秀视频

剪辑员”“优秀讲书人”“优秀门店讲解员”“优秀饮品师”“优秀

课程讲解师”“优秀直播带货主播”等特聘岗位，为入校服务、

研学服务培养、储备人才。

三是深挖文化资源，推动经营模式创新。郑州新华各门

店聚焦文化服务场景，重塑书店价值。2024年1月开业的凯

旋店按照中原出版传媒集团关于“复合式”书店建设的要求，

深挖“今、古、人、文”知识内涵和“三类文化、两类人物”地域特

色；丰富多元业态，打造自有品牌“知式”水吧、“知式”咖啡饮

品等，推动门店经营升级；通过打造“农科路教育集团研学基

地”“肖庄小学阅读实践基地”等校外五育并举的体验空间，成

为众多中小学的第二课堂。

2024年，聚焦不同客户群体需求，郑州新华持续加强内容

建设，以更加用心、细致、创意的文化服务打动客户。通过请

进来和走出去策略，不断拓宽门店文化体验空间利用形式，开

展各类文化输出活动，增强客户黏性，带动非书和文化服务内

容销售。全年开展30余场活动，如三八妇女节为河南省委宣

传部、六一儿童节为郑州大学、警察学院等单位职工，提供文

化主题分享、非遗手工、茶歇甜品和节日礼品定制，实现了社

会效益和经济效益双丰收。面向C端客户，凯旋店在店内策

划了“小河演说会”“一池讲故事”“非遗手工”等主题鲜明体验

式活动，真正达到“活化内容、触达用户、回归阅读”的目的。

2025年，郑州新华将继续坚持“内容为王”运营策略，以文

化内容赋能，深入拓展店内外研学创新实践内容，延伸教育文

化服务；凸显当地文化特色阅读场景、垂直类主题体验场景，

以“文化+服务+活动”的方式，满足结构客户阅读文化需求，

为更多的企事业单位量身定制文化服务类活动；积极探索线

上销售模式，通过抖音、微信、小程序、天猫店等多渠道，打通

线上线下双渠道。

文化赋能门店业态创新 推动服务精准供给
■刘 亚（河南省郑州市新华书店有限公司党委书记、总经理）
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