
图书选品贴合需求端
非书产品销售“劲头足”

在书店产品销售方面，文学类、少儿

类图书以及教辅产品春节期间需求较

大，传统节日带动传统文化类图书销售

有所增长。此外，年轻消费者对文创的

关注让文化年货在春节格外受欢迎，不

少书店在非书产品销售上取得不错成

绩。各地书店结合春节特点以及传统文

化、影视IP、动漫等热门话题设置相关图

书主题化陈列，让读者获得便捷的购物

体验；按照不同需求进行组合销售和打

造定制年礼也成为提升消费者购买意愿

的有效手段之一。

传统文化类图书表现亮眼。大连市

新华书店营销策划中心总监关军向记者

介绍，书店春节假期销售同比增长 13%，

传统文化相关图书如《春节简史》《年夜饭

的艺术》等尤为畅销。山西新华南宫书店

春节图书整体销售同比增长约35%，传统

文化类图书、节日主题图书和地方文化产

品成为主力，店长连毅告诉记者，春节期

间热销图书包括《神话悟空·遇见山西》、

儿童互动绘本《传统节日这么有意思》。

凤凰国际书城文化运营总监张驰也表示，

春节假期期间，传统文化、单身经济、AI智

能相关图书销售情况较好。

上海书城福州路店则精心策划了沪

港两地文化主题的图书展示，将港澳相关

的图书集中呈现，丰富读者阅读选择的同

时旨在促进文化交流与传播。新疆新华

国际图书城特别搭建“天山文学奖”主题

展台，集中展示获奖作品，并与出版社合

作推出买赠活动。郑州购书中心通过场

景化陈列的方式，结合春节及“禁止焦虑”

“向上生长”“动漫国漫”等创意主题，打造

多个沉浸式场景，吸引读者驻足。

影视类图书与文创借势爆发。春节

档电影的热映让相关图书广受市场欢

迎，一些书店也紧跟趋势，如内蒙古新华

书店、开封市新华书店、佛山市新华书

店、淮南新华书店、阿克苏新华书店等在

线上线下向读者推荐“哪吒”“封神”系列

相关图书。浙江龙泉新华书店春节假期

《射雕英雄传》单品销售额突破 5.5 万

元。杭州解放路书店在一层区域推出了

侦探推理展台和“侠之大者，百年金庸”

特色展台。

北京图书大厦在2025年春晚重点介

绍古建筑博物馆藻井前，预判市场需求，

提前备货博物馆文创藻井冰箱贴，春晚播

出后该款冰箱贴瞬间成为热门，销量一路

飙升。此外，店内多种体现北京传统文化

与特色的冰箱贴也吸引了众多外地游客

购买。

组合套装与定制年礼带动销售。新

春新气象，不少书店纷纷上新。石家庄书

城推出契合春节主题的非书产品，例如新

春限定礼盒、新春限定咖啡饮品等。石家

庄新汇文·文化创意体验中心（以下简称

新汇文）春节期间非书产品销售占比达

68%。杭州解放路购书中心经理马晓静

介绍，书店为春节新引进“乾道嘉”系列文

创、“东坡的朋友圈”品牌文创等，与杭州

韵系列团扇、西泠印象系列书签等产品共

同丰富店内多元经营。

不少富有地方文化特色的非书品受

到欢迎。例如，山东济宁新华书店·漫舟

书城经理张莹介绍，店内喜庆的特色年

货、乙巳年拓印和融入当地文化元素的冰

箱贴等成为顾客们的心头好。哈尔滨市

南岗新华书店2025年春节期间一般图书

销售同比增长31.33%，该店经理姜海兰表

示，书店以第九届亚冬会契机开展营销活

动，亚冬特许商品、文创产品以及科大讯

飞、优学派等电教产品销售情况较好。

郑州购书中心凯旋店自营的知式餐

饮和文创产品春节期间受到不少读者和

游客好评，该店主理人林梦表示，书店可

以根据不同读者的需求定制春节礼包，如

“小学生历史/漫画+玩偶+文创包”“男性

社科好书+茶具”“女性文学好书+香氛”

等个性推荐，有效吸引消费者购买。

山西新华南宫书店为企事业单位提

供“文化年礼”团购方案，搭配图书、非遗

产品及书店活动券，拓展B端市场。喀什

书城春节推出“年味盲盒”，将热门图书与

特色文创组合搭配，一经推出便销售火

爆，销量较单独售卖增长40%。甘肃省新

华书店西北书城副总经理王蕾告诉记者，

西 北 书 城 2025 年 春 节 销 售 同 比 增 长

8.37%，其中礼品书籍、组合套装等高折扣

产品有效拉动销售。

文化活动瞄准春节特色
店内店外增强体验感

春节期间，各地书店一方面将折扣、

满减、购物券等让利手段融入门店打卡、

集章等互动性强的活动中，拉动进店客流

的同时让书店与读者之间联系更紧密；另

一方面，在文化活动的举办上更注重挖掘

文化内涵，店内通过一系列有主题、有年

味的活动充分满足读者的情绪价值，店外

积极与文化机构等拓展合作，参与公共文

化服务，提升书店影响力。

深挖传统文化，非遗类活动成为热

门。2025年春节是第一个“非遗版”春节，

因此，各地书店在活动策划方面多选择结

合地方文化和传统文化，店内以体验类活

动带读者感受年味和文化魅力。长春市

新华书店项目拓展部主任何莉娜介绍，春

节期间，长春市新华书店联系了吉林省内

非遗手工传承人到各门店和读者互动，并

开展如面塑、剪纸、拓印等体验活动。

新汇文深度结合年俗，推出春节剪

纸、香道体验、掐丝珐琅画等互动项目。

济宁新华书店·漫舟书城以“新华领阅计

划”活动品牌为核心，精心策划并举办了

超过 15 场新春主题文化活动，包含非遗

手工、新春游园会、非遗剪纸等。

石家庄书城在店内设立了非遗体验

区域并举办相关活动，如非遗武强年画体

验活动、金石传拓体验活动等，让参与者

亲身体验古老技艺。上海书城福州路店

主理人高慧凝介绍，春节期间，书店特别

策划了“团扇送福·喜乐元宵”活动，结合

非遗团扇制作技艺，让读者体验传统文化

的独特韵味。兰州市张掖路新华书店青

少组组长张健琦介绍，书店邀请非遗传承

人现场展示书法创作，并从除夕到正月初

七，每天策划至少一场与传统文化相关的

活动。

利用门店场景持续开展阅读、研学活

动，提升粉丝忠诚度。青岛新华书店书城

营销团队负责人刘文川表示，书城除了举

办融合图书、文化创意产品、特色食品、非

物质文化遗产、文化体验及文艺演出的新

春文化市集外，还邀请《大唐诗人行》作者

薛易访问青岛书城，举办朗读、音乐会、故

事会等近 20 场活动，旨在增强门店的体

验感，推动销售转化。

在场景营造上，山东书城聚焦蛇年春

节主题，通过特色展陈等在店内搭建丰

富的主题打卡场景，增强顾客的体验

感。山东书城线上营销组宋钰婧介绍，

书城开展的寒假新华书香实践营、红学

主题讲座、非遗木偶戏主题研学、航空主

题室外研学等活动深度融入新年元素，

采用互动体验、实地研学等方式，增强读

者参与感。云南版纳书城策划小店员系

列活动，包括南药园研学、花卉园研学、

趣味英语角、非遗漆扇，通过店内店外相

结合提升活动质量。

增强节日仪式感，“促销+互动”让利

读者。春节期间，新华文轩熊猫书店结合

门店特色进行整体氛围打造，“店长”轩小

乐春节的新形象展现了满满的节日仪式

感，吸引大量读者拍照打卡，成为店里的

“人气王”，书店还推出全新的日历明信片

赠送给小红书账号的新粉丝。

重庆书城策划迎新闯关活动，以新春

佳节游园闯关的形式，让广大消费者在书

城既能阅读图书、购买商品，又能感受传

统节日的喜庆氛围。曲靖新华书店罗平

书城举办多种主题互动活动，如新年好运

投“福”活动，消费即可参与投壶游戏，赢

取小礼品；推出专属读书人的盲盒，增强

节日文化氛围。

内蒙古新华书店今年开展首届新华

文化年礼大会，将传统文化图书礼盒、文

创礼盒、日常用品礼盒进行整理筛选和集

中陈列，并在春节期间推出年货类商品5

折优惠，图书 7 折优惠等折扣活动，图书

与非书类销售同比增长 20%。大连市新

华书店在中心门市图书大厦设立集章区，

并在元宵节期间推出“猜灯谜，换书券”

活动，每猜对一条灯谜即可兑换价值 20

元的购书抵值券。

（下转第6版）
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2025实体书店春节营销

“文化年货”出圈 线上线下双向引流
■中国出版传媒商报记者 伊 璐 见习记者 王新雪
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与其他营销节点相比，

传统节日的日期较为固

定，方便提前进行准备，对

于书店来说也更容易把握

住营销机会。传统节日营

销核心在于挖掘文化内

涵，借助传统节日营销贴

近读者，实体书店有哪些

做法？

关军（大连市新华书店

营销策划中心总监）：大连

市新华书店向来注重借势

春节、端午、中秋等传统节

日开展营销活动，实现为书

店引流，提升门店销售。首

先可以将图书与食品 、饮

品、文创等商品进行组合销

售，提升读者消费意愿；其

次，围绕沉浸式教学、学习

环境的需求，利用书店天然

空间优势，组织相关收费活

动；再者，书店可鼓励读者

晒图分享，及时搭建线上社

群，聚集不同兴趣的读者有

针对性地策划活动。此外，

节假日期间，书店可以走进

景区景点、购物中心等，开

展图书、文创等展销活动，

促进文旅融合。

张驰（凤凰国际书城文

化运营总监）：传统节日营

销方面，书店应在店内释放

一定空间，植入具有网红气

质以及文化竞争力的展览

体验互动产品，匹配现有文

化销售场景进行升级，给消

费者新鲜感。凤凰国际图

书城春节期间与七彩语文杂志社共同打

造了凤凰悦读实验室，为小朋友提供专

业编辑团队的写作指导，小朋友可以沉

浸式体验产品、参与研学活动，书店还联

名推出亲子卡，在七彩语文现有用户群

中增强凤凰书城多元的文化服务能力，

拓宽服务渠道和受众。

马晓静（杭州解放路购书中心经

理）：今年春节，杭州解放路书店以“迎新

春，FUN 巳嗨”为大主题策划一系列活

动，包括新春音乐会、“巳巳”如意柿子手

作活动、元宵一日营活动等；店外新增了

“寻味杭城”的研学体验，并且各种活动都

在宣传推广下进行。传统节日期间，消费

者更喜爱有氛围、有文化意义的活动，书

店可以及时更新主题陈列和氛围营造，多

策划季度限定活动，增加顾客新鲜感。线

上平台和线下活动的联动也至关重要，可

以有效增加书店的曝光度。此外，可以多

发掘特色文创产品，增加品牌特色。

张莹（济宁新华书店·漫舟书城经

理）：书店要深挖市场需求和发展变化，

如当下应注重少儿群体活动的提质升

级，关注青年群体活动的开发，增加符合

老年人特点的公益活动。春节期间，漫

舟书城积极参加由济宁市委宣传部组织

的“2025 年济宁市春节期间文化文艺体

育活动暨民间艺术展演”活动；与当地的

社区等合作开展 5~12 岁青少年新春公

益阅读推广活动。发挥企微社群的作

用，通过社群维护和服务，建立稳定信任

的顾客关系。利用大数据分析读者的消

费习惯和喜好，精准推送图书和产品，提

供个性化的服务。着力培养专业的营销

团队和提升员工的服务能力，实现优质

输出。

刘文川（青岛新华书店书城营销团

队负责人）：一是丰富和强化体验类活

动。当前，消费者对于单纯产品的消费习

惯逐步转向线上，对于实体经济的消费趋

势正日益倾向于寻求体验，因此线下门店

体验活动的质量对引流效果的体现愈发

重要。二是进一步加强传统文化、民俗相

关的文化活动开展，贴近读者需求。春节

期间，青岛书城举办了“非遗体验”和“新

春园游会”等系列体验活动，有效带动了

门店的客流量。 （下转第6版）

春节期间，湖北仙桃书城通过线上融

合线下，店内延伸店外，策划一系列丰富多

彩的活动，推动图书、非书产品的销售，营

造浓厚的春节氛围。

在产品营销方面，一是打造新年悦读

主题展台，在门店显著位置精选春节主题图

书及文创产品，搭配装饰品营造书香节日氛

围。二是与出版社合作推出联合促销、会员

专属优惠及积分兑换，增强会员忠诚度。

在文化活动方面，一是联合团市委、民

盟仙桃市委开展为期4天的“阅见沔阳”研学

之旅，通过知识讲解、动手实践、工艺体验等

寓教于乐的方式，引领青少年深入了解沔阳

的历史与文化。二是开展倍阅文化市集惠

民书展，持续丰富文化供给。三是在“倍小

阅”亲子阅读中心举办“阅+”寻味玩食草莓

捏捏乐等活动。四是推出“我的书”互动打

卡赢好礼活动，丰富读者体验。五是推出

“电影里的年味”观影活动，让观众品味电

影里的年味。

在线上，仙桃书城抖音主账号及四个

垂直账号每日直播展示图书与文创产品，

为读者提供实时互动解答疑问。

未来，仙桃书城将继续深入挖掘本土

文化元素，打造特色人物IP，扩大“阅见沔

阳”研学活动的影响力；发力新媒体推广与

会员维护，利用抖音、视频号、公众号等新

媒体平台开展线上互动活动，增强会员黏

性；引入VR技术，开发适合不同年龄段孩

子的科普内容，创新数字化营销手段。

● 案 例

北京图书大厦：挖掘非遗项目价值 营造书香节日氛围
■李明慧（北京图书大厦营销策划中心主任）

2025年春节期间，北京图书大厦积极

探索文化与商业的深度融合，不断推陈出

新，为广大市民和游客带来别具一格的文

化体验与消费选择。

围绕“灵蛇献瑞 好礼相随”主题，书店

举办了首个“非遗版”春节系列活动，将传

统文化与现代潮流相融合。云跑西城“小

火闪动”AI体育游戏让读者通过智能花式

数字体育运动，感受传统技艺与现代科技

融合碰撞的魅力；邀请多位非遗传承人来到

书店分享文化内容，展现非遗项目的文化价

值；“揭开时间的层次，读懂北京的城市密

码”阅读分享邀请作家讲述有关北京城市

史、建筑史，与读者共同交流阅读感悟。

在店外，北京图书大厦亮相圆明园文

化庙会市集活动，精心挑选丰富的文化产

品并对展位进行布置，从经典文学到热门

畅销书，从儿童读物到生活百科，丰富的图

书品类满足了不同年龄段、不同阅读喜好

读者的需求，在热闹的庙会营造独特书香

氛围。

围绕春节营销，北京图书大厦从六方

面发力持续提升读者体验。一是围绕“年

味”“传统文化”等主题，策划“书香迎新

年”主题书展。二是布置春节氛围的展

区，打造沉浸式文化体验。三是设置“写

福字”“投壶”“套圈”等趣味互动区。四是

丰富文化活动，与非遗传承人合作，吸引

文化爱好者。五是通过微信公众号、微

博、抖音等平台发布春节活动预告，吸引

读者关注。六是制作春节主题短视频或

图文内容，传播春节文化知识，提升书店

的文化影响力，扩大品牌曝光。

湖北仙桃书城：“本土文化+研学”打造独特春节体验
■聂 玲（湖北省新华书店（集团）有限公司仙桃市分公司连锁店副店长）

哈尔滨市南岗新华书店春节展台

石家庄书城春节活动

凤凰国际图书城春节活动

上海新华悦读生活节——外滩源新年集市

仙桃书城春节研学活动

漫舟书城新华·阅享时光——新

春游园会

● 本期关注


