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拓展店外合作，提升公共文化服务能

力。在店外，各地书店与各类机构合作，

创新营销方式的同时增强与当地读者的

联系，并结合图书“七进”不断提升文化服

务能力。知新书城联合乌鲁木齐经济技

术开发区（头屯河区）宣传部，在乌鲁木齐

火车站开展“爱心年夜饭福袋”公益活

动。新疆和田新华书店春节期间前往巴

扎集市开展流动销售。甘肃省兰州市西

固区新华书店联合西固区图书馆举办“璀

璨烟花秀 绿色过新年”活动，推动书香社

区建设。

仙桃书城携手仙桃市文联、市文艺志

愿者协会、市书协分别走进长埫口镇鄢湾

村、胡场镇李庙村、市图书馆开展荆楚“红

色文艺轻骑兵”迎新春·送春联活动，现场

还设有倍阅文化市集惠民书展，助力乡村

文化繁荣。昆明新华书店与知乎共创的

品牌活动“我的书房”第四期活动邀请多

位非遗传承人走进盘龙书城，并与中国农

业银行昆明支行合作，实现客户资源共

享。云南勐腊书城开展“我在勐腊县新时

代文明实践中心过春节”系列文明实践活

动，在店外积极走近读者。

为进一步创新活动形式，新华文轩

“修狗与喵 小动物书店”春节期间与自贡

灯会、武侯祠等地合作，开展小动物书店

城市限定快闪店，吸引许多家庭客群前去

打卡，提升小动物书店以及IP形象的知名

度。郑州购书中心中原万达店则走进郑

州博物馆积极拓展合作，通过惠民书展、

“我为文物发声”朗读比赛、《远古探险

记》作者分享会等丰富多样的活动拉近

与读者距离。该店经理刘亚琳告诉记

者，近年来大家对传统文化更加重视，加

之博物馆热度持续升温，活动吸引了不

少家庭参与。

春节直播不间断
推动线上线下双向引流

春节长假为实体书店开展持续性的

线上营销提供了助力，多位受访人也表

示，春节期间书店更加重视线上渠道的营

销，一是结合春节以及畅销书开展主题直

播，二是利用短视频、新媒体图文推送相

关图书以及活动，三是加强社群运营，设

置春节打卡福利，提高活跃度和粉丝黏

性，通过线上宣传矩阵实现双向引流。

“直播+短视频+社群”，打造专属阅读

圈。2025年春节期间，新华文轩云店聚焦

社群运营和直播带货两大方向。新华文

轩阅读服务事业部云店经营中心产品主

管李运波介绍，各门店围绕“民俗新潮过

大年”主题，精心策划了约 200 场主题直

播活动，不仅为读者推荐了众多应景寒假

和新年的优质图书和文创产品，还通过趣

味互动、限时秒杀等环节，提升读者的参

与度和购买热情。在社群运营方面通过

线下领券活动实现社群拉新，线上围绕

“寒假阅读”“新春送礼”“春节档电影”等

热点话题，策划多期书单，以内容带动图

书销售转化。北京图书大厦春节期间一

是邀请文化学者或非遗传承人走进直播

间讲解春节习俗、民俗文化；二是结合节

日氛围，制作“春节活动”系列短视频；三

是利用社群发布活动和优惠信息，方便读

者提前了解书店活动安排。

寻找流量热点，丰富线上营销内容与

形式。正值寒假，部分书店聚焦学生假期

用书以及教辅产品，如凤凰国际图书城的

短视频和直播内容主要针对学生教辅，通

过不间断的直播，为学生和家长提供购书

便利，逐渐将原有积累的线下购书客群转

移至线上。长春市新华书店一是瞄准学

生假期购买必读书和课本习题的需求，在

抖音增加直播场次，通过粉丝群及时通知

到货品种，发布短视频引导读者自助下

单；二是借势“哪吒”热度，及时上架《哪

吒 三界往事》等相关图书预售链接，大幅

提升了抖音店的销售和粉丝量。

哈尔滨市南岗新华书店结合春节和

亚冬会两大主题，一方面在春节前夕推出

“春节好书荐读”“春节送礼送文化”系列

直播，向读者推荐各类适合春节阅读、送

礼的图书，涵盖民俗文化、家庭情感、经典

文学等多个领域；另一方面穿插介绍与亚

冬会相关的体育励志书籍，在直播中设置

礼品书盲盒等购书福利，吸引读者下单。

杭州解放路新华书店结合“大奉打更人”

系列、金庸武侠系列等畅销书开展春节特

别直播吸引读者。

推出惠民、便民举措，优化线上线下

服务。湖北仙桃书城抖音主账号及四个

垂直账号每日直播不停歇，直观展示特惠

图书与文创产品，实时互动解答疑问；在

社群定期发布活动预告，每周三特价秒

杀图书，增强与读者联系。青岛新华书

店寒假期间推出“释物”线上平台，同时

更新会员系统，新注册会员赠送 50 元购

书券；天猫店铺针对寒假分级阅读推荐

的书单提供限时折扣；社群快团团持续

保持新品的推出频率并确保发货效率提

升服务质量。

大连市新华书店推出线上下单、线下

自提业务，读者在大连市新华书店小程序

下单2小时后，即可到离自己最近的新华

书店门店自提，实现当日下单、当日取书，

降低购书时间成本，推动了线上线下双向

引流，构建立体高效发行体系。济宁新华

书店·漫舟书城线上业务部主任王欢介

绍，春节期间，书店以“书香伴年味，悦读

过大年”为核心，线上线下联动营销，网店

设置“春节不打烊”保障24小时智能客服

在线服务体系，满足读者在春节假期的即

时需求，构建“全域阅读服务网络”。

“文化年货”出圈 线上线下双向引流
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孟川斌（新疆新华书店发行有限责

任公司新华国际图书城经理）：春节期

间，书店策划了非遗体验、“小营业员

研学”“新春市集”等活动。在创新举

措方面，通过书店的新阅读元宇宙空

间创新展示《敦煌——丝绸之路》《永恒

的初心——开天辟地》等传统文化、红色

教育、少儿科普多元主题内容。未来，借

势春节等传统节日营销，书店一是将传

统文化与书店文创相结合，推出更多具

有传统文化特色产品和服务。二是加强

与消费者的情感连接，开展读书会、讲

座、读书会与作者签售会、绘本故事、主

题书展等活动。三是利用新技术手段推

广新阅读，通过 VR 沉浸式阅读和 MR

混合现实项目，激发读者兴趣。

张宁（石家庄市新华书店有限责任

公司石家庄书城副经理）：春节期间，石

家庄书城营造书香氛围，精心策划举办

了“人生之书”系列活动、“2025‘悦’读

市集”、“小小图书管理员”社会实践活动

等；在店外拓展方面，走进国网河北电力

本部开展“学习赋能追梦想，精进登高创

一流”新春读书节活动，为企业职工送上

新春文化盛宴。未来传统节日营销，书

店一是可以开展节日相关主题的文化活

动，增强读者体验感和互动性。二是可

以推出定制化方案和产品套餐，为读者

带来独具匠心的购物体验。

刘颖（新华文轩轩客会门店运营中

心副经理、熊猫书店及小动物书店营销

负责人）：借势春节等传统节日营销，最

重要的是抓住节日的情感共鸣和文化内

涵。春节大家更注重喜庆氛围，可以在

产品选择和活动策划上多融入相关元

素。此外，活动要更加注重互动性和参

与感。未来，熊猫书店和“修狗与喵 小动

物书店”考虑推出更多定制化的产品，如

限量版的新春礼盒、“人宠新春礼盒”等；

活动方面，组织如“宠物写春联”“宠物拜

年”等创意活动，用温馨、快乐的氛围吸引

读者。

海丽（新疆喀什新华书店有限责任

公司喀什书城经理）：喀什书城春节期间

在店内打造“微型庙会”，以年货集市摊、

书法体验区等特色打卡点提升客流量。

同时，组织“春日阅读新去处”线下读书

分享会等活动，为读者提供更具特色的

体验。聚焦传统节日营销，书店将着重

打造“新华书店·年文化节”IP，将春节与

书店品牌深度绑定，形成长期品牌认知；

借节日沉淀私域流量，将活动参与者纳

入“传统文化兴趣群”，为后续营销铺垫。

沈文艳（云南临沧新华书店有限公司

连锁管理部、教材管理部总经理）：一是营

造节日氛围，在门店显眼位置设置新春主

题装饰，让读者感受浓郁的节日氛围。二

是举办特色活动，如“新春诗词朗诵会”

等，鼓励读者参与，增强互动性。三是创

新营销手段，推出“图书+文创”盲盒，将热

门书籍、文创产品组合成盲盒，以优惠价

格销售。四是开展线上线下联动的“晒春

节书单”等活动，扩大书店影响力。

张国强（内蒙古赤峰书城经理）：春

节期间书店利用平台优势，线下开展非

遗体验活动，联合社区开展庆新年年俗

活动；线上以短视频宣传为主，设置免费

社群活动，增加粉丝黏性。此外，书店可

以根据自身优势设置更多适合互动的项

目，不局限于学生，也可以增加部分青年

人可以参与的项目，拓展客群。

高慧凝（上海书城福州路店主理

人）：上海书城福州路店一是精心策划系

列丰富的活动，包括“新华悦读·优享好

书”活动、蛇年限定纪念币满赠活动等。

二是通过上海书城福州路店公众号推

文、小红书和视频号等官方自媒体渠道，

发布大量与春节相关的活动和产品信息，

与读者实时互动。三是积极走出店门，在

外滩源集市展示展销精选的图书和文创

产品，通过与消费者面对面交流，深入了

解他们的需求和喜好。在新的一年里，书

店首先要更加注重活动的创意和互动性，

其次要充分利用线上渠道进行预热和宣

传，再者要注重与读者的情感连接，可以

通过推出家庭套餐、亲子阅读活动等方

式，提升读者满意度和忠诚度。

门莉（新疆知新书城经理）：春节期

间，知新书城精心策划了线上与线下两

大板块活动。线上既有寓教于乐的“灯

谜猜猜乐”，也有温馨的“带书回家过

年”分享挑战，更有“新春书香打卡地”

活动，邀请读者在社交媒体上分享阅读

瞬间，传递书香。线下活动以弘扬中华

优秀传统文化为主线，开展“新春祈福，

书海传情”“新春七天乐”等活动。此

外，书店引入 AR 技术，打造“山海经寻

宝之旅”活动，以科技赋能传统文化，让

古老的神话故事焕发新生，激发读者对

传统文化的兴趣。
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山西新华南宫书店：精准分层运营 提升文化服务供给
■连 毅（山西新华南宫书店经理）

春节期间，山西新华南宫书店整体销

售同比增长约35%。书店瞄准家庭客群，围

绕“亲子共读，悦享新春”主题，推出亲子共

读，悦享新春故事会，通过与小朋友共读

《北京的春节》，讲解春节的历史溯源和传

统习俗以及文学作品；举办“亲子时光券：

一日畅玩，十项体验”活动，内容包红包灯

谜墙、新春小讲堂、制作新年萌萌帽等。

产品营销方面，首先，根据读者的需求

和喜好，精心挑选图书和非书产品，通过线

上线下同步推广。其次，与出版社合作，推

出一系列优惠活动，如满减、折扣、赠品

等。此外，书店构建了“直播引流+社群沉

淀+短视频传播”的矩阵，开设“春节文化直

播间”，策划“书店里的年味”系列短视频，

展示活动花絮、非遗技艺；建立“春节打卡

群”，发起“晒年夜饭书单”互动。

未来，书店将继续深入挖掘传统节日

的文化内涵，开发“新华南宫年传统文化”

品牌系列活动。根据不同客群设计活动，

如针对年轻消费者推出“剧本杀+民俗解

密”，还将探索“书店+文旅＋体验”模式，与

本地文旅部门合作推出“非遗文化路线”，

让传统节日成为连接人与文化的纽带。

哈尔滨市南岗新华书店：紧跟热点趋势 创新多元体验
■姜海兰（哈尔滨市南岗新华书店经理）

春节期间，黑龙江哈尔滨市南岗新华

书店一方面借助春节的浓厚氛围，举办

“新华姐姐讲故事”、“新春科普，智启未

来”书店里的科学课公益科普活动等文

化活动；另一方面以第九届亚冬会为契

机，以直观、生动的短视频以及线上渠道

的优化，直观展示相关文创产品的亮点，

实现产品热销。此外，书店策划的“乘着

书籍的翅膀去旅行，寻找文学作品中的

哈尔滨”主题研学活动，为地方文旅注入

新活力。

线上推出“书店里的春节”“亚冬会知

识小百科”“亚冬会主题图书荐读”系列短

视频，配合热门话题标签，提升品牌曝光

度；在社群内开展“春节读书打卡挑战”

活动，分享限时优惠图书信息、活动预告，

春节期间社群活跃度提升 50%，通过社群

引流到店消费700余人。

借势春节等传统节日进行营销，是实

体书店提升销售、增强品牌影响力的重要

方式之一。书店将继续深挖本地传统文

化资源，如非遗项目、历史建筑、本地名人

故事等，并将这些元素巧妙融入节日营销

活动中。

新汇文·文化体验中心：丰富业态资源 推动文化融合
■张宝月（石家庄市新华书店有限责任公司新汇文·文化创意体验中心副经理）

春节期间，石家庄新汇文·文化创意体

验中心客流量、销售额显著提升。非书产

品销售占比达68%，主要包括文创、咖啡饮

品、手工体验项目。

推出系列特色主题活动，打造沉浸式

文化体验活动。一是新春友礼市集，以“文

创商品+手作体验”模式打造文化盛宴。

市集汇聚非遗传承人、文创设计师及手工

艺人，设置扎染、面塑、花灯等传统技艺展

区，同时引入混凝土文创、巴洛克手作、木

刻版画等现代创意单元。二是传统文化体

验活动，深度结合年俗，推出春节剪纸、香

道体验等互动项目。三是设置亲子专区，

组织儿童故事会、DIY 手作等寓教于乐的

活动。

作为河北出版传媒集团推动新华书店

转型升级的“试验田”，新汇文对内将加强

各种业态的互相赋能，对外强化平台思维，

整合优质文化资源，为顾客的多元文化需

求提供一站式解决方案。

● 案 例

春节期间，西北书城开展了“书市年货

节”“文创市集”等活动，吸引了大量读者与

市民参与。“书市年货节”精选与春节主题

相关的图书，为读者提供了丰富的阅读选

择；设置特色年货展位，销售具有地方特色

的年货产品，让读者感受到浓浓的年味。

在“文创市集”活动中，书店开展了“非遗·

京剧脸谱装饰画”等蕴含丰富文化内涵的

活动。此外，书店设置非遗文化体验区，展

现传统手工艺魅力。

线上，西北书城特别推出了“直播间陪

您跨年”“云逛书城”春节直播活动，与读者

实时互动，分享好书。利用短视频平台发

布一系列与春节主题相关的短视频，内容

涵盖书店的活动介绍、图书推荐以及读者

参与活动的精彩瞬间等。在微信群、小红

书等社交平台上发布书店的最新动态、活

动预告以及优惠信息等。从效果来看，直

播和短视频活动的效果尤为显著。线上活

动的成功开展，不仅为书店带来了可观的

销量增长，也为书店的品牌建设奠定了坚

实基础。

西北书城：举办文创市集 拓展多元化经营
■王 蕾（甘肃省新华书店西北书城副总经理）

春节期间，郑州购书中心一方面注

重线下场景打造，通过店内店外、线上

线下的多场景联动，设计互动性强、体

验感丰富的活动，如手工制作、知识竞

赛等，让读者在参与中感受节日魅力；

另一方面根据不同客群需求，定制差异

化的活动，提升活动的吸引力和转化

率，积累用户口碑和品牌忠诚度，持续

为营销活动奠定基础。郑州购书中心

营销策划部孙世峰介绍，郑州购书中心

春节期间少儿类图书和文学类图书保

持较高销量，节日礼包和文创商品深受

消费者欢迎，拉动非书产品销售增长。

郑州购书中心中原万达店推出春

节朗读会、书籍带你探索世界——图书

盲盒计划、投壶享优惠、新春直播好书

好物等活动，既带动了春节喜庆的气氛

又让利于读者。书店积极拓展店外合

作，走进郑州博物馆，开展惠民书展、朗

读比赛、作者分享会等活动，在博物馆

中掀起读书热潮。

郑州购书中心凯旋店以周年庆为

契机，联合当地主流媒体以“在书店过

大年”为主题，开展形式多样的“以阅

读充实假期，让传统年俗邂逅书香雅

韵”活动，助力优秀传统文化传播。书

店积极打造行走的课堂，为新华少年

研学营精心制定了涵盖经典图书分

级阅读、小小书店主理人职业体验、传

承非遗项目体验、艺术成长体验课等

精品研学营活动方案，不断提升书店

的影响力。 （王新雪）

郑州购书中心：利用线下场景 定制差异化活动

重庆书城：结合传统文化元素创新线上营销
■杨 阳（重庆书城副经理）

2025 年春节期间，重庆书城线上线

下为读者定制了一系列充满浓浓年味

儿的文化活动。书城整合少儿类体验

活动的内容、形式，深挖文化内涵、扩展

活动内容，丰富互动形式，将少儿类文

化体验活动重装打造，举办“重庆书城·

缱绻与书”文化体验沙龙收费活动项

目，致力打造内容精准、互动形式多样

的优质活动项目，让读者从非遗传承、

科学科普、品质阅读等活动项目中，体

验真正的高品质活动。

阅淘网开展“年货大促销”“传统节

日绘本”“春节儿童专题”等专题活动，

与节日氛围紧密融合，致力于打造“文

化年味”的品牌形象，实现线上线下广

泛曝光。“2025 新春 8 天乐，红包天天

领”优惠券促销活动成效显著，活动期

间，新增会员注册人数 7700 余人。同

时，平台通过大数据分析，精选了畅销

书、经典文学作品以及儿童读物等各类

优质图书，搭配“10 元优惠券”开展跨

品类优惠活动，让销售订单相较于去年

同期增长 13.14%。借助微信推广和短

视频创作，紧紧抓住春节氛围进行宣

传。微信公众号推送了以春节文化为

主题的评论抽奖活动，奖品为50元的自

选图书，提升评论互动频率，有效吸纳

粉丝 2200 余人；在短视频上注重营造

“反差”感，打造虚拟“节气使者”IP 形

象，进一步提升阅淘网的品牌影响力。

山东书城：以品牌为引领 突出文化活动体验感
■宋钰婧（山东书城线上营销组）

春节期间，山东书城按照“品牌、模

式、服务、标准”四位一体工作思路，全

力营造浓厚的节日氛围。聚焦蛇年春

节主题，书城各楼层通过特色展陈等在

店内搭建丰富的主题打卡场景，将传统

元素与书香文化巧妙融合。利用线上

线下双渠道，通过社交媒体平台发布产

品推荐、主题场景视频、线下门店张贴

海报，实现全方位宣传引流。

结合传统节日主题，围绕“新华领

阅计划”品牌，筹划丰富多彩的文化体

验活动，涵盖多个领域，满足不同年龄

段读者的需求。其中，“墨香迎新春，春

联送祝福”活动，邀请山东书城老年大

学的师生写春联、送春联。“科学之光

照亮未来”系列科普活动为读者连续带

来 5 场知识与趣味并重的科普盛宴，吸

引 300 多名青少年参与。创新开展寒

假新华书香实践营、红学主题讲座、非

遗木偶戏主题研学、航空主题室外研学

等活动，采用互动体验、实地研学等方

式，增强读者参与感。春节期间，山东

书城开展实践营活动 35 场，带动营收

超过11万元。

书城运营的红楼主题社群通过活

动积累、精准定位，提供从活动宣传到

社群交流、书单销售的一站式服务。贴

近消费者，开展店外拓展活动。山东书

城多场“新华·书香驿站”活动走进社

区，将优质图书与多元文化服务送到居

民家门口，促进文化资源的共享。参与

“济南西部会展年货大集”，设置图书及

多元产品展销摊位，以丰富的图书品

类、特色文创产品吸引市民。

未来，山东书城将继续结合“集客”

业务、“六进”服务，拓展书店服务半径，

积极融入企业、社区等文化建设，延伸

文化惠民的触角，借力多元营销，积极

与餐饮、教育等行业跨界合作，持续扩

大品牌影响力。


