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直播与短视频全面融入各行各业，书业也不例

外，其营销推广模式乃至整个产业链都发生了深刻

变革。重庆新华书店团队感到，读者发现一本好书

的途径日益多元化，不再局限于传统方式。通过搜

索一段短视频介绍、观看一场直播推荐，或者在小红

书这类社交平台上“种草”，已成为更多读者挖掘优

质书籍的新选择。新的营销模式也带来了新的问

题：究竟什么样的视频内容才能成功留住读者，并实

现从关注到购买的转化？面临人才短缺、经验匮乏

等诸多难题，重庆新华书店在2023年大胆创新，推出

了“新华之选”IP，首次将图书推荐与短视频营销手段

紧密结合，精心打造出重点书单品牌。

全流程分工搭建新媒体矩阵，做强线上营销。

在“新华之选”的打造过程中，重庆全市各连锁店的

经理、店长以及员工纷纷化身图书推荐官，他们凭借

对图书的深刻理解和专业素养，结合自身工作与生

活经历，打磨既具备“书生气”又“接地气”的文案，为

读者挑选推荐优质书籍。专业音像团队全力配合，

负责拍摄制作，将推荐内容以时下流行的短视频形

式呈现出来。真正推选出一批导向正确、品质卓越、

内涵丰富且深受读者喜爱的阅读书单，利用当下读

者更乐于接受的短视频形式广泛宣传推广，努力做

到每本书都搭配定制化场景，避免过度形式化、呆板

化。“新华之选”IP着力搭建以重庆新华书店公司层

面为主导、连锁门店为分支的新媒体传播矩阵，以高

速的传播效率和精准的营销手段，做强线上营销、做

响品牌影响、做大流量市场，带动全市新华书店积极

开展有效的营销渠道转型。

该项举措是重庆新华书店公司迈向新媒体营销

领域的第一步。后续，重庆新华书店将持续发力，致

力于对“新华之选”IP 进行深度优化与升级。一方

面，不断优化推荐策略，邀请行业专家、资深书评人

等参与其中，进一步提升推荐书单的专业性和权威

性；另一方面，通过大数据分析、读者调研等方式，持

续深入了解读者的阅读偏好和需求，实现精准营销

和个性化服务，打造个性IP，为读者提供更加贴心、

优质的阅读体验。此外，推进重庆新华书店数字化

转型建设进程，积极搭建“新华系”账号矩阵，讲述

“新华故事”，唱响“新华旋律”，营造良好的线上线下

渠道融合发展与转型升级的氛围。

“理论+实操+互动”，搭建人才资源库。重庆新

华书店相关负责人表示，实体书店业态要想连接时

代前沿的营销打法，实现增长创新，首先要从“人”上

入手。从2023年开始，重庆新华书店面向全市连锁

店开展了“新华之选”图书推荐官选拔及短视频营销

课程培训，通过严格的选拔机制，挑选出更具潜力和

能力的员工参与其中。邀请专业的全网百万粉丝的

新媒体营销讲师进行授课，切实补齐全市各店在线

上营销方面的短板与人才空缺。参与培训的人员均

来自门店等相关业务部门，专业的授课团队、拍摄团

队全程跟踪学生状态，保驾护航，从内容策划的匠心

独运到运营法则的深入剖析，再到剪辑技巧的展现，

以及短视频营销生态的全面解析，理论与实践双管

齐下。

培训自启动以来，已跨越两个年头。通过逐年

深化的培训，目前已筛选并培育出一批能够辐射全

市区县新华书店的新媒体营销人才，搭建起了特色

鲜明、风格各异的人才梯队，形成取长补短、携手共

进的人才生态氛围。此外，培训的个性化与深度逐

年递进，逐渐将重点放在挖掘学员潜力、塑造个性

化 IP 人设上。通过宏观层面的行业洞察与微观层

面的精准定位，每位“推荐官”都被赋予了鲜明的个

性与特色，期望打造出新媒体数字化转型之路的璀

璨星光。 （张绮月 采写/整理）

活动名称“新华之选”图书推荐短视

频IP

活动创新“新华之选”书单推荐品牌，

将图书推荐与短视频营销结合，利用短视

频裂变式增长的线上传播特点，拓宽获客

渠道，为门店引流。

活动效果“新华之选”2024年累计拍

摄视频 62 期，于 2024 年 10 月 2 日在重庆

新华书店视频号上线，截至 2024 年 12 月

底播放量超3.5万人次，互动量3000余次。

重庆新华
搭建“新华系”账号矩阵讲述“新华故事”

活动名称 公共文化服务创新营销

活动创新 全方位参与公共文化服务，

整合多方资源，创新服务模式与合作机制，

有效推动全民阅读。

活动效果 主动出击，创新服务，为政

府、机关、银行、医院等企事业单位提供定

制服务，近3年，年均举办活动20余场，活动

收益和图书延伸销售近百万元。

近年来，江苏凤凰新华书店集团有限公司南京

分公司（以下简称“南京新华书店”）积极响应政府号

召，全方位、深度参与公共文化服务，整合多方资源，

创新服务模式与合作机制，有效推动全民阅读，在文

化传播、服务拓展、资源建设等方面，为实体书店参

与公共文化服务提供了优秀范例。

提升政府购买项目参与度，为企事业单位定制

文化活动。南京新华书店通过公益讲座、名家分享

会等活动，吸引大量读者参与，激发公众阅读兴趣，

传播文化知识，提升城市文化氛围，在推动全民阅读

进程中发挥重要作用。协同出版机构认真准备并根

据需求不断调整作家、专家资源，近3年积极参加南

京市文化和旅游局举办的年度南京市公益讲座采购

会，成功与南京地区各区图书馆签订了数十场讲座

协议，为各区图书馆组织的讲座吸引众多读者，雨花

台区图书馆活动参与度持续增长。除服务图书馆文

化讲座外，还开展了现场图书流动销售。同时，南京

新华书店还积极与市总工会接洽，并签订文化活动

协议，年均举办文化活动30余场。主动出击，创新服

务，为政府、机关、银行、医院等企事业单位提供定制

化服务，近3年，年均举办活动20余场，活动收益和

图书延伸销售近百万元。

新增小微网点丰富文化服务布局，增强文化

服务便利性。经过系列调研，南京新华书店拓展

新文化服务网点，新增如桃李书屋、凤凰书苑等小

微网点。“桃李书屋”由江苏省教育厅机关服务中心

与南京新华书店按照“书屋+书苑”战略合作模式，分

工协作落实项目建设，优势互补实施合作运营。充

分发挥新华书店集团行业独特优势，拓展推出图书

沙龙、名家讲座、咖啡轻食等配套项目，打造了政企

合作新样板、机关文化新标杆。燕子矶凤凰书苑是

在南京栖霞区委宣传部推动下由南京新华书店与燕

子矶街道携手打造，集党群服务、人才汇聚、文学阅

读、咖啡轻食、作品展陈、公益活动于一体的江边书

屋。散落在全市的“凤凰书苑”，为服务单位和周边

社区读者营造了一个个学习课堂、悦读驿站、文化地

标，形成一道靓丽的城市风景线。

多举措助力阅读资源建设，实现“四赢”。南京

新华书店通过参与图书馆项目投标及馆藏会，大幅

提升图书馆馆藏资源数量与质量，“你选书，我买单”

服务让馆藏更贴合读者需求，中标中小学图书采购

项目惠及众多学校。新街口旗舰店与南京图书馆、

金陵图书馆长期合作此服务项目，读者凭借书证可

选阅新街口店的新书、畅销书，这使得实体书店的图

书变成了图书馆的后方大仓库，无限扩大了图书馆

的藏书量。这项服务的实施不仅加强了图书馆文献

资源建设，优化了馆藏资源，让读者直接参与图书采

购环节，使得资源采购更符合读者需求，也激发了广

大读者的阅读热情，提升了馆藏资源服务效能，取得

了政府、图书馆、书店、读者的“四赢”效果。

创新与公共文化机构融合，运营南京雨花台区

图书馆，打造“图书馆+新华书店”模式，开展多元活

动，提升服务品质。近年来，南京新华书店与政府、

企事业单位、公共文化机构紧密合作，实现互利共

赢，拓展业务收益凭借优质服务赢得各方认可，不仅

提升了品牌形象与社会影响力，还为行业树立了标

杆，促进实体书店在公共文化服务领域的可持续发

展。以南京雨花台区图书馆项目续约及新增标段中

标为例，该项目是南京市首家把读者服务工作全部

交给第三方运营的区级图书馆，南京新华书店也是

江苏省新华书店系统第一个通过政府购买服务的方

式进驻公共图书馆的市级新华书店。进驻以来，南

京新华书店全方位密切配合馆方，在流通服务、参考

咨询服务、数字化服务、读者服务、馆务管理、特殊群

体服务等方面锐意改革，全面创新，服务质量和服务

水平极大提升。 （伊 璐采写/整理）

江苏凤凰新华书店集团南京分公司
主动出击 深度参与公共文化服务
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整合资源 夯实品牌 推动书店营销创新
近年来图书发行渠道剧烈变化，读者消费需求日渐多元化，实体书店持续以创新激发活力，整合营销资源，通过打造文化消费新场景、举办丰富的营销活动，不断提升门店阅读体验和品牌影响力，为书店转型发展

注入新动能。商报持续对部分实体书店的优秀营销案例整理刊发，为行业提供参考。

活动名称“建设书香社会 全民阅读

推广”系列品牌活动

活动创新 该项目由银川市新华书店

与宁夏作协联合打造，包括4大品牌活动，

以线上线下形式开展直播、名家荐书、文

化沙龙、文艺评论，研讨会等多种活动，实

现阅读推广活动的创新化升级。

活动效果 线上线下开展活动 260 余

场，累计参与11万余人次，线上观看60万

余次。

为持续推动“书香宁夏”建设，2022年开始，银川

市新华书店在宁夏作协创办“文学照亮生活公益大

讲堂”的基础上，联合打造了“建设书香社会 全民阅

读推广”系列品牌活动，包括“大家谈”公益讲座、“点

亮一盏灯，照亮读书路”线上名家荐读视频、“文学会

客厅”、传统文化进校园“文学小伙伴”4大品牌活动，

充分利用新媒体矩阵，通过新华书店抖音、微信公众

号、小红书平台等，实现内容共享与互推，同时建设

读者与名家活动分享群，截至目前，线上线下组织读

书分享会、作品研讨会等活动260余场。

搭建文学交流平台，创新文化服务形式。在内

容策划上，该系列品牌活动聚焦名家名作，自开展以

来邀请了众多知名作家、大学教授、文艺名家参与，

确保内容权威性和吸引力的同时，旨在以名家丰富

的阅读经验和独特的阅读视角，为读者持续提供高

质量的图书推荐内容和文化活动内容；从古典名著

到现代佳作，从小说、散文到诗歌、戏剧，从东方智慧

到西方哲学，满足不同读者的阅读需求，激发阅读兴

趣。其中，“大家谈”公益讲座自2022年4月正式启

动以来，汇聚200余位优秀文艺名家分享、通过“铸牢

中华民族共同体意识”“新时代文学方向”“山乡巨

变”“中国现代文学中的戏剧作品”等优秀传统文化

为主题，以“线下实体书店讲座+线上同步直播”模

式，全程录制活动视频并在全网媒体平台同步发布

更新，截至目前线上线下参与人数超过2万，点赞超

80万次。“文学会客厅”活动为作家、读者和文学爱好

者提供互动交流平台，自2023年4月启动以来，每月

举办作家讲座、读书会、作品研讨会等活动，形成了

活跃的文学社群。传统文化进校园“文学小伙伴”活

动将中华优秀传统文化融入校园教育，组织经典文

学作品阅读、文学讲座、写作比赛等丰富多彩的活

动，激发学生阅读兴趣。此外，该活动还邀请知名作

家、学者等担任导师，提供专业的指导和支持，帮助

学生更好地发掘文学潜力和才华，自开办以来，吸引

了万余名师生积极参与。

构建新媒体传播矩阵，助力全民阅读推广。“建

设书香社会 全民阅读推广”系列品牌活动通过文字、

图片、音频、视频多样化的表现形式，利用新媒体平

台传播，让读者随时随地观看和了解活动。如“点亮

一盏灯，照亮读书路”线上名家荐读视频活动，依托

宁夏作家协会理事会成员、1400多位会员的经典著

作阅读优势，定期在线上为读者推荐丰富的优秀作

品。银川市新华书店在线上书城开通专版专栏，将

本地作者信息及推荐作品集中展示，向广大读者进

行好书推荐全方位服务。截至目前，线上浏览次数

11万余次，点赞超10万次，拓宽了文学的传播渠道和

影响力，让优秀的文学作品能够迅速传播到更广泛

的受众中，提高了文学的普及率和影响力。

未来，银川市新华书店将继续深挖宁夏本地文

学作品的内在价值，基于新媒体平台的多样化表现

形式和线上互动机制，拓宽文学的传播渠道和影响

力，通过广泛的宣传和推广让更多人了解和喜爱宁

夏文学，为乡村振兴和文化繁荣贡献力量。

（王新雪 采写/整理）

银川市新华书店有限公司
强化阅读品牌矩阵建设 拓展文化服务渠道

为学习贯彻党的二十届三中全会精神，深入推

进“书香滁州”建设，助力“书香社会”氛围的营造，为

广大读者提供更多的阅读体验，在滁州营造良好的

阅读氛围，2024年10月至12月，滁州新华书店组织

开展了“皖美阅读书香滁州”惠民书展。

高度重视，精心组织部署。为扩大“皖美阅读书

香滁州”惠民书展的影响力和知名度，确保活动顺利

开展并达成预期效果，滁州新华书店管理团队高度

重视活动开展，专门成立活动筹备小组。筹备小组

积极与当地宣传部门、学校、单位等进行对接，在场

地协调方面，充分考虑各地区的人流量和场地条件，

确保活动场地宽敞舒适、交通便利。一方面，在活动

宣传上，通过多种渠道，如当地媒体、社交媒体、线下

海报等进行广泛宣传，提高公众对活动的知晓度；另

一方面，针对阅读打卡券的发放，制定了详细计划，

确保打卡券能够精准地到达单位职工和学生手中。

同时，合理调配现场人员，明确各人员的职责，保障

活动现场的秩序和服务质量。

展销结合，推动销售提升。滁州新华书店深入

研究当地读者的阅读需求，精心整合参与活动出版

社的畅销及常销图书，在活动现场为读者提供近

万种优质图书。读者可以在现场免费阅读，书店

还推出了较大折扣力度优惠，让利读者。如惠民

书展现场设置了半价区、买赠区及特价区等，读者

可根据自身需求自由选购。通过展销结合的形

式，惠民书展带动图书销售实洋 69.41 万，实现了

书店经济效益的显著增长。惠民书展活动的成功

举办，极大地提高了滁州新华书店的知名度和美

誉度，吸引了众多潜在客户，为未来发展奠定了坚

实基础。

阅读打卡，推广阅读文化。惠民书展活动中，滁

州新华书店精心制作阅读打卡券，吸引企事业单位

职工和学生来到现场，参与阅读打卡活动。活动期

间，共吸引了近20万读者参与，充分彰显了活动的吸

引力和影响力。此外，滁州新华书店还通过在滁州

琅琊区、来安县、明光市、定远县等地同步开展相关

活动，让阅读的种子在滁州各地生根发芽，让更多市

民有机会接触到丰富多样的图书资源，有效激发了

参与者的阅读兴趣，进一步营造了“书香滁州”的浓

厚文化氛围，对于培养阅读习惯、提升整体文化素养

发挥了积极作用。

图书捐赠，彰显公益担当。活动中，滁州新华书

店积极履行社会责任，向企事业单位、学校等捐赠了

约15万码洋的图书，为学生和单位职工提供了更为

丰富的图书品类，让更多人能够尽情享受阅读的乐

趣，深刻感受到知识的力量，充分彰显了新华书店作

为文化企业的公益精神和社会价值。

值得一提的是，惠民书展活动的成功开展，进一

步加强了滁州新华书店与当地政府、社区、学校等各

方的合作与交流，各方共同举办活动，形成了文化建

设的强大合力，也为今后开展更多丰富多彩的文化

活动积累了宝贵经验和有益借鉴。

（焦 翊 采写/整理）

滁州新华书店有限公司
专业化推进 全方位开展 实现文化建设强大合力

活动名称“皖美阅读 书香滁州”惠民

书展

活动创新 活动在滁州琅琊区、来安

县、明光市、定远县等地同步开展，取得了

显著效果，为当地文化建设和书店发展带

来了积极影响。

活动效果 活动吸引近 20 万人次参

与，营造了“书香滁州”的浓厚氛围；图书

销售实洋约69.41万，捐赠图书约15万码

洋，实现双效提升。
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