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明星店员Z3

面对当前图书零售加速向短视频、直播电商迁移，

读者偏好“场景化种草”和即时消费，且对价格敏感度

提升的境况，传统实体书店组建新媒体团队是应对图

书零售线上化、社交化转型的必然选择，需打通线上线

下资源，将实体书店转化为直播场景，利用大数据精准

营销，构建“内容引流+私域转化+体验增值”的闭环生

态，重塑传统书店的流量竞争力。

2022年，在公司领导的支持下，潘淑君携手新媒体

团队成员勇拓新领域，成功创建抖音账号并开通抖音

商城，开启直播征程。2024年，紧跟时代步伐，潘淑君

积极开拓创新，在新媒体营销渠道持续探索，寻求新的

突破增长点。

精心规划，持续策划主题活动。2024年，围绕线上

直播，潘淑君与新媒体团队成员进行了精心规划。自

年初开始，便以月度为一个周期，自主策划别出心裁的

直播内容，有条不紊地在抖音平台开展直播带货活

动。每一场直播，团队成员都全力以赴，从主播的精彩

讲解到后台技术人员的稳定支持，每一个环节都经过

精心打磨。

此外，聚焦日常大型阅读文化活动，如4·23世界读

书日、南国书香节等时间节点，潘淑君还带领团队提前

数月进行精心筹备。从活动流程的细致规划，到直播画

面的视觉设计，通过一系列直播策划与完美执行，累计

直播场次超过20场。这些直播活动不仅吸引了众多读

者的关注与参与，还有效促进了文化的传播与交流，让

更多人感受到阅读的魅力。凭借着扎实的专业素养和

对新媒体行业的深刻理解，潘淑君逐步在直播领域站稳

脚跟，成长为一名备受认可的书店主播。

专业化推进，持续塑造亲和人设。长期以来，新华

书店凭借专业的图书选品，在读者心中树立了良好的口

碑，打造了“金字招牌”。这种一丝不苟的工作态度，也

从线下渠道，“转移”到了线上。在日常工作中，潘淑君

在短视频拍摄的过程中，秉持专业精神，在每一次的图

书选品中，都严格把关，为观众精挑细选出兼具品质与

趣味的高品质好书，带到主播间，推荐给广大读者。惠

州新华书店的线上直播间除了图书销售，还开启多元产

品销售。在多元产品的选择中，潘淑君也坚持与图书选

品一致的高标准，并注重与文化的关联性，为观众带去

更丰富多元的文化体验。

在直播带货中，潘淑君更展现出了较高的亲和力，

将真诚与关怀带给每一位直播间的观众，她还十分注

重与观众的互动交流，直播过程中时刻留意留言，耐心

倾听阅读需求和困惑，凭借自身深厚的阅读积累和专

业知识，精准推荐最适合他们的书籍。

2024年10月，潘淑君组织新媒体团队成员一同参

与“‘跨界融合新媒体，科技赋能新动力’2024年广东省

出版集团新媒体营销技能竞赛”，并获“团队活力奖”及

“最佳人气奖”，为书店新媒体的发展历程添上了浓墨

重彩的一笔。

谈及未来规划，潘淑君表示，未来将强化直播团队

专业化培训，打造“主题化、场景化、互动化”内容矩

阵。同时深化与出版社合作，争取独家首发、定制套装

及签名版资源，以稀缺性对冲实体店成本压力。“通过

数据化选品精准匹配用户画像，主推高性价比、高话题

度的垂直品类爆款，联动线下门店体验优势，形成‘线

上引流爆款+线下增值服务’的闭环，激活私域流量池

的商业价值。” （焦 翊 采写/整理）

2024年浙江新华启动“千人主播”项目，进入浙江

余杭新华书店有限公司一年的李可人随即投入到图书

直播的历练当中，并在此后参与浙江余杭新华书店抖

音直播项目的开拓。随着团队对直播场景的开发和专

场直播的开展，从起初的几人观看到上百人观看，李可

人见证了余杭新华书店抖音直播从 0 到 1 的新局面。

2024年5月开播以来，已完成直播场次205场，并在直

播期间吸引近万名顾客关注直播间。

以多样化直播形式和直播场景反哺销售。面对

数字化浪潮，李可人积极探索新华书店在新媒体平台

上的发展路径，2024年以来，她接连参与了2024年上

海书展、2024 秋浙江馆藏图书展示会、沈石溪亲签专

场直播等形式丰富的直播活动，通过在不同场景介绍

新书、推荐热销商品，锻炼直播技能。李可人介绍，书

店在日常直播形式的基础上，还增加了仓库直播、作

家专场直播，并推出优惠折扣、营造文化场景，不断为

粉丝带来新体验。例如，在日播场中，场景布置用放

满图书的书架作为背景，突出阅读氛围，搭配“翻书”

“试读”等动作增强真实感；在仓库背景的设置下，真

实展示图书的堆放与打包过程，让粉丝感受到实惠与

速度并存；在专场直播中，结合作家的风格与作品特

点进行装饰，让粉丝在享受签售乐趣的同时感受浓厚

的文化气息。

在李可人的精心运营下，余杭新华直播业务不断

取得新突破，其中，沈石溪亲签本专场直播首次单场观

看超 8000 人次，首次直播在线人数达到 360 人。在

2024秋浙江馆藏图书展示会期间，李可人及其团队首

次实现了在抖音上同时段书籍杂志排行榜中跻身前10

名的成绩。在2025年春节《敖丙传（壹）》专场期间，李

可人与团队共同努力，创造了多个抖音直播的新纪录：

首次单场直播总GMV突破3万元，首次单场成交件数

突破1000件，首次单场成交人数突破900人，单场直播

观看人数首次达3.9万人次。

用心选品，创新直播策略提升粉丝黏性。在直播

准备期间，李可人会与团队针对后台账号画像针对性

地选品，其中所挑选的《乐琦的神奇力量》以及《外星来

的野兔》受到直播间顾客的喜爱，并荣登直播当月余杭

新华书店销售榜童书系列榜首和第二名。同时，她与

团队注重通过后期复盘为直播业务制定针对性策略，

并总结出了一套属于自己的直播小巧思。

在日常直播中，余杭新华每场直播都会设定主题，

如“亲子共读”“学龄前绘本”等，并通过超级福袋送书

福利，延长粉丝停留时间，不断与粉丝进行互动以及提

问，结合实时提问推荐书籍，提升粉丝参与感。在仓库

直播中，通过强调“限时折扣”“库存告急”，结合倒计时

营造抢购氛围。同时，利用弹幕互动，实时解答粉丝疑

问，增强粉丝购买信心。在作家亲签直播中，提前做好

筹备工作，为粉丝预告作家背景、作品亮点，并在签售

之前与作家进行沟通，为直播过程中粉丝与作家的良

好互动奠定基础。

李可人与团队在抖音直播的成功实践，不仅拓宽

了余杭新华书店的市场渠道，也为其个人的职业发展

开辟了新方向。她表示，在此后的直播工作中她将继

续秉承为读者选好书的初心，通过营造更加开放、多

元、富有活力的直播氛围，为促进文化传播与交流、推

动书店的转型升级贡献自己的一份力量。

（王新雪 采写/整理）

熊峰在主播领域展现出较高的专业素养：其普通

话标准流利，发音精准，能以出色的嗓音条件和语言掌

控力牢牢抓住观众的耳朵；善于营造亲切、温暖的交流

氛围，让观众仿若置身朋友聚会之中，而非单向的信息

接收。在短视频行业竞争白热化的当下，他凭借独特

的内容创作方法论，成功打造出兼具文化深度与传播

热度的视频矩阵。

“5秒完播率”法则，破解同质化的创新路径。针对

阅淘网短视频风格过于单一、缺乏吸引力、容易产生审

美疲劳等痛点，熊峰提出要抓住“5秒完播率”这一关键

要素，在视频开头设置强吸引力元素，如悬念提问、视觉

冲击或情绪共鸣点。例如在变装类视频中，使用“今天

要挑战的是二十四节气拟人之XX”的开场句式，并严格

将视频时长控制在30秒以内，极大地提高了完播率。

2024年，熊峰主导开启新的视频宣传计划《节气之

韵》。该项目以虚拟的“节气使者”角色贯穿整个系列，

结合现代流行元素融合传统服饰，打造独特的IP形象，

以变装形式生动形象地展示中国传统二十四节气的独

特魅力。在视频制作中，他巧妙地将地方文化基因融入

创作，采用轻量化知识输出的方式，通过“知识+故事+

角色”的复合叙事结构，依据节气特点设计角色，大暑对

应热情活力的少年，小寒塑造内敛文静的青年，搭配契

合节气氛围的轻快古典乐，描绘春分万物复苏，让观众

产生情感认同。同时，将节气知识拆解为生活小贴士，

配合动态字幕与音效设计，强化观众的情感体验。

“当下最大难题是视频同质化严重。为突破这一

困境，我会深入挖掘独特视角，创新表现形式。融入地

方文化故事，从文化层面讲述美食背后的传承，让视频

脱颖而出，实现更好的宣传推广效果。”他总结道。

精准刻画用户画像，实现三级运营体系。观众画

像和平台数据对直播选书至关重要。熊峰深谙不同平

台的用户画像差异：抖音用户偏好强节奏、高趣味性内

容，B站受众则更关注创意表达与个性化输出。“发布

视频前，我会深入分析各平台特点，依据目标受众画像

选择合适平台。内容是视频的核心竞争力。”他总结了

“平台适配-内容定制-效果追踪”的三级运营体系，实

现内容的精准分发。他和团队借助平台后台数据，分

析观众年龄、性别、地域分布，以及他们浏览、购买书籍

的偏好，在直播时重点上架相关书籍。通过这种方式，

精准推荐契合观众需求的书目，大大提高观众对直播

的兴趣和参与度，购买转化率也明显上升。

此外，熊峰还担任文学公开课等文化活动主持人，

在与儿童文学作家对接、与孩子深入沟通的过程中，感

受到儿童文学对心灵的滋养和对想象力的激发，也激

励着他持续提升主持水平。

重视互动和优惠策略，打造互动运营生态闭环。

熊峰通过不断打磨直播技巧，优化直播内容，2024年直

播间观众人数和停留时长稳步提升，点赞数和销售额

均取得突破。

直播时的互动和优惠策略是熊峰的“两大法宝”。

直播过程中，他通过抽奖、问答等互动环节，拉近与观众

的距离，提高参与感，极大提升了视频热度和用户黏

性。在直播时，他着重介绍小众好书的独特性和价值，

讲述书籍创作背后的故事、分享书中令人深思的观点，

通过这种策略吸引了大量观众。“他们不仅下单购买，还

会在评论区分享感受，带动更多人关注，直播间热度和

销售额都得到显著提升。”同时，他在直播中推出限时折

扣、满减、买赠等优惠活动，营造紧张氛围，刺激观众下

单。熊峰提到，直播时“前50名下单享5折优惠”等优惠

活动效果立竿见影，直播销量在短时间内大幅增长。

发布视频后，熊峰会及时回复观众评论，解答疑

问，引导讨论；举办互动活动，如点赞抽奖、话题征集

等，激发观众参与热情。比如在美妆视频评论区发起

“分享你的化妆小技巧”话题，不仅增加了相关评论量，

还收集到许多创作灵感，形成内容创作与互动运营的

良性循环，助力视频广泛传播。 （张绮月 采写/整理）

潘淑君：持续打造主题化、场景化、互动化内容矩阵

主播档案 李可人（浙江余杭新华书店

有限公司电商部主播）。2023年4月，进入

浙江余杭新华书店有限公司；参与浙江省

新华书店集团有限公司第一批“千人主播”

项目，并担任主播。

成绩 2024年4月，参与浙江省新华书

店集团第一批“千人主播”项目；在2024秋

浙江馆藏图书展示会直播中，通过与团队

的努力，达成首次登上抖音同时段书籍杂

志排行榜前 10 名等多项抖音直播纪录；

2025年春节《敖丙传（壹）》专场直播，首次

实现单场直播总GMV突破3万元。

主播档案 潘淑君（广东新华发行集团

惠州新华书店有限公司阅读服务中心营销

部副经理）。2019 年 7 月大学毕业后加入

广东新华发行集团惠州新华书店有限公

司，先后在惠州新华书店广场书店、教育服

务中心、办公室、营销部等部门轮岗，目前

主要负责书店线上线下融合营销、阅读文

化活动策划、新媒体矩阵建设等。

成绩 围绕每月营销主题策划执行多

场直播，将直播逐渐打造成常态化工作，自

主运营抖音账号、抖音店铺，实现抖音商城

销售实洋破万。

熊 峰：凭借独特内容创作方法论 打造多样视频矩阵

李可人：打造多元场景 制定精细化直播策略

2025明星店员Star Staff（第一期）

主播档案 熊 峰（重庆新华传媒有限公

司阅淘网直播短视频剪辑美工策划综合

岗员工）。毕业于重庆大学城市科技学院设

计专业。2021年6月进入重庆新华传媒有限

公司，先后在门店及库房工作，2023年11月1

日加入重庆新华传媒阅淘网，在各大短视频

直播平台粉丝数超过3000人。

成绩 2024 年直播间观众人数和停留时

长稳步提升，点赞数和销售额均取得突破。

下半年直播点赞数达96万，电商平台直播销

售额近12万码洋。

主播档案 邱宋薇（湖北省新华书店（集

团）有限公司荆州市分公司新媒体运营部主

播）。自2023年进入书店以来，她主要负责新

媒体运营中的拍摄、剪辑、直播等任务，同时

也积极参与门店的日常运营。

成绩 2024 年参与拍摄剪辑视频共 60

条，参与直播共70余场，直播风格轻松活泼，

具有亲和力，与观众建立了良好的互动。

邱宋薇：打造“文化讲解+场景演绎+精准服务”立体化直播间

轻松活泼的氛围、亲切的话语……在邱宋薇的直

播间，读者总能学到很多与图书相关的知识。她以其

独特风格和深刻见解，用亲切、易懂的方式与听众沟

通，激发公众对阅读的热情，推动图书文化的传播与发

展，为湖北新华图书线上推广注入新活力。 从直播到

主持、演讲，邱宋薇可谓多面手，数据显示，2024年，邱

宋薇参与拍摄剪辑视频共计60条，参与直播累计70余

场，与观众建立了良好的互动。

如何做好一场直播，提升粉丝黏性？邱宋薇有自

己的一套逻辑话术。

一是互动唤醒法：精准共情提升用户黏性。邱宋

薇独创“三步唤醒法”破解流量密码。当新观众进入

直播间，她即时根据ID昵称定制问候，如“欢迎‘爱读

历史的周先生’，今天刚好在张居正专题哦”；发现观

众停留超过1分钟，立即递上知识“钩子”：“刚进来的

朋友注意啦，接下来开始为大家展开明朝首辅第一人

的传奇人生啦”；遇到老粉回归，则会惊喜回应：“上回

买《本草纲目》的‘中医小琴’来啦，这次我们特别准备

了与众不同的漫画版《黄帝内经》”。这种精准的共情

式互动，使直播间平均停留时长从最初的 1.2 分钟提

升至5.8分钟。

二是金字塔选品术：立体化内容消费矩阵。邱宋

薇构建三级选品模型：塔尖以《史记》等经典IP打造文

化高度，腰部搭配趣味历史读物制造知识彩蛋，基座用

文创和福利书引流。在开学季直播中，她巧妙地关联

教辅书与家庭教育痛点，单场带动销售码洋破千。通

过“知识带货+场景营销”组合拳，百元以上精品图书转

化率达15%。

三是时空叙事法：文化传承的破圈表达。拍摄荆

楚文化专题时，邱宋薇身着楚制战袍在古城墙演绎时

空穿越，通过动作卡点转场展现古今交融，单条视频获

2.3万播放量。为增强代入感，她独创儿童视角拍摄技

法：蹲下展示立体书时，让绘本角色跃然眼前。这种沉

浸式表达使传统文化传播实现年轻化破圈。

此外，每场直播结束后，邱宋薇都会复盘思考。她

建立了用户运营体系，实现数据驱动的精准服务。在

后台运营中，邱宋薇建立“书香档案”分级系统，标注核

心粉丝阅读偏好，追踪潜在客户咨询方向，标记新用户

互动特征。

除了直播，邱宋薇一直在学习的路上不断思考和

探索，尝试不同视频风格，传播湖北地域文化。她能通

过多样化的拍摄手法，吸引更多人关注新华书店，激发

更多人对阅读的热爱。记者了解到，她参与拍摄剪辑

2024年“阅读点亮荆楚”视频、“荆楚文化”和“荆州名

人”系列短视频，以及“四季韵—节气说”创新板块视

频，有效传播了本土文化和节气知识，累计制作视频60

余条，点击观看播放量达11.65万次。

自2024年4月起，邱宋薇坚持在抖音平台开展日

播活动，至今已播出70余场，月销码洋2000余，成功拉

新400余人，通过直播形式进一步扩大了文化传播的影

响力。“每个读者都是独特的文化坐标，我们要做的就

是用书香连接这些坐标。”邱宋薇如是说。如今，其直

播间已形成“文化讲解+场景演绎+精准服务”的立体

化模式，既保留实体书店的温度，又发挥新媒体传播的

广度。从古籍典藏到当代文学，从教材教辅到童书绘

本，这位年轻的主播正以创新姿态，在数字时代续写着

新华书店的文化使命。 （伊 璐 采写/整理）


