
6本版编辑：王新雪
E-mail：1943630625@qq.com

排版：彭庆伟2025年5月16日 星期五 第3000期 中国中国出版出版营销周报营销周报
CHINA PUBLICATION MARKETING WEEKLY

本期关注Z2

厦门市集美区的银泰百货是当地二次元爱好者

的聚集地，商场内开设了多家谷子店，并时常举办二

次元相关活动。借助这一文化氛围和优势，位于商场

三楼的厦门市新华书店集美门店2024年11月20日重

装开业，此次重装升级，集美门店在设计初期就融入

了大量动漫元素，在门店显著位置设立动漫图书专

区、谷子专区以及打卡区域，同时谷子展陈兼顾美学、

人物、故事背景以及互动体验，打造门店独有的二次

元特色。

精准把握IP热度，满足不同圈层需求。集美门店

经营的谷子类型主要分三大类，谷子相关产品占到店

内产品的 20%左右。国漫 IP 包括天官赐福、盗墓笔

记、时光代理人、魔道祖师等；日漫有咒术回战、初音

未来、柯南、蜡笔小新、孤独摇滚、间谍过家家等；此外

书店与天闻角川合作，引进新福音战士、明日方舟、文

豪野犬、迷宫饭、不存在的地域等热门图书、漫画、设

定集等。亲爱的小狗、猫七夜、地缚少年花子君等国

内外热门动漫IP也在近期上架。

在IP的选择上，集美门店首先会对不同年龄段的

消费群体进行分析，尽量做到全年龄层覆盖，其次是

做到差异化选品。基于银泰百货一楼的二次元集合

地，寻找与商场内谷子店的徽章、色纸等品类不同的

谷子产品，从而在激烈的竞争市场占据一席之地。

书店一方面引进 minidoll、盗墓笔记与 kinbor 的

联名款、上美影等特色产品；另一方面关注产品的价

格层次，谷子的特点是低门槛、高复购，因此选品将产

品价格区间锁定在10~50元，让这些产品成为书店的

引流款。

目前店内最受欢迎的是天官赐福系列、柯南系列

以及盗墓笔记系列。为进一步延伸谷子的热度，书店

用专柜配合展示盗墓笔记系列图书和文创产品，结合

春节主题和《天官赐福》中的角色打造“天官赐福，百

无禁忌”主题场景，赋能图书销售主业。

此外书店也意识到在IP多元化的今天，谷子的范

围已经不仅仅局限于动漫IP，也可以是小说的主角，

比如《人鱼陷落》《偷偷藏不住》《十日终焉》《夜幕之

下》等，为门店带来了更多元化的IP选择。在我们看

来，要让产品更加契合受众，就要做到精准把握IP热

度以及生命周期。聚焦热门IP的同时兼顾小众的喜

好，满足不同圈层的需求。

提升门店互动体验，二次元运营更需用心。在谷

子产品的经营过程中，我们深深感受到要与二次元群

体建立更多情感连接，必须要用心经营，了解他们所

需要的文化认同、消费体验、社群生态，懂二次元更是

做好谷子经济的必要门槛之一。因此，在营销中我们

店员会认真倾听消费者的诉求，经常关注二次元的动

态。例如某IP角色的生日当天，我们会在朋友圈、微

信社群或者小红书平台，发布生日祝福搭配相关谷子

展示，促成销售。

在运营社交平台的过程中，我们发现微信朋友圈

的成交率较高，小红书粉丝互动率较高，更容易吸引

相关爱好群体。

线下互动同样重要，特别是对实体书店来说，本

身在构建场景化体验方面有丰富的经验，场地也更灵

活，更能打造二次元沉浸式场景。集美门店开业时邀

请了许多coser到商场一楼的IN趣次元场逛街，邀请

二次元爱好者和读者参观书店，有效带动了开业当天

的二次元产品销售。书店还会不定期推出专属coser

福利，coser到店即可享受图书折扣，打卡即可赠送新

华书店大礼包一份。

三八妇女节期间，书店在小红书、抖音平台上传

了女性向动漫角色对女性的寄语，并且抽取幸运读者

到店领取礼物，收获了很多观众的正向反馈。日常，

读者来到书店可以不定期触发“买书送吧唧”的特别

福利，提高了门店的互动性、可玩性。

2025年3月，集美门店在漫秋社的邀请下参加了

银泰举办的漫展活动，期间迎来了众多coser打卡，店

内二次元相关图书以及周边产品共计销售 6800 元。

从重装开业至2025年5月上旬，门店的二次元产品销

售突破10万码洋。

用心经营 精准选品 打造二次元沉浸式场景体验

■陈伟萍（厦门市新华书店集美门店经理）

广州新华发行有限公司相关负责人：广州

新华发行有限公司旗下书店设有专门的谷子专

区，谷子类产品销售占比该店文创总销售的

20%。在谷子展陈上一方面配合动漫集市并在

消费场景中引入二次元音乐随机舞蹈和宅舞挑

战，激发IP故事体验沉浸感。另一方面重现场

景物件、人物角色，增强消费者的互动体验，从

而吸引更多的动漫爱好者，提升品牌忠诚度和

线下活动的参与度。

书店在未来的谷子业务经营中，将聚焦以

下两点。首先针对二次元爱好者，开展强关联

性的主题活动，强化读者的文化认同感与消费

黏性。例如广州购书中心5月动漫嘉年华每个

周末定期举办“谷子市集”，重塑大众对书店活

动的传统印象，吸引更多谷子爱好者关注。按

IP分类陈列热门谷子，搭配原作漫画、轻小说形

成“内容+衍生品”闭环。其次，利用书店与出版

社的密切合作优势，邀请漫画作者在书店开展

独家签售活动，同步进行漫画衍生周边销售，实

现“看书—吃谷”的转化，并与IP版权方合作开

发书店联名款周边、开展相关线上活动，如“三

七互娱×广州新华发行”表情包大赛、联名文创

开发等，突出独家性。

实体书店需以“文化服务者”角色切入，通

过高频活动、独家内容，将“卖商品”升级为“经

营圈层生态”。通过实体空间打造谷子IP沉浸

式场景，弥补电商平台缺乏体验感的短板；同

时，伴随实体书店服务业态的转型升级，实体书

店的谷子销售可与图书、咖啡、文化活动结合，

形成“IP消费+休闲社交”的一站式消费场景，提

升客单价。

杨 俊（深圳书城龙岗城商品销售中心导购

员）：深圳书城龙岗城谷子主题专区，产品占比

约5%~10%，涵盖徽章、亚克力立牌、盲盒等轻量

化周边品类。在场景化运营方面，门店聚焦热

门IP打造沉浸式展陈空间，例如结合《如果历史

是一群喵》《青春方程式》等IP主题设计动态陈

列区，并融入互动打卡点，强化社交传播属性。

通过场景氛围营造，有效吸引年轻客群驻足体

验并自发分享，形成线上线下联动效应。围绕

谷子消费场景，门店通过与热门IP联动，打造限

时主题展，并重点在节假日推出满额赠礼、文创

折扣等促销让利活动。活动期间专区客流量提

升20%，连带销售额增长约10%。实体书店在场

景融合、IP内容资源整合等方面具有相对优势，

在未来的经营中，一方面可以依托书店的文化

空间属性，打造“图书+谷子”跨界消费场景，实

现家庭客群与年轻群体的双向引流。另一方

面，凭借出版行业背景，联动图书IP开发定制化

周边，形成内容生态闭环。此外，入局谷子赛

道，书店也面临同质化竞争、版权合规管理、业

态平衡等方面的挑战，需要结合实际的应用场

景，针对性地解决不断出现的新问题。

新华书店动漫书店是吉林省新华书店集团旗下

首家动漫主题特色书店，位于长春市朝阳区万宝街30

号，于4月23日盛装开业。动漫书店设置独立谷子专

区，占整体营业面积的10%~20%，涵盖徽章、手办、卡

牌等品类。书店场景营造采取传统货架陈列与IP主

题剧场化展陈相结合的模式，打造“看书-逛展-购

谷”的消费模式。

精准定位、拓展合作，丰富二次元产品类型。在

谷子进货选择与 IP 引入上，动漫书店秉持着精准定

位、多元引入、深度合作的策略，致力于满足顾客需

求。一是紧跟热门趋势。通过密切关注二次元社区、

动漫排行榜以及行业资讯，及时捕捉热门IP动态。比

如，当《哪吒》作品热度高涨时，我们第一时间引入相

关谷子，成为店内的畅销品。二是挖掘小众潜力。除

了热门IP，注重挖掘小众但有潜力的作品。一些小众

动漫、独立游戏，它们虽然受众相对较少，但粉丝忠诚

度极高。我们会通过参加动漫展会、与行业从业者交

流等方式，发现这类小众IP，并小批量引入相关谷子，

吸引小众爱好者，丰富产品矩阵，为顾客带来更多新

鲜感与惊喜。三是拓展多元品类，在谷子品类上，除

常见的徽章、挂件、立牌外，引入文具、冰箱贴、书签等

与动漫IP结合的多元品类。

为配合谷子陈列与销售，书店开展了多种营销活

动，如进店购书和周边文创产品享8.8折优惠（教材和

特殊商品除外）；进店消费满68元赠送书签的活动；进

店充值满500元，享8折优惠，充值满5000元，享7.5折

优惠的活动。

构建“二次元+文化”生态，实现更多潜在客户转

化。实体书店入局谷子赛道的优势主要有四点。一

是品牌与信誉优势。新华书店等实体书店通常具有

较高的品牌知名度和良好的信誉，在消费者心中是正

规、可靠的购物场所。可以为消费者提供正版产品保

障，特别对于注重版权的二次元群体来说，这一点尤

为重要。二是IP资源与合作优势。书店本身与众多

文化产品的版权方、作者等有着密切的联系，在获取

热门IP的谷子授权方面具有一定优势。同时，书店可

以利用自身资源，与IP方合作举办各种活动，如签售

会、主题展览等，吸引粉丝购买谷子。三是空间与场

景优势。实体书店充足的空间可以用来打造精美的

谷子展示和销售专区，设置专门的打卡区域、阅读休

息区等，增加消费者在店内的停留时间，促成销售。

四是客户群体与流量优势。实体书店本身拥有一定

的客户群体，包括学生、文化爱好者等，其中不乏二次

元爱好者，通过有效的宣传推广方式，可以将这些潜

在客户转化为谷子消费者。

动漫书店将通过构建“二次元+文化”生态共同

体，吸引更多二次元文化爱好者。一是根据不同IP主

题打造特色陈列区域，让顾客仿佛置身故事中；瞄准

IP角色生日等时间节点，引入限定谷子，提升顾客购

买欲。二是在服务方面加强专业化运营，鼓励店员深

入了解“二次元文化”，与消费者建立更多互动。三是

通过线下社群运营，定期推送新品、开展“拼团购”，提

升核心用户复购率。四是强化线上营销，通过书店官

方网站、电商平台店铺、社交媒体账号等，拓展销售渠

道，提高品牌影响力。

实体书店入局谷子赛道还需要考虑好以下问题。

一是专业选品与库存管理。要深入了解二次元市场和

消费者需求，进行专业选品，避免盲目跟风采购热门IP

产品，导致产品同质化。同时，要做好库存管理，防止因

热门产品缺货或冷门产品积压而造成损失。二是供应

链优化。寻找稳定、优质的供应商，确保货品的供应及

时和质量可靠。由于谷子市场变化快，对供应链的响应

速度要求较高，实体书店需要优化供应链流程，提高补

货效率。三是应对盗版。加强对盗版产品的防范和打

击，严格把控进货渠道，确保所售谷子为正版。同时，可

以通过宣传正版意识、与版权方合作维权等方式，营造

健康的市场环境。四是线上渠道拓展。虽然实体书店

有线下优势，但也不能忽视线上渠道的重要性。可以通

过建立官方网站、电商平台店铺、社交媒体账号等，拓展

销售渠道，提高品牌影响力，吸引更多线上消费者。

谷子经济主要瞄准二次元文化圈层，实体书店本

身具备浓厚的文化属性能够帮助书店更好地融入年

轻群体的生活方式，打造新型消费体验。昆明书城自

2024年起，在一楼和六楼特别设置谷子专区，该区域

产品占店内非书产品的15%。专区内的商品种类丰

富，从经典的谷子系列到精致的谷美配件一应俱全。

在展陈设计上，除了传统的按IP分类陈列外，结

合各 IP 和品牌的限定活动，精心打造了打卡装置美

陈，设置共享谷美区提升互动体验。消费者购买谷子

后，可在区域直接进行谷美拍摄，一键生成精美照片

并分享至各大社交平台，助力书店曝光率提升。

深入需求，提升专业化选品能力。在货品配置方

面，书城采用群策群选的方式，让选品与大众消费者

的爱好更加契合。昆明书城还通过社群向粉丝开放

谷子IP“许愿”功能，主动贴近与谷子爱好者的需求，

做到及时补充IP谷子货源。这种以需求带动供给的

方式，能够有效填补谷子货品选品中的空白领域，最

大程度地满足用户的消费需求。

昆明书城内的谷子商品种类繁多，涵盖吧唧、镭

射卡、头卡、亚克力砖、挂件、痛包、耳机包、卡片、海

报、立牌等丰富类型。其中，非人哉、MANTA、盗墓笔

记、时光代理人等IP尤其受到用户喜爱。

线上线下双线营销，丰富体验感。在重要节点中，

昆明书城会积极协调品牌，开展各类福利活动和到店

优惠活动。昆明书城坚持鼓励用户线下打卡、线上发

布，设置专属到店福利，让用户在交互中得到更好的用

户体验，同时，书店设立了宅舞区、共享谷美区、休息区

等多种线下交互空间及方式，吸引用户到店。通过各

类活动，谷子专区已成为亮点，吸引了非常多的年轻消

费者，也带动了其他商品销售。线上充分利用微信、小

红书等社交平台，发布谷子新品信息、用户测评以及有

趣的二次元内容，吸引更多“吃谷”人参与到昆明书城

的二次元线下聚会活动，促进消费者之间的交流与互

动，形成以二次元文化为核心的社区氛围，打造集购

物、互动、交流于一体的全方位体验空间。

实体书店拥有天然的线下场景优势，可以为谷子

爱好者提供沉浸式的消费体验。通过结合漫画图书

与谷子周边，打造双重消费体验。与纯谷子店相比，

实体书店本身的业务范围更广，包括书籍、文创、咖啡

等多元品类，更能满足用户多方面的消费需求。

谷子市场目前竞争十分激烈，许多专门的二次元

商店或电商平台已经在这一领域占据了一定市场份

额。实体书店需要找到自己的差异化定位，谷子市场

的商品种类繁多，但同质化现象较为普遍。如果实体

书店无法提供独特的产品或服务，可能难以吸引消费

者的持续关注。因此，书店需要在选品上下功夫，注

重原创性和创新性。谷子市场属于二次元文化的细

分领域，对从业人员的专业知识要求较高，需要培养

或引进熟悉二次元文化的团队成员，以更好地满足目

标用户的需求。

中国出版传媒商报讯 5 月

10 日，由中国文史出版社、海南

省社会科学界联合会、三亚学院

共同主办的《中西方哲学思想研

究》《天道——中国传统哲学思

想 33 讲》新书发布与出版座谈

会在北京大学成功举行。

中国版权协会理事长阎晓

宏，韬奋基金会理事长刘伯根，

中国出版传媒股份有限公司原

副总经理樊希安，生活·读书·新

知三联书店总经理宋志军，海南

省社科联专职副主席、海南省社

科院副院长李星良，三亚学院副

校长朱沁夫，中华书局原总经理

宋一夫，北京大学中国古代史研

究中心原主任、中国宋史研究会

原副会长、中华炎黄文化研究会

原常务副会长张希清，北京大学

哲学系原主任、中华外国哲学史

学会理事长、中国现代西方哲学

学会副理事长赵敦华，北京大学

历史学系主任何晋，中国诗词学

会副会长、中国李白研究会会

长、北大中文系钱志熙，北京大

学历史系陈侃理，中国社会科学

院学部委员、古代史研究所原所

长、中国秦汉史研究会会长卜宪

群，以及中共中央党校、中国人

民大学、北京师范大学、三亚学

院等院校学者和媒体代表等 50

余人出席会议。会议由北京大

学历史学系教授岳庆平主持。

座谈会上，作者宋一夫、李

星良介绍了两本书的写作初衷

和主要内容。与会嘉宾高度评

价两本书的学术成就，认为其主

题具有鲜明时代性，为深入研究

中华文明，阐发“第二个结合”提

供了方法论，为全面、深入、系统

认识全人类共同价值提供了扎实的哲学基础，

为解决当今全球治理难题中的中国智慧和中国

方案提供了扎实的哲学逻辑，对于构建中国特

色哲学社会科学话语体系和中国自主知识体系

具有一定贡献。 （张绮月）

突破专业服务壁垒 打造“看书-逛展-购谷”一站式体验

■张 娟（吉林省新华文化图书城业务主管经理）

延伸消费场景 实现与“吃谷”人的双向奔赴

■朱丽瑾（昆明新华书店连锁有限公司五华分公司副总经理）

（上接第5版）

中国出版传媒商报讯 5 月

8日，由中国版权杂志社主办，腾

讯音乐娱乐集团、腾讯音乐研究

院、中国企业报财经研究院共同

协办的中国版权共享课堂&E法

数字音乐论坛在北京举办。全

国政协委员，中国版权保护中心

党委书记、主任孙宝林；中央宣

传部版权管理局原副局长段玉

萍；中国音乐著作权协会副总干

事范永刚；中国音乐著作权协会

法务部负责人马铁；中国版权保

护中心国际部（版权交易部）主

任陈雨佳；《中国企业报》执行副

社长张有义；中国传媒大学音乐

与录音艺术学院音乐传播教研

室主任、教授李小莹；中央民族

大学法学院副教授熊文聪；腾讯

研究院秘书长张钦坤；腾讯音乐

娱乐集团资深版权合规总监黄

洁；腾讯音乐研究院秘书长王优

酉等众多业界专家学者及企业

代表共120余人出席论坛。论坛

由中国版权杂志社社长、总编辑

李劼主持。

孙宝林回顾了自 2015 年国

家版权局颁布“最严版权令”以

来，我国数字音乐产业的蓬勃发展态势，同时也

指出当前数字音乐版权产业仍面临诸多挑战。

他强调，版权在数字音乐版权产业链中的重要

性愈发凸显，构建健全的版权保护和服务机制，

对于维护音乐市场健康发展、推动文化强国建

设、发展数字经济具有重要意义。

张有义在致辞中指出，“十四五”期间，我国

数字音乐市场正版化率跃升至98%，产业规模

突破千亿元，彰显出了版权保护为行业注入的

强大动力。他回顾了我国数字音乐产业历经从

盗版猖獗到实现正版化发展、从全球规则的跟

随者转变为参与者的重大蜕变。

会议期间，《中国数字音乐平台发展报告

（2024—2025）》发布。报告指出，AI技术通过音

频指纹识别和自然语言处理等方式，为音乐产

业的知识产权保护提供了强有力的技术支撑，

显著减少了盗版损失。同时，数字音乐平台正

从传统的音乐聚合服务模式向智能化、个性化

与多元化方向转型。

圆桌讨论环节由中国版权杂志社编辑部

副主任李冉主持。与会嘉宾围绕“人工智能

与数字音乐版权治理”这一热点话题展开深

入交流与探讨，嘉宾一致认为在人工智能技

术蓬勃发展的当下，如何在保护版权的同时

促进技术创新和音乐产业发展，是当前亟待

解决的问题。 （伊 璐）
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二次元“爆改”书店 谷子经营如何“破壁”？


