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近年来，随着全民阅读的深入开展和实体书店

转型发展的需求，以服务居民阅读文化需求为主的

社区书店和充满文化气息的景区书店，越来越多地

走进人们的日常生活和休闲场景，这些书店如何通

过重新布局阅读空间和丰富经营业态打好文化

牌？本报聚焦书店发展，从全国范围征集、采访优

秀案例进行报道，以期为行业提供参考。

打造复合式文化空间
构建全民阅读新生态

2024年4月22日，新华书店中建乐荟天地店在沪

正式开幕。这不仅仅是一家书店的诞生，更是上海新

华传媒连锁有限公司一次文化与社区深度融合的尝

试。作为上海新华传媒连锁有限公司布局社区文化

阵地的关键落子，该店以“书香社区建设者”的定位，

通过多元业态融合、全渠道服务升级与高频文化活

动，为浦东新区乃至上海市民打造了集阅读、社交、文

化体验于一体的新型文化空间。

多元业态激活空间价值，打造沉浸式文化生活场

景。作为一家小型综合书店，中建乐荟天地店兼容阅

读、咖啡、文化产品等多元业态，主要经营基础文具，

并根据市场的热点及当地特色引入相关多元产品和

中建公司自有文创产品。同时，开辟部分区域设计成

“咖啡吧”，并设有亲子阅读区、商务洽谈区等。店内

精选各类优质图书，以少儿类、经济类、文学类、教辅

类图书为主，辅以适量历史、社科类读物，满足不同年

龄、不同兴趣读者的需求，并结合“上海书城”APP实现

线上线下全品种覆盖，方便读者选购。

中建乐荟天地店的多元业态和丰富活动，不仅满

足了读者的阅读需求，更提供了社交、学习和放松的

多重空间。2024年，中建乐荟天地店积极配合营销中

心举办多场营销活动，如作家阮小芳读者见面会、作

家纪玉峰儿童生命教育讲座、非遗漆扇与叶脉书签手

作活动等，并与中建八局工会联合举办母亲节活动、

参与南码头路街道世界读书日流动供应等。其中，与

浦东多家书店及浦东图书馆合作开展的“你选书、我

买单”文化惠民活动，销售码洋达6.5万，成效显著。

此外，中建乐荟天地店还举办了深水港物流、南

码头路街道文化中心、同盛物流等流动供应活动。这

些活动不仅丰富了当地社区群众业余文化生活，还宣

传了上海书城服务品牌。

线上线下融合，构建立体阅读服务网络。目前，

中建乐荟天地店依托饿了么、美团开拓网上销售平

台，积极推广“上海书城”APP平台，全年美团上架234

个品种，销售码洋超千万。同时，与周家渡梦工坊读

书会联合组建阅读微信群，定期向群众发布新书、畅

销书信息，积极与读者沟通、交流，帮助读者及时买到

所需的商品。为保障销售顺利，门店发动员工拓展团

购新客户，推进饿了么、美团图书上架工作，开展流动

供应，认真做好“解放书单”的添货、包装、分送，同时

强化卖场管理，严格执行考核制度。

注重图书管理销售的广度深度，提升社会效益与

经济效益。在宣传推广层面，中建乐荟天地店利用上

海新华传媒旗下各大报刊、新媒体平台，多渠道、全方

位地进行图书宣传，将图书信息进一步推广至读者，增

强其购买图书的意愿；同时，对公司各类多媒体宣传媒

介的报道信息，实行严格的三审制度，确保舆论导向的

正确性。在图书质量把控上，保证图书销量的同时，更

加注重图书的内容，打造精品图书，确保读者利益，适

时采用优惠酬宾等方式吸引读者前来购买图书。重点

文献的销售工作是门店工作的重中之重。2024年，中

建乐荟天地店通过上门拜访、电话联系、发送电子书目

等方式，开拓、维护团购客户。店内员工群策群力、共

同努力、主动出击，积极参与到收货、打包、送货的工作

中，并做好客户收货后的回访工作。

中建乐荟天地店以其独特魅力，已成为浦东新区

乃至上海市的一个新的文化地标，为全民阅读不断注

入新的活力，也为书香社区的建设贡献了重要力量。

（张绮月 采写/整理）

上海新华书店中建乐荟天地店
打造社区文化新地标 赋能全民阅读新生态

位置：上海市浦东新区中建乐荟天地一层

面积：200余平方米

特色：门店深度联动“上海书城”APP，实现线

上线下全品种图书互通，读者可通过手机端完成

“云端选书+到店自提”或“一键下单配送”，让纸质

书阅读突破时空限制。

北京图书大厦城市图书馆店（以下简称“城图

店”）具有阅读、艺术、活动、文创、简餐咖啡等多项文

化服务功能，是北京图书大厦助力公共文化服务建设

的一项重要举措，也是北京图书大厦拓展新型运营模

式一次积极尝试。

精准选品，突出北京特色与文化底蕴。城图店设

立了北京文化图书、古籍线装书、签名本专区、文创专

区等特色专区，分别从红色文化、古都文化、京味文

化、创新文化四个方面重点展示出北京文化的独特魅

力。北京特色书籍专区展示了近3000种最新出版的

北京特色图书，包括北京的历史、地理、建筑、文学、戏

曲等。古籍线装书展示品种有线装典藏、学术典籍、

书法艺术、琴谱丛刊等系列，汇集了文津阁四库全书，

涵盖了经史子集，宋版珍本《诗集传》，古籍丛刊《敦煌

写经大般涅槃经卷第七》《红楼梦程甲本》等。签名本

专区共展示近百种知名作家的签名本图书。文创空

间专区，主推北京礼物主题店，包括首图文创、故宫文

创、大运河礼物等能够展现中华优秀传统文化的文创

品牌，与城市图书馆的文化底蕴相契合，展示独有的

文化魅力。

探索“书店+”多种形态，寻求阅读的更多可能。

一是为与北京城市图书馆文化、科技感契合，城图店

打造科技赋能咖啡服务，投入咖啡机器人项目，引入

了国内首创的双臂拉花机器人，增加了咖啡服务的观

赏性，为读者提供了科技、时尚、前沿的独特体验，有

效推动了“书店+咖啡”模式的升级迭代。二是创新文

化空间模式。城图店结合店里客群特点、北京图书大

厦优势资源及运营经验，不断调整多元空间布局及选

品。规划出“文创艺术馆”和“创客体验区”，增加“快

闪live show”快闪活动区和“城图文创区”，以文化为基

础，打造富有活力的高品质文创展示空间。在选品

上，根据城市图书馆客群需求及文化基调，呈现多元

化、多层次的丰富产品线，打造具有创意化、国潮化、

时尚化的文创系列产品，推出故宫文化、北京画院、

吉兔坊等全国IP文化品牌，引入大运河礼物、诗墨花

间等地域性、国风系列文创产品。三是与城市图书馆

联手，打造专属文创产品。从场馆建筑、打卡引流、

馆藏周边等设计理念入手，开发多品类的系列文创产

品。其中，为在内容上融入更丰富的文化内涵，城图

店委托知名画家历时3个月为城市图书馆绘制了《春

深读书图》，并围绕该作品，结合城图馆藏古籍文献，

推出了团扇、冰箱贴、描红本等多品类系列文创产

品，受到读者欢迎。

创新活动形式，解锁书店多业态文化体验功能。

城图店自开业以来，不断创新活动形式，精心策划并

举办了系列文化体验活动。2024年举办了诗情画意

体验活动，围绕《诗墨花笺》古诗系列图书和文创产

品，带孩子们领略传统优秀文化的无限魅力。同年8

月，店内承接了由北京晚报和北京日报客户端主办的

《网罗万象——2024北京晚报主题漫画展》。为巧妙

实现书架办展功能，城图店创新地利用3D打印技术，

设计出与书架完美适配的展览固定器，独特的展陈形

式吸引了众多读者驻足欣赏。店内举办的“一纸书艺

术创作”活动现场，孩子们按照纸上指引，用故事主题

的方式构思，一笔一画地在格子中绘制封面、内页，绘

制好后通过简单折叠，一张纸瞬间变成一本儿童绘

本。绘本还可以在网上发布，让家长、孩子们随时与

自己的朋友分享。

城图店在运营中不断尝试多业态融合形式，规划

出相对独立、规整的空间，设置快闪专区，举办不同主

题、不同风格的IP品牌展，充分发挥文创品类场景化

优势，形成引流效果，提升文创品牌交流合作能力。

自2024年5月以来，共举办“熊猫来了”“52TOYS”“吾

皇猫”图书及周边、“小熊汉斯”等优质IP主题快闪活

动。在吾皇猫快闪活动中，首次尝试打造多元化的消

费场景，打破传统的快闪展现方式，将咖啡机器人加

入吾皇形象，设置吾皇AI互动机器人，提升了快闪活

动的体验感受。 （伊 璐 采写/整理）

北京图书大厦城市图书馆店
多层次丰富产品线 助力公共文化服务建设

位置：北京城市图书馆内

面积：700平方米

特色：城图店从红色文化、古都文化、京味文

化、创新文化四个方面重点展示出北京文化的独特

魅力，为读者带来全新阅读体验。

2023年8月底，乌鲁木齐市新华书

店“新疆是个好地方”主题店正式开业，

2025年5月19日，经整体升级改造，该

店从大巴扎石榴花街搬至大巴扎步行

街B区，并更名为“印象巴扎”主题店。

大巴扎步行街是以新疆国际大巴扎为

核心构建的文旅商业街区，也是乌鲁木

齐市传统悠久的商业文化中心和重要

的旅游集散地，数据显示，日均接待游

客超过 10 万人次。独特的地理位置，

让“印象巴扎”主题店不仅是一座承载

着书籍与知识的殿堂，更是一扇向世界

展示中华优秀传统文化融合新疆多元

文化、自然风光与民族风情的窗口。书

店通过精心设计的主题布局、丰富的藏

书种类以及创新的文化体验，成为连接

传统与现代、本土与国际的桥梁。

凸显地域特色，打造一站式文化消

费空间。“印象巴扎”主题店始终坚定文

化自信，传承中华优秀传统文化，融入

新疆人文、历史等元素。走入店内，首

先映入眼帘的是以新疆壮丽山川、独特

地貌为内容的装饰元素，包括天山雪

峰、塔克拉玛干沙漠、喀纳斯湖等。书

店内部采用开放式布局划分阅读主题

区，如“天山神韵”“草原牧歌”“丝路遗

风”等，每个区域精选与主题紧密相关

的图书等产品，打造中华优秀传统文化

新疆篇的展示空间。

在门店的图书选品上，除了涵盖广

泛的文学、历史、哲学、科学等常规类

别，还注重收集和展示新疆历史、地理、

民俗、艺术等方面的著作，以及多语种

版本的新疆题材作品，如广西师范大学出版社“西域游

历丛书”、新疆文化出版社《龟兹长歌》以及新疆本土作

家刘亮程的《本巴》《虚土》、新疆知名作家李娟的《我的

阿勒泰》《冬牧场》等，满足不同读者的阅读需求。

在多元经营中，围绕新疆本地特色，该店引入了丰

富的多元产品，如具有新疆民族特色和风情的毛绒仿

真烤包子、馕，艾德莱斯纹样瓷杯、茶具等文创产品，店

内为游客提供新疆本地产玫瑰花、雪菊、决明子冲泡的

茶饮，并备有不同口味的伊犁手工冰激凌等。

构建文化平台，走出去助力“全民阅读”。“印象

巴扎”主题店不仅以图书销售场所为定位，更打造了

集文化交流、艺术展示、创意体验于一体的区域综合

文化平台。该店创设了文化活动的供给机制，定期

举办各类文化沙龙、作家签售会、主题讲座、手工艺

工作坊等活动，邀请知名学者、作家、艺术家及民间

手工艺人分享他们的故事与创作心得，让顾客在享

受阅读乐趣的同时，也能近距离感受新疆文化的魅

力。此外，该店还积极与当地学校、社区合作，开展

青少年阅读推广活动，培养孩子们的阅读兴趣和对

本土文化的认同感。

6月起至年底，“印象巴扎”主题店将以一月一主

题的形式，包括“丝路童趣·书香巴扎”“七一建党节·

兵团建设史”“八一建军节+双拥共建”等主题，按月

推进落实阅读活动，并借力国际大巴扎步行一条街浓

郁的新疆民族风情旅游资源、手工艺作坊等实景体

验，增强进店游客的“大美新疆”体验感，实现旅拍“游

客”向“读者”角色和心态的转变，打造新时代文明实

践文化惠民的沉浸式阅读空间。

乌鲁木齐市新华书店“印象巴扎”主题店不仅是

传承中华优秀传统文化和弘扬社会主义核心价值观

的重要阵地，也是铸牢中华民族共同体意识的重要窗

口，更是促进民族团结、文化交流与融合的重要平

台。书店不仅是一个经营场所，更借力文化，打破了

地域和语言的界限，让更多的人走进新疆、了解新疆、

认识新疆、爱上新疆，为乌鲁木齐乃至整个新疆的文

化旅游产业发展注入了新的活力，吸引了大量游客前

来参观打卡。作为乌鲁木齐乃至新疆的一张亮丽文

化名片，承载着知识的重量，持续传递文化的温度与

力量。 （焦 翊 采写/整理）
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位置：新疆维吾尔自治区乌鲁木齐市天山区二

道桥街道和平南路101号大巴扎步行街B区

面积：200平方米

特色：通过精心设计的主题布局、丰富的藏书种

类以及创新的文化体验，成为连接传统与现代、本土

与国际的桥梁。

位置：山西省太原市南寨公园

面积：163平方米

特色：南寨公园科普书店整体设计匠心独运，巧

妙地将自然元素融入每一寸空间，营造独特的阅读

氛围。书店利用VR技术突出科普特色，通过交互式

操作，读者可以深入丛林，探索秘境，是一个集图书、

VR科普、社会实践、手工制作、户外星空房于一体的

综合性文化场所。

为深入推动全民阅读、助力“书香太原”建设，山西

新华书店集团太原有限公司在太原市委宣传部的精心

指导下和太原市公园服务中心的大力支持下，积极满

足公共文化需求，在南寨公园建设了以自然、户外、科

普为主题的书店。南寨公园科普书店总营业面积约

163平方米，藏书8000余册，是一个集图书、VR科普、社

会实践、手工制作、户外星空房于一体的综合性文化场

所，店内设置主题教育专题展台、科普专题展台、少儿

阅读区、畅销文学历史展台、养生专题展台、VR展区、

标本专题墙、文创展台、中药草文创专题展台。

突出书店科普特色，打造太原新时代城市书房。

南寨公园科普书店按照一园一品的建设原则，结合公

园郊野公园的特色，融合公园现有文化活动资源，整

体设计风格充满了自然与生态的元素，内部巧妙运用

镜面元素，天花采用镜面反射的装修，视觉上增加了

书店的层高面积，整体定制书架采用流水、森林造型，

墙面设计森林墙绘让人仿佛置身于森林之中，呼吸着

清新的空气，为太原城北市民创造了一个休闲放松、

阅读品鉴的场所，为全面再现“锦绣太原城”盛景增添

了独特的文化氛围。

南寨公园科普书店利用VR突出书店科普特色，

在这里，读者不仅可以看到逼真的森林景象，包括各

种树木、动植物和自然景观，还可以通过交互式的操

作，探索森林的不同区域，观察动植物的生活习性，通

过丰富的体验获取科普知识。此外，书店科普森林

VR中包含了部分互动游戏或挑战，通过新技术不断

赋能“云上书店”，吸引更多读者驻足。

开发特色文创产品，创新体验式互动营销。南寨

公园科普书店的中草药文创是一个结合自然美学与

中医药文化的创意文化展示交流平台。南寨公园内

种植着具有药用价值的植物，并配有详细的介绍牌。

游客可以亲身体验中草药的种植、采摘、加工等过

程。书店内部设置中草药文创产品展示区，走进书店

读者可以了解中草药的加工过程并亲自制作一些简

单的中草药产品，店内同步售卖以中草药为原料的护

肤品、香包、茶饮等。

南寨公园科普书店后续将通过开展中草药采摘、

标本制作、手工活动、种植蔬菜、非遗制作等科普活

动，以参与、互动、体验等多种形式，让读者零距离接

触和了解科普知识，为更多青少年送去丰富多彩的体

验。近年来，太原市致力于推动全民阅读，建设书香

社会，已经在多个公园内打造了类似的城市书房，取

得了显著成效。这些书房不仅丰富了市民的文化生

活，也提升了城市的文化品质和精神风貌，成为城市

和景区中靓丽的文化风景线。 （王新雪 采写/整理）

山西新华书店集团太原有限公司南寨公园科普书店
一园一品 打造自然与科普元素融合的文化空间

2025年6月6日 星期五 第3003期 中国中国出版营销出版营销周报周报
CHINA PUBLICATION MARKETING WEEKLY

个性书店Z4


