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咖啡成为“流量”入口
书店如何深度参与

打造独家专属“王牌”产品

《2024 中国城市咖啡发展报告》显示，2023

年，中国咖啡产业规模达2654亿元，咖啡相关企

业达384859家。与之对应的是，书店咖啡销售在

多元销售中的占比也在逐渐上升。这得益于独

特品类的打造与高频次的品种更新。

丰富品类，提供更多元选择。上海新华传媒共推

出20余款咖啡，其中基础款的美式和拿铁最受欢迎。

上海新华传媒连锁有限公司销售中心副总经理朱叶

萍告诉记者：“美式和拿铁口感适配大众偏好且认知

度极高，在书店的消费人群多样，美式和拿铁几乎能

满足所有人群的喜好，相比于创意的咖啡饮品，美式

和拿铁的价格更亲民，且可选择冰/热、不同杯型或牛

奶种类，适配不同口味和需求，受众覆盖面广。”这一

结论在其他新华书店也得到验证，几乎是每家门店的

人气之选与必备品类。

在此基础上，各家书店还根据自身特色拓展品

类。如保定市新华书店现有咖啡类饮品30余种、宁夏

新华书店教育书店目前共推出19款咖啡、郑州市新华

书店“知式”咖啡共推出16款特色咖啡饮品、湖北新华

每年根据不同季节及重点节日推陈出新约30余款新

品、南京市新华书店“凤凰茶咖”共推出30款咖啡类的

饮品、石家庄新汇文·文化创意体验中心推出21款独

具特色的咖啡饮品等。宁波新华书店集团目前推出联

名学科系列挂耳咖啡（文科班，理科班），麻将系列挂耳

咖啡，磨铁限定挂耳咖啡，以及夏日咖啡冷萃包。值得

一提的是，丰富产品的同时，针对客群的不同，不同门

店的营销策略也不同。江西新华书店水吧业务对接人

王文超谈道：“门店可结合当地消费倾向自主组合菜

单，因进店群体多为学生，县店较受欢迎的饮品是奶茶

和果饮；市店或当地经济效益较好的县店现磨咖啡、网

红奶茶、健康果饮，顾客接受度较为均衡。”

提升更新频次，咖啡也可以“蹭热点”。要想咖啡

出圈，必须不断为读者带来惊喜。此次采访中，“季节

性主推＋地域文化特色+热点趋势”是当下书店咖啡

更新频率的主要方式。

一是按季节推出时令咖啡特调菜单，主打“应季

而饮”。宁波新华书店集团文化服务事业部副经理

（主持工作）董仁泉介绍，店内分为春夏菜单以及秋冬

菜单，会采用当季新鲜水果与不同产区咖啡豆进行结

合，依此制作时令咖啡产品。上海新华在节假日或特

殊事件期间会推出限定新品，如端午节时推出了艾

（草）拿铁，元宵节时推出汤圆咖啡等。石家庄新汇

文·文化创意体验中心儿童节推出无添加的鲜榨果

汁、春天推出“抹茶三重奏”系列、夏天推出解暑的山

楂气泡水、冰沙系列等。

二是结合本地特色食材与读者需求，推出独家产

品。宁夏新华书店教育书店针对传统咖啡含糖量较

高及学生客户群体较多的特点，特推出黑芝麻、开心

果、山核桃拿铁等更适合学生的咖啡饮品，突出养生

概念，强化了品牌的人文关怀。上海新华研发的融咖

啡与茉莉花香于一体的“一杯茉莉花”、配合在新华悦

读生活节上推出的牡丹主题咖啡等均大受欢迎。

三是紧跟热点，提升关注度。在国产动画片《哪

吒》风靡全球热映期间，保定市新华书店隶卷新语敏

锐地捕捉到热点，推出“魔焰混天饮”“灵冰龙涎饮”等

特色咖啡饮品，令广大读者在畅读《哪吒》相关书籍

时，同步品尝新品，瞬间拉近与年轻消费者的距离，赢

得广大读者的认可和好评。江西新华书店也推出了

“盛唐荔枝三绝”系列饮品，打造有文化、有创意的活

动，增加顾客黏性。同时对于传统意式咖啡，宁波新

华门店会不定期上新世界各地知名庄园的限定咖啡

豆，让客人在一家店内就可以品味不同产区精品咖啡

的多样风味。

打造自有品牌与文化消费符号

“朴市”“隶卷新语”“浅磨咖啡”等品牌，已经

成为图书行业乃至当地消费者心中熟知的咖啡

品牌。从品牌注册初期的摸索前行，到如今在市

场中崭露头角，书店咖啡品牌化已成趋势。

培育自有品牌，提升销售。当下，新华书店咖啡

品牌的打造主要表现为两类。一类是集团统一部署，

形成合力。湖北新华浅磨咖啡年营收约500万元，累

计销售2400余万元，在湖北新华书店多元业务体系中

占比约3%，是持续稳步提升的年轻业务板块。“浅磨

咖啡”已覆盖全省80余家新华书店门店，深度融入书

店空间场景，为读者提供“阅读+咖啡”的复合文化体

验。江西新华全省共37家门店已开设水吧，全年营业

额约100万元，在多元体系中占比约30%，2024年前咖

啡品牌由各门店自主命名，从2024年底起已着手打造

全省统一咖啡品牌名称，目前正在注册商标阶段，后

期全省水吧将会统一咖啡品牌LOGO形象。上海新

华自营咖啡品牌为“磨辰光咖啡”，寓意每一位读者来

书店在品味咖啡的同时能找到独属于自己的诗与远

方。目前上海有14家书店上新磨辰光咖啡馆，分别是

新华书店日月光店、新华书店大木桥路店、新华书店

南村映雪店等。宁波新华每年咖啡营收约220万元，

在多元销售中占比 5%，自有咖啡品牌“朴市咖啡”

2023年推出，在13家书店落地。

另外一类是市级店或单店推出自有品牌，各具特

色、各美其美。2021年，保定市新华书店正式注册了自

有饮品品牌“隶卷新语”。截至目前，保定市新华书店

2024年全年咖啡营收约为23万元，在整个多元体系中

约占6.25%，该品牌已在全市9家门店落地运营。郑州

市新华书店“知式”品牌雏形始于2014年，于2018年正

式确立并完成商标注册。目前，“知式”咖啡运营网络已

颇具规模，共拥有13家门店，其中包括7家标准门店、3

家加盟店及3家校园店 。南京市新华2022年初推出自

有品牌“凤凰茶咖”，目前该品牌在8家书店落地，其中有

4家都是今年才落地的新项目，目前咖啡年营收在50万

元左右，明年有望突破150万元，在整个多元体系中占

比越来越大。宁夏新华书店教育书店店长曹怡告诉记

者，1937年，新华书店在革命圣地延安诞生，“1937”作为

承载过去连接未来的重要时刻，也成为书店咖啡品牌

的重要灵感来源，使得宁夏新华书店教育书店选择

“1937’s Coffee & Tea”作为轻餐饮品牌元素。该品牌

经营范围涵盖现磨咖啡、风味柠檬茶、冰激凌、蛋挞等，

成为宁夏独具特色的文化消费符号。

以会员深度绑定用户，实现消费可持续。此次采

访中了解到，部分书店已推出专门的咖啡会员体系。

据保定市新华书店新媒体企划部主任姚岚介绍，保定

市新华书店已推出专门的咖啡会员体系，与书店会员

权益部分绑定，享受特定折扣、免费升杯权益、集章兑

换、获得新华自习室体验券、享受指定图书借阅特权

等。郑州市新华书店针对“知式”咖啡品牌推出专门的

知式咖啡会员卡，会员卡年销售量1126张，销售61.4万

元。在石家庄新汇文·文化创意体验中心咖啡区也推

出了专属的会员卡，办卡即享受会员价，不同充值金额

还会有饮品券、挂耳咖啡礼盒等不同赠品，该店副经理

张宝月告诉记者：“我们会定期组织会员到店开展新品

品鉴会、交流会等，增强线下互动；针对咖啡会员，也给

出购书特惠，每周发送优惠券。”

一些书店也在部分门店试点或正在筹备推出咖

啡会员体系。如上海新华在部分门店作为试点推出

了会员卡机制，消费者办卡后，该卡可消费全店商品，

其中饮品简餐可享受折扣。江西新华暂未有针对全

省的咖啡会员权益，但是部分门店有相关会员权益，

如购买水吧会员年卡可免费在沙龙区阅读，加入会员

社群即可领取无门槛现金优惠券，社群内不定期会有

相关的活动推送和限定饮品折扣券，每年还给会员免

费限量赠送饮品。南京市新华书店咖啡事业部李康

向记者透露，今年将上线品牌专属小程序，并推出专

门的品牌会员模式，届时会有会员积分、会员优惠、会

员活动等一系列权益上线。

未推出咖啡会员体系的书店，也与书店会员权益

绑定，推出诸如书店会员享受咖啡消费优惠权益，长

期开展书店会员储值卡可以消费咖啡，买书赠饮、赠

券等活动。 （下转第11版）

作为全国出版发行行业的主力

军，新华文轩出版传媒股份有限公

司始终坚持统筹好社会责任、文化

情怀与商业运营，努力探索新发展

阶段实体书店的创新发展模式。随

着数字经济的不断发展，为了满足

读者多样化的消费需求，2022 年 4

月23日，新华文轩立足于省、市、县

三级门店网点布局，上线了“新华文

轩云店”平台（以下简称“云店”）。

云店创新运用现代电子商务技

术、物流技术、互联网技术、移动支

付和大数据分析等技术，充分发挥

新华文轩自身资源链接优势，深度

挖掘客户价值，将全省实体门店、员

工和客户资源进行深度整合，构建

一个线上线下融合、店内店外结合

的新型文化消费服务体系。

构建“一店一云”基础设施网，

赋能线下实体店。区别于传统电

商，云店是基于线下门店延伸的线

上业务，每一家线下门店都对应了

一家线上云店。云店重塑了包括用

户会员体系、商品管理、营销等诸多

业务要素，通过统一管理，将线上线

下的门店、订单、库存、营销和物流

等数据打通，实现与实体门店“双

网”（线上云店网络+线下实体网点）

相互赋能，互为补充，有效提升了实

体门店的数字化运用能力、资源组

织能力和经营管理效率，促进了新

华文轩实体书店业务的快速扩展。

截至 2025 年 5 月，新华文轩云

店平台已覆盖全川 4 个品牌（新华

文轩、BOOKS、KidsWinshare、轩客

会）、19个市州、180余家实体门店，

每一家门店都兼具了线上云店便捷

的购物体验和线下实体店阅读空间

的优质服务体验，为读者提供超80

万的海量图书及超过2万种的精选

文创，“新华文轩云店”用户总量超

250万人，每日活跃用户访问超过2

万人次，并号召2400余名阅读推广

人进行推广，积累社群用户22余万

人，年销售规模2亿码洋。

精细化会员体系盘活私域流量。根据实际需

求，云店用户可加入积分会员、储值卡会员、权益

卡会员。任意消费即可成为积分会员，享受积分

兑换、会员专属折扣等权益；储值对应金额可成为

储值卡会员，在积分会员权益基础上获得专属折

扣权益；购买权益卡会员，除享受专属折扣外，还

有饮品兑换券、派对套餐会员价等权益。

此外，文轩在线着眼满足消费升级新要求，顺

应数字时代文化生活移动化智能化个性化新趋

势，打造了“文轩九月”微信小程序。该小程序于

2019年上线，为广大读者用户提供具有针对性的

阅读资讯、纸书推荐、电子书阅读等阅读服务，同

时打造多样化创意互动阅读活动，触达多元阅读

场景，精准匹配用户需求和应用场景。除了小程

序，文轩九月还打造了私域社群，将用户聚集起

来，提供数字阅读、社群销售、读者互动等精准服

务，提升用户黏性。截至目前，“文轩九月”微信小

程序累计注册用户数超180万。

线上线下无界融合创新体验，实现服务场景

破壁。“以实体门店为连结点，构建‘店内+店外

融合、线上+线下结合’的新型文化消费服务体

系”，这是新华文轩阅读服务事业部的定位。除

了“阅读到家”拓展服务场景外，还在两方面有

所突破：

一是文化活动方面。云店除了承载活动宣

传、线上报名引导读者线下参加活动的功能外，还

积极探索更多可能性。2023年2月，五条人仁科新

书线下签售会，我们就首次尝试借助云店、社群及

直播，有机串联起线下门店营销活动，即门店签售

活动+云店直播+云店签名本预售，线上预订+线

下提货等多种线上线下融合的营销。不仅让无法

到场的粉丝也能远程参与活动，还拓展门店空间

局限，让线上粉丝也能及时购买签名本，最终达到

销售转化翻番的成果。

此外，“文轩九月”微信小程序发挥线上数字

阅读服务能力，支持全民阅读活动开展。自2020

年以来，连续5年作为天府书展·云世界主展场，开

展展示展销工作，以数字化时代下读者多元需求

为导向，发挥阅读服务平台内容整合、用户集聚的

优势，为广大市民读者一站式提供纸书购买、电子

书阅读、有声书收听等多元阅读服务，开展丰富多

彩的线上阅读活动。

二是本地生活方面。云店精选商品，再运用

抖音、小红书等本地生活平台，搭建起话题打卡+

视频种草+券包引流+直播推荐新媒体矩阵，进行

深度内容营销，将用户从三方平台上引流到店进

行券包核销、产品自提以及服务体验，充分拓展了

服务场景。

此外，今年云店还引入了AI大模型，在云店任

意点击一本书，即可在商品信息处看到“点击查看

AI介绍”的字样，点击后即可查看图书简介及精炼

的顾客评价，有助于读者更好地了解图书内容及

用户真实反馈。目前正在运用大数据分析技术开

发用户精准推荐功能，不仅能提升用户体验，还可

为中台运营者提供更加精准有效的用户喜好信

息，助力运营决策。

早上，走进办公室，冲一杯咖啡，已经成为当下年轻人开启一天工作的“活力因子”。冰美式、拿铁、卡布奇诺、摩

卡、焦糖玛奇朵……每一款咖啡都能找到其狂热的爱好者。而咖啡也成为书店多元业态的标配。“在咖啡店看书，还

是在书店喝咖啡？”当下，小小一杯咖啡正成为阅读的“流量”入口，各地书店也在通过多种举措走进年轻人:可以在店

内品尝，也可以买挂耳、冷萃包等日常饮用，买冰箱贴等周边文创；可以来店里边喝边看风景，也可以参与咖啡课程，

打卡咖啡市集……闯入咖啡赛道，咖啡香与书香融合，书店正延伸出无限可能。
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中国出版传媒商报讯 6月26日，中国书刊发行

业协会第七届七次常务理事会议暨全国发协秘书长

会议在山东烟台举办。会议审议通过中发协2025年

上半年工作报告，中发协少儿读物发行工作委员会第

二届委员会主任委员人选提名，审议通过成立中发协

老年阅读推进工作委员会的申请报告。

中国书刊发行业协会理事长艾立民在讲话中指

出，2025年上半年中发协的工作重点主要体现在八个

方面：一是全力以赴办好北京图书订货会，面对出版

市场变化和企业需求，调整展会定位功能，丰富交流

内容，提升服务质量；二是以最美书店发布活动为抓

手，强化示范引领，推进实体书店转型升级；三是以全

民阅读·书店之选活动为抓手，持续培育活动的品牌

影响力，增强实体书店选品能力；四是继续以阅读服

务为抓手，指导设立4家少儿分级阅读体验馆，提升书

店阅读服务能力，为实体书店赋能；五是以标准化工

作为抓手，积极推进CNONIX国家标准和分级阅读

标准的落地实施，助力发行企业提质增效；六是持续

加强中发协专业委的建设，根据行业发展实际调整专

业委结构，指导和发挥中发协相关专业委的职能作

用；七是发挥中发协的资源优势，积极支持指导各地

办好地方书展和全民阅读活动；八是充分发挥中发协

监事会的作用，在专题调研、反映企业意见建议等方

面建言献策。

艾立民提到，中发协2025年下半年将继续做好七

个方面的重点工作：一是全力支持和服务好第33届全

国图书交易博览会；二是召开好实体书店创新大会和

最美书店发布活动；三是继续指导和支持下半年各地

举办的阅读和书展活动；四是继续推动少年儿童分级

阅读标准的研制和应用落地工作，努力完成5~10家

少年儿童分级阅读体验馆的建设工作；五是积极贯彻

落实《关于推进老年阅读工作的指导意见》，新设立的

中发协老年阅读专业委员会将在内蒙古“北疆书展”

期间举行成立大会，同时在展区设立老年阅读展区；

六是加强实体书店发展状况调研和分类指导，不断发

现挖掘专精特新书店的典型经验，继续举办好最美书

店学习大会、中国书店大会和全民阅读·书店之选等

系列活动，搭建好学习和交流平台；七是筹备召开中

发协第八届会员代表大会，启动筹备工作，确保换届

大会如期顺利召开。

中宣部印刷发行局、中共山东省委宣传部、烟台

市委宣传部领导，中国书刊发行业协会第七届理事会

领导，以及常务理事、委托代表、各省区市发协代表等

百余人参加会议。

山东新华书店集团有限公司、杭州晓风文化创

意有限公司、上海市书刊发行行业协会、中国书刊发

行业协会古旧书业工作委员会4家代表在会上作主

题发言。 （陈 麟）
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