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守正创新 破界融合 江西新华多元业态升级构建路径
■方新富（江西新华发行集团副总经理）

近年来，面对市场环

境变革与消费需求迭代，

江西新华以“守正创新、

破界融合”为核心理念，

不断探索从“图书经销

商”向“文化服务商”的转

型之路。

守正固本：以主业为基夯实多元发展底盘。

一是锚定文化定位，构建“图书+”基础框架。以

“文化属性”为多元业态根基，江西新华自“十四

五”规划起确立“以书为核、多元赋能”战略，打造

“1+N”产品矩阵：“1”为图书核心品类，“N”为衍

生的多元业态。目前，多元业务已覆盖电商、研

学、教装、文创等众多板块，非书业务营收占比逐

年攀升，成为转型升级的核心增长极。2024 年，

江西新华将门店重新定位为“图书文化多元产品

展厅、文化交流会客厅、线上线下融合平台”，全

年新增多元经营门店 26 家，实现全省覆盖。同

时，构建超 2 万种的多元产品库，涵盖文体、文

创、家电、地方特产等品类，形成“图书为核、多元

为翼”的经营格局，实现从传统书业到文化服务

的转变。

二是优化供应链管理，筑牢降本增效基石。

通过“集中采购+竞争性磋商”模式，完成机包带、

水吧设备等多家重点供应商遴选，建立标准化供

应链体系。目前已有各类供应商近百家，涵盖文

具办公、家电数码、日用百货、设备耗材、文创、食

品酒水等17项品类，建立了厂家、集成、省代等分

级供应商库。

三是深挖地域文化，打造特色产品矩阵。江

西新华立足本土文化，开发了“赣鄱特色”产品

线：如赣酒“新华典藏”“新华窖藏”酱香型白酒，

四特天工、瑞昌山药酒、万安蜂蜜水；景德镇陶瓷

“陶小新”系列产品，泰和乌鸡系列产品；开发推

出“饶乐乐”“蛙博士”等IP文创产品，并计划依托

江西红色基因宝库，开发红色研学路线和红色IP

文创，将景德镇陶瓷、樟树中药等文化名片转化

为消费产品，构建“资源挖掘—创意转化—品牌

运营”全链条。

创新驱动：以项目为翼激活业态升级引擎。

一是坚持四大重点项目引领，构建文化服务新生

态。以“六维悦读、新华第二课堂、智慧党建书房、

城市共读大师课”四大项目为抓手，推动阅读服务

向“阅读+文化+教育+科技”延伸，探索阅读服务、

教育服务和知识服务等文化服务的承接实施。六

维悦读以“四个100”为抓手，开展名家进校园活动

百余场，构建青少年阅读教育服务体系。新华第

二课堂AI智习室已在九江、南昌、上饶等地区落

地，将科技赋能学习场景；同时第二课堂双语阅读

服务中心等项目已在逐步试点推进中。智慧党建

书房在抚州、安义、贵溪、德安等地建成示范点，提

供定制化党建读物与智能设备，同步探索“党建+

红色研学”项目，以沉浸式体验活化革命历史。城

市共读大师课，举办张其成、葛剑雄等名家见面

会，与省建行达成2年98万元阅读服务合作，实现

“文化活动+金融服务”的跨界变现。

二是创新经营模式，打通线上线下闭环。实

现多元产品场景化运营，从“品类堆砌”到“场景

叙事”，打破“为卖非书而卖非书”的思维，打造

“场景化选品+主题化陈列”消费体验。在门店开

展融合陈列，整合景德镇瓷器、赣酒、文创产品

等，打造一站式消费场景；集合玩具、非遗手作、

绘本阅读，推出“亲子生活圈”，让书店成为家庭

周末的“第三空间”。实现线上业务突破，开通93

家门店抖音账号、36家微信短视频号，策划13场

线上营销活动；同时利用新华在线和新阅网平台

进行推广销售，构建私域流量池，同步推进多元

产品融入电商仓平台建设，实现“线下体验+线上

下单”的融合运营。

三是营销活动IP化，提升文化服务溢价。围

绕“大营销”战略，2024年开展活动5100余场，同

比增长 155%。不仅打造了“沉浸式读书会”“非

遗手作”等子品牌，还开展“狐狸侦探”“小小咖啡

师”等主题活动 300 余场，阅读服务收益近 8 万

元；开展“图书+多元产品”的融合营销，通过组

合、展陈等方式实现价值的跃升。此外，通过举

办首届赣鄱惠民书展，对集团公司各多元项目和

多元产品进行集中展示，发放线上优惠券 29749

张，带动图书及多元产品销售额400余万元，配套

100余场文化活动，形成“书展+文创+体验”的消

费闭环。

破界融合：以生态为势重构文化消费场景。

江西新华积极整合跨界资源，拓展“文化+”边界。

“文化+教育”方面，依托江西新华服务教育的优

势，将多元业务与教育需求深度绑定。推出可躺

式桌椅、智慧课堂等业务，开展阅读服务、科普教

育、心理教育等系列素质教育。“文化+旅游”方面，

充分利用江西“红、绿、古”三色独特的文化内涵，

联合文旅等部门，探索开发“跟着课本游江西”系

列产品，将《滕王阁序》《景德镇陶录》等典籍转化

为旅游攻略，配套各地门店，实现“读一本书、游一

座城、带一份礼”的闭环。“文化+金融”方面，与工

行、建行合作开发企业购平台与阅读服务项目，通

过“悦读卡”等产品绑定大客户消费，如樟树门店

与农商行合作模式已复制至3个地市，带动年销

售收入超200万元。

全龄段客群覆盖，打造多元服务矩阵。推出

“亲子阅读节”“文化小市集”，结合“小小图书管理

员”职业体验，形成“阅读+教育+实践”的成长闭

环；打造成年人的新华第二课堂，组织各类文化讲

座、读书分享会、专业技能培训等活动，助力职业

发展和个人提升；在门店引入“新华优选”生活用

品集合区，精选文具、家居、小家电等系列产品，搭

配“亲子手作课堂”“家庭教育课堂”，让书店成为

家庭生活的解决方案提供者。

数字化转型赋能，提升经营效能。构建数字

化平台，加速推进OMS系统建设与电商仓运营，

建立涵盖线上销售、会员管理、数据分析等功能的

统一数字化平台，实现多元产品线上线下业务融

合。不断打通图书销售、会员活动、多元消费等数

据，探索建立用户的画像标签体系。利用大数据

分析消费者需求、市场趋势等，为采购、营销、库存

管理等提供精准决策依据，以数字化手段提升流

程效率，为多元业态提供技术支撑。

以文化为核 构建三维共生文创生态
■刘圣生（湖北倍悦文化创意有限公司董事长）

湖北倍悦文化创意有限公司自 2019 年成立

至今，始终坚持“创新、创意、创造”的经营理念，通

过5年探索与实践，逐步构建起具有自主知识产

权的文创生态体系。文创不是简单的商品，而是

文化价值与实用功能的融合。为此，倍悦文创打

造了“三品牌三产品线”的立体矩阵，构建三维共

生的文创生态。

多维矩阵：三大子品牌锚定细分市场。“倍阅”

以“让美好如期而至”为理念，深耕教育文创，从高

校联名到学生文具，让学习场景充满文化温度；

“BestU”——以“致最好的你”为内核，开拓博物馆

文创与生活美学，让文物 IP 走进日常；“研之有

物”——以“品质匠心”为追求，聚焦非遗传承与艺

术家定制，打造精品文创标杆。三大品牌如“三驾

马车”，拉动文旅、教育、出版三条核心产品线。每

条产品线都在“解码文化、激活需求”。

一是文旅文创，多维合作让文物“活起来”。

2021年，倍悦文创与湖北省博物馆合作的“四季之

爱”系列，以镇馆之宝“元青花四爱图梅瓶”为原

型，开发茶具、香薰、书签等近百款产品，累计销售

破千万元，成为湖北文化“走出去”的名片。倍悦

文创不仅做IP授权，更做文化转译——与宜昌博

物馆合作的“卿鸾菡萏化妆镜”，将楚文化纹样与

现代美妆工具结合；与云梦博物馆打造的“睡虎地

秦简五善茶礼”，让千年秦简文字化作茶席上的

哲学。在 2025 年湖北旅游商品大赛中，《秦简五

善茶礼》获创意生活类金奖，《卿鸾菡萏化妆镜》

获银奖，入围中国旅游商品大赛决赛；而代表性

产品线“四季之爱”“研之有物香囊系列”等自上

市以来荣获多项国内外大奖。倍悦文创品牌影响

力日渐增强。

二是教育文创，服务于全场景学习。新华书

店扎根教育，倍悦文创的教育文创不是简单的文

具，而是“学习生态的构建者”。通过与中南财经

政法大学合作校园主题文创、为武汉体育学院设

计“这很体育”纪念套装，将校园文化转化为消费

触点；“建党百年”红色文创、湖北省委党校党建套

装等政企定制项目，年销售额突破800 万元。目

前，已形成高校校园文创、中小学学习周边文创、

党员干部学习文创等全学龄段、各应用场景的教

育文创产品矩阵。

三是出版文创，连接阅读与生活。立足出版

主业，倍悦文创依托本版资源，以“出版+文创”模

式，打造了现象级单品《遇见猫——温暖治愈指

南》日历，已连续3年研发出版，每年每本收录不

重样的365张流浪猫摄影作品，搭配暖心文案，累

计销售近7万册，目前已聚集了一些固定粉丝，年

年购买。

运营模式：双线破局，构建“三网联动”增长引

擎。有了好产品，更要“走得出去”。2024年，倍悦

文创突破传统渠道限制，打造“线下场景渗透+线

上矩阵覆盖”的双线模式，构建起“新华主渠道、文

博旅游、数字电商”三网联动的增长引擎。

线下，实现从书店到文化生态的跨界渗透。一

方面以湖北440家实体门店为根基，在50余家头部

门店设立“倍悦文创”专区，还与江苏、江西等十余

家省级新华书店达成合作，让倍悦通过“新华窗口”

走向全国。另一方面，与湖北省博物馆、宜昌市博

物馆、云梦博物馆等达成IP联名开发合作，创新文

博旅游渠道，共同开发文创产品。在武汉、荆州等

博物馆设立文创专区，与黄鹤楼等景点开展定制代

销，让文创产品成为文旅体验的“最后一环”。

线上，自营电商与新华矩阵共振，打造全域传

播矩阵。在淘宝、抖音开设“BestU 倍悦文创”店

铺，同时依托湖北新华“倍阅云店”“倍阅生活馆”

等自营平台，整合全省77家子公司的微信、抖音

账号，极大提高了倍悦自主研发的文创产品在大

众市场的曝光。此外，通过常态化与抖音、小红书

达人合作种草，实现达人分销与直播赋能。《遇见

猫——温暖治愈指南》日历通过精准渠道触达目

标客群，2024年实现销售3万册；全省300人专业直

播团队每日开播，场均覆盖800万人群，2025年武

汉童书展联合电视台主持人直播6小时，当日直播

持续6小时，高峰同时在线观看人数超过1200人

次，总观看量突破5万人次，产品曝光量超过7万，

倍悦文创抖音号新增粉丝近1000人，直播动销率

60% ，单品最高转化率

65%。

定制服务与产销改

革：激活内生动力。2024

年推行“产销一体”改革，

将团队分为“教育”“文

旅”两组赛马考核，实行“接榜制”和超额利润奖

励，激活内生动力。团队积极主动对接，为省委

党校、中国石油、武汉大学中南医院等政企客

户，提供从活动策划、创意设计、产品生产交付

以及活动实施等全流程定制服务，实现活动策

划服务、廉政文创、会议伴手礼等定制项目 100

余个，累计定制金额突破500万元。

平台建设：从内容研发向平台化运营转型，构

建文创新生态。2023年，湖北新华实施“平台化运

营、网格化服务、数字化管控”三化战略。单一产

品研发总有边界，唯有平台化运营才能整合全产

业链。2024年“倍阅文创在线”共享服务平台（以下

简称“平台”）应运而生，这个“一站式”文创供应链

平台，聚焦“设计-生产-市场”三端资源，专注于提

供一站式文创产品设计与生产解决方案。

2025年3月，平台承办了“首届汉字文化周·

楚天杯”全国大学生汉字文化创意设计大赛，有效

链接37所高校，收集728件作品，557个新增用户

通过平台完成创意提交。截至目前，平台已聚合

省内4家行业协会、20所高校艺术院系、218位设

计师、46家生产单位及文创企业等优质资源，逐步

形成“研、供、销”全链条贯通的文创生态体系。其

中，与湖北美术学院、湖北工程学院、武汉科技大

学等联合策划完成中南医院廉政文创展、仙桃城

市文旅文创产品开发等具有代表性的一站式文创

服务项目。

下一步，平台将推进版权交易、场景消费、生

产物流有机结合：设计师可在线提交方案，企业可

定制专属产品，消费者能买到源头创意文创。这

种一站式的服务模式，让倍悦从“产品提供者”转

型为“生态构建者”，也让文创产业有了更高效的

协同平台。
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山东新铧文旅集团发展及

课程开发。2016 年，在相关政

策推动下，山东出版集团作出

进军文旅研学行业的战略性决

策。2018 年，集团成立山东省

书香研学旅行社，正式开展中

小学生文旅工作，2020 年成立

山东新铧文旅发展集团，此后

通过股权融资、收购旅行社、混

改等不断发展壮大，现下辖4家

子公司、16家市级分公司，形成

覆盖全省的营销体系。2024 年，文旅研

学板块成为山东出版集团重点培育的新

增长点。截至 2025 年 5 月底，集团累计

发团 21500 次，出行人数 268.48 万人次，

营收超11亿元，创立了“新华爱书客”研

学品牌，建立了七大课程体系等，还形成

了“一大两小”特色研学营地集群，其旗

舰项目中华优秀传统文化国际研学营地

影响力渐显。

在课程开发方面，集团组建专家委

员会和自己的研发团队，课程储备 200

余套，凝练成七大课程体系和八大省

内主题精品研学课程，其中《寻龙黄河

水丈量华夏魂》等近期研发课程获一

等奖。

“跟着孔子研学游”的实践探索。文

化传承的实践中，山东新铧文旅依托齐

鲁大地深厚底蕴，开发了“跟着孔子研学

游”特色课程。以孔子思想为主线，系统

整合曲阜儒家文化资源，通过“传承、弘

扬、创新”的知行逻辑，帮助青少年及社

会公众从儒家智慧中获得修身齐家治国

的精神滋养。

课程研发期间，邀请传统文化领域

的专家学者组成小组，围绕项目的主题

定位、线路开发、内容设计、品牌宣传等

核心议题展开深入研讨。经过多次实地

考察与内容优化，完成了“跟着孔子研学

游”课程设计，在全省范围内集中组织开

展相应研学活动并取得了显著成效。课

程线路为淄博——曲阜——泰安。第一

天行程聚焦曲阜“三孔”景区，以沉浸式

学习开启文化之旅。第二天研学活动从

尼山圣境展开，活动重心转向思想深化

与实践体悟。通过在万仞宫墙下诵读

《论语》、探秘孔庙建筑、学习孔府家训、

孔子博物馆研学、夫子洞寻源、大学堂手

读论语等活动，学生们亲身感受传统文化的独特魅力，

提升非物质文化遗产传承的实践认知。

截至2025年5月，全省共组织“跟着孔子研学游”70

余团次，累计出行人数超3.4万人。通过孔子研学同学

们初步了解了孔子的学术体系，逐步打开了中华传统文

化的精神密码。

对创新出版研学发展路径的思考：

一是聚焦文化两创，筑牢研学核心价值。文化是文

旅研学的灵魂工程。我们必须以中华优秀传统文化“创

造性转化、创新性发展”为根本任务，将文化基因深度融

入课程设计与产品研发。具体而言：既要对地域文化、

历史遗产进行系统性挖掘整理；更要通过沉浸式体验、

数字化呈现等创新手段，让古老智慧在研学场景中活起

来、新起来。唯有如此，才能真正实现“以文化人、以文

育人”的深层目标，为青少年铸牢文化自信的根基。

二是突破供给瓶颈，激活市场需求动能。当前，供

需错位是行业痛点。破解之道在于双轨并进：一方面，

做强服务链——营地运营必须坚持“业态与课程并重”，

打造集学习、实践、休憩于一体的综合空间；落地服务要

瞄准“提质增值”，建立标准化服务体系，当好用户的全

周期服务者。另一方面，做精产品线——细分学生、亲

子、企业团建等客群需求；开发覆盖全龄段、多主题、差

异化的研学产品矩阵。只有跑赢需求迭代的速度，才能

化解“供给侧升级慢，需求侧变化快”的突出矛盾。

三是开拓全龄市场，构建抗风险新格局。教育领域

研学公益化趋势已现，传统出版机构必须未雨绸缪，跳

出“唯学生业务”的依赖，将服务半径拓展至成人职业

研修、银发文化体验等新领域；把握文旅融合政策机

遇，依托出版机构的内容策划优势，打造全域全时文旅

服务生态。这场从“单点突破”到“多维布局”的转型，

正是山东新铧文旅应对政策风险、实现可持续发展的

关键一步。

四是狠抓服务质量，树立行业金招牌。服务质量是

生命线，必须软硬兼施。硬件要“硬”：确保营地安全设

施100%达标、教学设备智能高效、环境动线科学舒适；软

件要“暖”：通过常态化培训，让导师团队兼具文化底蕴、

服务热忱与应急能力，使每位学员感受到“有温度的教

育”。当“安全”“专业”“温暖”成为行业代名词，文旅研

学才能真正赢得市场口碑。 （下转第15版）

中国中国出版出版营销周报营销周报
CHINA PUBLICATION MARKETING WEEKLY

论坛精粹Z2

编者按 6月25日~27日，第十届书业非书品经营研讨会在江西南昌举行。本届研讨会以2025年出版发行业非书品经营的新变化、新趋势为主线，聚焦非书产品、多

元项目、文旅研学等开启多维度研讨，深度解析书业非书品经营发展，破题当下消费市场实际需要，助力书业高质量发展。本报特整理刊发嘉宾精彩分享，为业界提供参

考，以飨读者。
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