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李仁诚秉持从业初心，凭借精准的市场定位、多

元化的经营模式与跨界融合的创新策略，带领公司连

续5年实现业绩稳步增长。2025年，崂山区新华书店

主营业务同比增长13.52%，持续巩固稳健增长态势。

这一实干业绩不仅诠释了传统书店在新时代的突围

与新生，更彰显了新时代书业管理者的责任与担当。

凭借突出的贡献与成绩，李仁诚获评青岛市崂山区首

批“领军人才”。

打破传统书店单一售书模式，锚定“文化空间+公

共服务+多元体验”的转型方向，牵头打造融合化、场

景化的文化阵地。李仁诚重点推进青岛市博物馆东

区二层文创体验空间、西区三层阅读体验空间的运营

工作，以及崂山区图书馆创新园分馆托管运营项目，

将书店服务延伸至公共文化服务体系的纵深领域。

在此过程中，崂山区新华书店成为青岛市首家成功托

管博物馆和公共图书馆的新华书店，构建起“书店+博

物馆”“书店+图书馆”的实体书店经营和公共服务融

合模式。通过区委、区政府人才家园文化空间项目运

营，将文化服务嵌入人才安居生态，打造出“馆店融

合、资源共享、服务一体”的新型公共文化空间样板，

进一步拓宽了服务边界与辐射范围。

特色活动策划与品牌塑造，始终将人文关怀融入

活动策划和读者服务的整个流程。李仁诚秉持“活动

汇聚人气，品牌提升价值”的理念，紧密围绕节气节点

和文化热点，策划了一系列特色营销活动。他积极联

动教育部门、学校以及出版社，聚焦青少年的阅读和

教育需求，牵头策划了“城市课堂”“书香润校园 名家

伴成长”等百余场品牌文化活动，让超过5万人次的读

者受益。借助活动促进销售，实现图书销售码洋超

200万元，树立品牌口碑，切实提升了书店的文化影响

力和社会美誉度。其中，“书香润校园 名家伴成长”系

列活动，还入选2022—2023年度书业营销推展“创意

营销案例”。

立足本土文化资源，有效推动图书与文创深度融

合，构建“IP联名+本土特色+图书衍生”的文创产品体

系。李仁诚带领团队深化与青岛市博物馆的战略合

作，推出10款IP联名文创产品，其中中秋联名月饼礼

盒一经上市就迅速引发抢购热潮，短时间内销量突破

千盒，并受邀参展青岛啤酒博物馆文创月饼展，获市

场高度认可；深挖本土红色文化资源，联合青岛市文

化和旅游局红色文化与革命文物处开发“红色记忆”

系列伴手礼，让红色文化借文创走进大众生活。此

外，积极布局线上销售渠道，实施“稳老拓新”策略，推

动线上营收同比增长46%，实现线上线下协同发展。

2025年，李仁诚以清晰的发展思路、扎实的工作

作风、创新的营销理念，带领团队实现多项业务突破，

全面提升崂山区新华书店的业务规模与品牌影响力，

探索出可复制、可推广的传统书店转型路径，为行业

创新发展贡献实践经验。2026年，崂山区新华书店将

聚焦教育服务转型、文化场景创新、定制出版融合与

运营模式升级四大核心方向，持续深化“IP运营+空间

打造”创新实践：以教育服务转型夯实阅读推广根基，

以文化场景创新丰富城市IP表达，以定制化出版拓展

书店供给维度，以运营模式升级激活可持续发展动

能，构建起“空间可感知、IP可触摸、服务可定制、价值

可衡量”的新质文化服务生态。 （伊 璐 采写/整理）

人物信息 李仁诚（青岛市崂山区新华书店执行董事、总经理）

工作感言 深耕图书行业20余载，始终坚守传承文化、传播知识、传递幸福的初心，扎根经营

管理一线。从基层服务到管理运营，深谙书店的生命力源于市场、兴于创新，坚持以市场需求

为核心导向，推动书店向“IP运营+空间打造”深度转型，构建多元文化体验场景，以特色活动凝

聚读者人气，借IP融合拓展经营边界。

管理心得 10年基层历练，始终秉持以市场为中心的理念，锚定市场需求精准谋划转型路

径；格外注重落地执行，要求团队深耕工作细节，杜绝转型流于形式。基层视角赋予换位思

考的管理思维，让经营决策更贴合市场实际、更贴近读者心声，确保书店发展始终扎根市场、

服务大众。

李仁诚：深耕20余载 以“IP运营+空间打造”塑造书店转型新标杆

自1996年入职广西新华，2024年

9月起担任南宁市新华书店有限公司

党总支书记、总经理以来，廖林艳始终

坚守出版发行一线，以“稳中求进”为

总基调，锚定“固本与转型”核心方向，

在稳固教材教辅主业的同时，稳步推

进文化品牌建设与非书业务创新，带

领公司实现经济效益、社会影响力与

核心竞争力三重跃升，充分展现了新

时代基层管理者的责任与担当。

稳中求进，核心主业再创佳绩。

廖林艳牢牢把握主责主业，统筹推进

经济运行与发行工作，推动公司全年

业绩实现跨越式增长。2025年，公司

营业收入首次突破 6 亿元，利润总额

同比增长超12%，经济运行稳中有进、

质效双升。教辅发行领域迎来全面突

破 ，全 年 实 现 发 货 码 洋 同 比 增 长

20.76%，市场覆盖与发行效率同步提

升。重点主题出版物发行成效显著，

《习近平谈治国理政》第五卷销量位居

全区新华书店系统首位，切实履行国

有文化企业的政治责任与社会使命，

以实际行动传递主流价值。

锐意创新，品牌影响显著提升。

紧扣全民阅读与书香社会建设要求，

廖林艳带领团队参与承办中国—东盟

图书文化周、八桂书香周、广西知识大

会等大型文化活动，累计吸引读者

6.85万人次，获区、市主流媒体多次报

道，持续扩大品牌影响力。整合出版

社及供应商资源，2025年开展文化阅

读活动326场，组织乡镇流动供应147

次、乡村阅读活动 37 场，有效延伸服

务半径，打通公共文化服务“最后一公

里”。深入实施“一店一品”战略，该案

例入选中国新华书店协会、新华书店

总店“第三届新华书店品牌强企案

例”；壮乡书城获评“年度最美书店”，

多个门店入选自治区新闻出版局参与

提档升级实体书店扶持名单和参与公

共文化服务实体书店扶持名单，进一

步增强“新华书店”的品牌号召力与社

会亲和力。2025年8月，在她推动下，

公司正式加入中国书刊发行业协会城

市发行工作委员会，并签署全国城市新华书店文

化共享战略联盟合作协议，迈出文化互联互通、

行业协同发展的关键一步。

开拓转型，培育发展第二曲线。立足传统发

行企业转型需求，廖林艳积极拓展非书业务，推

动公司向教育文化综合服务商转型。武鸣区公

司打造“新华文具”连锁品牌，文体用品销售收入

同比增长464.52%，成为新的业绩增长点；上林、

马山等子公司在校服、办公耗材等领域实现突

破，多元业务布局成效凸显。同步构建教育服务

新场景，建成7所中小学劳动实践室，签约7所学

校推进“桂阅智享书屋”项目，丰富教育服务供

给。公司申报的“一本书的诞生——出版文化寻

‘书’之旅”，经南宁市教育局审核作为市级选送

课程，参与自治区教育厅“2025年中小学生研学

实践教育精品课程（线路）”评选，品牌影响力进

一步向教育领域延伸。

强基固本，治理效能持续优化。坚持党建引

领，廖林艳不断完善内控机制，强化合规管理，通

过公开竞聘优化中层干部队伍结构，激发队伍内

生动力与活力。在她的带领下，公司以高质量党

建引领高质量发展，不仅实现经济效益的稳步提

升，更在服务全民阅读、传承优秀文化、赋能地方

发展中发挥积极作用，为“十五五”时期高质量发

展奠定坚实基础。

未来，廖林艳将继续带领南宁市新华书店坚

守文化主阵地，深耕主业强根基，勇拓转型新路

径，以更坚定的决心、更务实的举措，推动企业在

出版发行高质量发展征程中再创佳绩，为建设书

香社会、推动文化繁荣贡献更大力量。

（戴佳运 采写/整理）
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人物信息 廖林艳（广西新

华书店集团南宁新华书店

党总支书记、总经理）

工作感言 30年，与书店共

生长。功成不必在我，足迹

必在路上。用文化雕刻美好

时光，用阅读点亮生活。下

一程山海，继续奔赴。

管理心得 坚持党建与业

务深度融合，是我管理团队的基石。我始终相信，

只有打造一支政治过硬、作风优良、业务精通的干

部队伍，才能在复杂的市场环境中破浪前行，实现

社会效益与经济效益的双赢。从基层图书发行员勤勉实干走来，曲慧已深耕新

华书店行业30余载，历任哈尔滨市南岗新华书店副经

理、经理，哈尔滨市呼兰区新华书店经理，2022年1月

至今担任哈尔滨市新华书店有限公司党委书记、总经

理。她始终坚持“团结、务实、高效”理念，带领团队攻

坚克难，是深受员工信赖、读者认可的书店“领军人”，

多次被黑龙江出版集团评为“先进人物”。在曲慧和

团队的努力下，哈尔滨市新华书店主要经营指标连续

4年实现赶超进位。

聚焦主业主责，构建教育服务新生态。担任哈尔

滨市店党委书记、总经理以来，曲慧始终思考如何带

领公司向“强而优”书店转型，向数字化转型，向“教育

服务商”转型。她以守正创新为目标导向，不断夯实

主责主业，持续提升教育服务供给能力，坚决完成“课

前到书，人手一册”政治任务。带领团队深耕“书香进

校园”服务体系建设，积极推广“北国书香网”“新华校

园智选”线上服务平台。2025年，公司实现营业收入

3.21亿元。

驱动多元业态创新，推动“书店+”融合战略。在

书店转型升级的背景下，曲慧带领公司团队主动求

变、积极应变，不断探索“书店+”“阅读+”“文化+”

发展模式。2025 年，重点打造“哈尔滨记忆”历史文

化展馆，引领读者感受百年哈尔滨的文化与历史；在

门店空间设立“火岩瓷”非遗专区，将五大连池火山

岩陶瓷工艺与现代阅读空间相融合；引入黑龙江食

品品牌“森林茉茉”，让读者在书香中感受龙江生态

的魅力。

重塑文化空间价值，打造城市文化会客厅。积

极倡导书店服务理念升级和空间功能再造，从“卖

书”向“文化服务”转型。为了让更多读者乐于走进

书店，让阅读更具烟火气，曲慧一方面积极推进道

里、香坊和动力分公司门店装修改造，结合地域特

色、读者需求与消费趋势，对门店空间进行科学规划

与功能升级。另一方面推动南岗分公司重塑“城市

文化会客厅”新定位，深化与高校、图书馆的战略合

作，依托龙江非遗资源，创新推出“研学+非遗传承+

职业体验”多元模式。

推广新华书店品牌，提升全民阅读服务力。曲

慧坚持以文化传播为己任，致力于全民阅读推广和

公共文化服务事业。在她带领下，哈尔滨市新华书

店策划开展“知新国学公益讲堂”“新华姐姐讲故

事”等品牌活动，邀请敬一丹等知名作家举办新书

签售会，举办“天鹅书市”“冰雪节图书博览会”等品

牌书展，持续做好农家书屋、送书下乡等基层文化

惠民活动。2025 年开展全民阅读活动 490 余场，参

与人数 16 万人次，公司行业影响力和品牌美誉度持

续攀升。

2026 年，哈尔滨市新华书店将以“补短板、强弱

项、增动能”为主线，重点聚焦四方面工作：一是聚焦

主业提质，深耕智慧教育赛道，推动线上线下融合发

展。二是创新阅读推广，打造差异化活动体系，擦亮

新华文化品牌。三是深化改革创新，打造AI实训研学

基地，培育多元发展动能。四是强化运营保障，推进

精益管理，夯实发展根基。 （王新雪 采写/整理）

人物信息 曲 慧（哈尔滨市新华

书店党委书记、总经理）

工作感言 深耕书海30载，从基

层到管理，不变的是实干与责任。

管理心得 用心服务读者，用情

凝聚团队，坚守初心，让书店持续

发展、不断进步。

曲 慧：聚焦主业提质 培育多元发展

分销新视野 /金牌经理

作为湖南衡阳祁东县新华书店经理，肖建新持

续推动图书零售与文化传播，通过深厚的专业知识

和一系列的创新举措，凭借对图书行业的热爱与敏

锐市场洞察力，持续优化选品，引入贴合市场需求的

热门书籍与优质大众读物，成功实现了书店销售增

长。此外，还推动数字化转型，搭建线上购书平台，

拓展销售渠道；打造专业而高效的团队，并积极开展

文化推广活动，有效增强了书店的文化影响力与品

牌知名度，为新华书店在新时代的持续发展注入强

劲动力。

加强企业管理，创建一流队伍。肖建新认为，新

华书店管理的核心是平衡“政治使命、文化服务、商业

经营”三重目标，这是区别于其他行业的根本特征。

为应对读者阅读和消费习惯的变化，关键是要从“卖

产品”转向“做服务、造场景”，守住线下体验的核心优

势。在他看来，员工能力的提升很关键。“市场竞争是

人才竞争，人才是企业经营制胜的法宝。”在这一理念

的指引下，肖建新带领管理团队，始终把“加强队伍建

设，提高队伍素质”作为书店常抓不懈的工作。为加

强全体干部职工的思想政治教育，书店结合经营实

际，详细制订了学习计划，有目的、有步骤、有重点地

组织书店全体员工进行培训。他还强调，管理员工的

核心是“分层激活+价值认同”，让不同代际的员工都能

找到自身价值，既能完成政策性任务，又能适应市场变

化。“说到底，新华书店的管理，既要‘对得起使命’，也要

‘留得住读者、聚得起团队’，在坚守中创新，才是应对

所有变化的根本。”通过组织全体干部职工对图书发

行等方面知识进行强化学习，祁东县新华书店全体干

部职工驾驭工作的能力得到了切实增强。

集中突击，图书销售实现新突破。一般图书销售

是门店改革的突破口，也是提高书店核心竞争力的关

键所在。面对竞争日渐激烈的图书市场，肖建新按照

“以重点图书、文教书和读书活动用书带动一般图书

销售”的发行战略，采取一系列有效措施，集中突击一

般图书销售，取得了良好的成绩。2025年，在他的带

领下，祁东县新华书店发行各类政治图书均取得良好

成绩，尤其是在发行《习近平谈治国理政》第五卷时，

肖建新亲自带领全店员工进行业务征订，公司上下形

成“你追我赶、齐头并进、奋发向上”的良好局面。

2025 年，祁东县新华书店在重点图书品种上取

得突破，共计发行《习近平谈治国理政》第五卷超 3.2

万册，码洋 256 万元；大码洋图书《辞海》（第七版）

（彩图两卷本）销售码洋 9.57 万元、《郭嵩焘全集》销

售码洋 8.09 万元、“中华文明突出特性研究丛书”销

售码洋 3.88 万元、《湖湘文化通史》销售码洋 2.35 万

元、《改变青少年命运的名人名言》销售码洋 16.1 万

元。在肖建新的带领下，祁东县新华书店每年销售

额递增，不仅多次被评为衡阳市新华书店先进单位，

他还在年度工作中多次获得省、市级先进工作者、优

秀党员等荣誉。

谈及未来发展，肖建新认为，县域实体书店的发

展优势在于“政策托底+本土信任”，劣势在于“消费习

惯转移+营收单一”，核心是不脱离县域实际谈创新。

“祁东县新华书店的发展不追求做大，但一定要做

深”，肖建新表示，通过深扎祁东本土文化、深贴县域

读者需求，县级新华书店就能站稳脚跟，取得发展。

下一步，祁东县新华书店将聚焦“保基本、做本土、轻

创新”，既守住教材教辅的基本盘，又通过本地化服务

激活新流量。“通过从‘卖书’转向‘做县域文化服务’，

用‘小而精、本地化、强黏性’的模式，在政策红利与市

场竞争之间，找到适合自身生存与发展的新路径。”肖

建新补充道。 （焦 翊 采写/整理）

人物信息 肖建新（湖南省新华

书店祁东县分公司经理）

工作感言 带着对这份文化事业

的敬畏与热爱，扎根县域、深耕基

层，深扎祁东的本土文化，深贴百

姓的阅读需求，在“守初心”与“求

创新”的平衡中，让这家承载着几

代人记忆的书店，既能守住政策使

命的底线，也能成为祁东人心中温

暖的文化港湾。

管理心得 以人为本、民主管理、科学决策、群策群力、

谋求发展。

肖建新：提升文化服务能力 实现小而精、本地化、强黏性
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