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重构经营逻辑 延伸内容服务边界
第十一届书业非书品经营研讨会在苏州举行

■中国出版传媒商报记者 王新雪

本届研讨会，以2025年以来非书品经营的新

变化、新趋势为主线，聚焦非书产品、多元项目拓

展，重点围绕线上线下运营、文旅研学、定制化服

务、本地生活消费等，深度解析书业非书品经营

发展路径。林星驰、刘杰，来自江西、山东、河南、

青岛、安徽、云南、上海等地的新华书店相关负责

人，以及抖音平台、新阅读文化相关负责人和业

内外优秀供应商代表等，从不同领域带来书业非

书品经营的最新实践和前沿理念。

从卖产品到做生态 培育第二增长曲线

在传统主业持续承压、线上线下竞争加剧

的背景下，传统的经营模式面临前所未有的挑

战。实体书店如何在守稳主阵地的前提下开辟

第二增长曲线，成为行业的共同命题。从空间

重构、业态拓展到会员运营、品牌建设，各地新

华书店探索开辟新赛道、新业态，构建多层次的

产品矩阵和线上线下用户运营闭环，展现出从

卖产品到做生态的转型趋势。

林星驰表示，凤凰新华以“守存量、降本增

效，促转型、创新拓展”为核心目标，以重点项目

为抓手，开启多元板块的改革创新之路。他分

享了凤凰新华2025年的重点项目运营：一是以

“创意文具+益智玩具+美学产品”三位一体模式

重构门店空间价值，凤凰文具生活馆品牌的雏

形与规模已初步展现；二是通过“自研+整合”双

轮驱动策略，构建多层次自有品牌矩阵，形成可

复制标准化的文创开发模式；三是依托双向匹

配与总分协同机制，推动薄弱地区实现业务突

破，2025年全省50家分公司通过平台拓展了政

府采购网上业务；四是围绕“一站式校园综合服

务商”战略定位，搭建专属供应链体系，中小学

食材与配送项目成效初显。2026年凤凰新华围

绕“改革、创新、落实”三大关键词，推动“二次创

业”走深走实，重点推进“七大生态”建设，助力

多元业务迈入高质量发展新阶段。

江西新华人寿保险经纪有限公司总经理杨

宝英从政策背景、实施路径、落地成效、业态协

同、全国合作展望五个方面，介绍了江西新华三

大新业态的实战经验。依托国家素质教育推

进、校园服务规范化、互联网普惠保险发展等系

列政策红利，江西新华跳出单一图书发行模式，

立足教育主赛道、服务主场景、品牌主优势，系

统性布局井冈山红色研学基地、新华校园校服、

教育专属保险三大核心新业态。三项业务场景

互通、客群共享、流量互导、闭环赋能，形成了

“研学聚客、校服固客、保险稳客”的全链条教育

服务生态，成功走出了一条政策合规、模式成

熟、数据可证、可全国复制的国企创新转型之

路，构建起教育服务一体化新格局。

刘杰认为，基层是山西文化服务的主战场，

是山西新华品牌扎根群众的核心阵地。但当前

基层会员运营存在会员数据碎片化、服务业态

单一化、运营模式传统化、用户黏性浅层化等痛

点。山西新华以“新华云书”构建全域联动、资

源互通、服务共享的跨业态大会员体系，打破地

域壁垒、业态壁垒、场景壁垒、数据壁垒，让基层

会员成为集团发展的核心资产，“新华云书”云

书馆项目已在山西高校、基层工会、社区、政府

机关、酒店、交通枢纽、退役军人服务中心等多

元场景落地。

倪成结合中国出版传媒商报长期以来对书

业文创品运营的追踪、分析与总结，分享了

2024—2026 年新华书店自有文创品牌运营观

察。近年来，实体书店尤其是新华书店的自有

文创产品运营，已从“有产品、有销售、有活动”

的商品售卖阶段，走向“有IP、有场景、有运营”

的品牌运营阶段，经营逻辑发生了根本变化。

以需求为导向 打通服务运营全链路

情绪消费市场火热，年轻群体对文化IP付

费意愿强，线上平台海量生活服务需求持续上

升……面对市场新趋势和个性化需求，多位嘉

宾分享了多元经营的创新实践，书店正将服务

触角延伸至校园、社区、政企等多元场景，提升

IP运营能力与本地化服务能力，成为能够提供

情绪价值、承载文化认同的复合式文化空间和

综合文化服务商。

山东新华书店集团有限公司济南分公司文

化服务部负责人闫龙带来了在定制化服务方面

的实践与思考。济南分公司打造全场景图书定

制服务、全主题文化活动定制、红色党建共建定

制、新华·时光学院全龄服务定制、研学会务定

制、职工福利定制六大产品矩阵，推动定制服务

从“补充项”到“增长引擎”，目前构建了“标准化

体系+个性化定制、产品化输出+全流程交付”新

模式，实现服务“可复制、可规模化、可长效

化”。闫龙表示，济南分公司将持续筑牢行业标

杆优势，一是品牌深耕，做强“新华共阅”“新华·

时光学院”自有品牌，打造专属IP；二是产品迭

代，构建“轻量化便民套餐+全案高端定制”产品

体系；三是人才筑基，搭建专项培训体系，组建

三支专业团队；四是数字化赋能，打通“线上对

接+线下落地+长效运维”闭环。

2025 年 7 月起，栈桥书店进入国际文娱领

域。青岛栈桥书店业务经理曹道潈认为，当前图

书零售渠道持续分化，实体书店客流量面临挑

战，而年轻消费群体对文化IP、艺人IP、内容IP的

付费意愿显著增强。在此背景下，新华书店可以

充分发挥空间、品牌、渠道优势，围绕国际艺人IP

的引进与运营，国内影视、文学、动漫IP的衍生开

发，自有IP的内容与产品孵化，跨境文娱活动的

策划与执行等开展IP合作，拓展服务半径。在初

步验证市场需求后，栈桥书店迅速升级为由见面

会与演唱会、艺人IP授权项目、泰国文娱板块、拓

展文娱IP板块四个核心业务板块构成的“IP全链

路运营”，并已建立起面向全国新华书店的IP产

品供货体系，探索书店边界的更多可能。

抖音生活服务KA零售行业业务经理张晗

表示，抖音月增生活服务类视频约2.2亿条，生

活服务赛道的用户需求高速增长，好内容持续

激发海量消费需求。今年上半年，抖音生活服

务与河北新华、内蒙古新华的合作展现出抖音

生活服务与书店行业结合路径的可行性。商家

可以通过上架尽可能丰富的商品类型，建立常

态化自播、大场直播和达人直播矩阵放大效应

等策略，搭好货品、做好内容、营销、服务，用好

产品和生态，将线上流量有效转化为线下实体

增量。平台也将持续完善“经营分”“生意经”

数据工具、拓展区域达人生态和服务商体系，

为各地实体商家提供从入驻到爆发的全链路

支持。

合肥新华本地生活同城消费业务2025年12

月正式启动，今年3月进入常态化稳定运营，用

短短4个月跑出了实体书店同城业务的“皖新速

度”。合肥新华书店副总经理徐明星分享了从

落地执行到流量闭环的四层打法。一是坚持

“门店驱动”，抓牢双向激励机制、清晰岗位分

工、全员专项培训、标杆店打造，筑牢业务落地

的根基；二是用产品承接流量，用“梯度化+差异

化+高价值延伸”的三维策略，不断拓宽盈利边

界；三是抖音本地生活和线下大型文化活动双

向赋能，实现文化与经营双赢；四是夯实线上线

下的长效运营基础，引导核销用户加入门店社

群，完成初步的私域沉淀。

情绪植物/文创产品—涂鸦造物品牌主理

人黄挺带来了非书产品赋能书店销售的实操经

验。他表示，种草是情绪价值的初始注入环节，

需采取“小红书主战场+抖音放大器”的双平台

策略，通过自主创作内容、KOC素人合作、KOL

博主合作，呈现产品真实使用体验与情感价值，

快速放大品牌声量与话题热度，实现从功能消

费向情绪消费的转化。承接好流量，把“想要的

念头”变成“下单的行动”。线上一是通过直播

实现订单转化；二是用传统货架电商承接溢出

来的流量。线下陈列突出社交感、氛围感、松弛

感，在收银台旁3米黄金区的场景化陈列提升连

带率。最为关键的是，线上线下互导，流量不是

消耗品，是循环品，流转起来才能为书店带来更

大价值。

放大品牌效应 推动内容持续迭代

当阅读的入口、内容载体和消费场景改变，

实体书店如何构建自身的品牌竞争力？关键在

于以更有效、更能被接受的方式，把更优质、更

可信的内容持续传播给消费者。研学教育、阅

读服务、自有IP打造、AI赋能……非书经营不是

简单的品类补充，而是书店内容价值的一种全

新交付方式。

云南新华文化旅游有限公司董事长、总经理

张昆分享了“新华奇遇号”研学IP的进化之路。

他认为研学并非独立的业务，而是书店阅读服务

的自然延伸。新华书店做研学要坚信它是“动态

的阅读”，是将抽象文字转化为具象体验、深化认

知的关键过程。云南新华秉持“深、慢、真”的产

品理念，回归教育本质，打造有温度、有深度的研

学体验，以“新华奇遇号”研学专列为核心载体，

串联滇西重点区域，成功跑通“研学专列”的运营

模式；深入调研摸清家长与学校对研学产品的真

实核心需求，以及市场的潜在痛点，从课程体系、

服务标准、资源整合等维度实现五大核心升级，

构建标准化、可复制的研学2.0新模式，验证了叙

事型研学模式的可行性与高成长性，实现口碑与

效益的双赢。 （下转第14版）
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6月30日，由江苏省出版物发行业协会、中国

出版传媒商报联合主办的第十一届书业非书品经

营研讨会在江苏苏州举行。江苏省出版物发行业

协会副会长，江苏凤凰新华书店集团苏州分公司

党委书记、总经理刘晓亚；江西新华发行集团党委

委员、副总经理曾明；河南省新华书店发行集团党

委委员、工会主席高俊国；山西新华书店集团总经

理助理刘杰；江苏凤凰新华书店集团有限公司多

元拓展中心经理、江苏凤凰新华文化发展有限责

任公司总经理林星驰；哈尔滨市新华书店有限公

司党委书记、总经理曲慧以及来自全国各地新华

书店、业内外供应商代表等100余人与会。会议

由中国出版传媒商报副总经理倪成主持。

刘晓亚在致辞中表示，书业非书品经营研讨

会时隔10年再回苏州举办，从“书+文创”到“书+多

元”，再到“书+新业态”，10年来，实体书店的非书

品经营，早已从“要不要”的讨论，转变为了“如何更

好推进”的实践。江苏各地书店在政策引导与市

场消费需求双向驱动下，结合本地文化资源、客群

结构、消费能力，已逐渐形成了差异化的非书品经

营路径。期待行业以此次活动为纽带，互通一线

实践经验、共享优质行业资源，共同探索书业非书

品高质量发展可行路径，为书香社会、文化强国建

设贡献实体书店力量。

会上，“第十一届书业非书品经营推展”发布

“创优领军人物”“金牌团队”“创新经营单位”“示

范店铺”“特色研学项目”“特色自有文创品牌”6

项推展结果。

分销新视野 / 专题


