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在数字化浪潮与群众文

化需求升级的双重背景下，

山西新华书店集团打通基层

会员底座，以“新华云书”构

建全域联动、资源互通、服务

共享的跨业态大会员体系，

推动山西新华从“传统图书

发行商”向“全域综合文化服

务商”全面转型升级。

扎根三晋：直面基层痛点
锚定大会员体系建设的战略必然性

基层是山西文化服务的主战场，是山西新华品牌扎

根群众的核心阵地。70余年深耕，我们的网点遍布城市

社区、县城街区、乡镇村落、校园校区、机关企事业单位，

覆盖全省千万级基层群众，这是我们独有的核心优势，

也是我们构建大会员体系的底气所在。但传统运营模

式的局限性，让这份优势未能转化为发展动能，基层会

员运营存在四大突出痛点：会员数据碎片化，全域壁垒

难以破除；服务业态单一化，用户价值挖掘不足；运营模

式传统化，数智赋能能力缺失；用户黏性浅层化，品牌联

动效应薄弱。这些痛点的核心根源，在于我们缺乏一个

统一、开放、智能、兼容的数字化核心载体。而“新华云

书”平台的成熟落地与本土化迭代，为彻底破解以上难

题提供了绝佳的技术支撑、资源支撑与场景支撑，让山

西新华有能力、有底气打通基层会员底座，重构全新的

跨业态大会员运营生态，让沉睡的千万级基层用户资产

真正活起来、用起来，实现价值最大化。

夯实根基：打通基层会员底座
筑牢大会员体系的核心基石

所谓基层会员底座，是覆盖山西全省城乡、贯通线

上线下、囊括所有服务场景、聚合全部用户资源的全域

会员基础体系，是跨业态大会员体系的核心基石。打

通基层会员底座，核心就是实现用户全域归集、数据全

域贯通、服务全域下沉、运营全域统一，彻底打破地域

壁垒、业态壁垒、场景壁垒、数据壁垒，让基层会员成为

集团发展的核心资产。

一是全域归集基层用户，实现“一人一户、全省通

用”。山西新华将以“新华云书”平台为集团唯一核心会

员入口，整合全省11个地市所有新华书店、基层服务点

等网点的存量会员资源，完成全省会员数据的统一迁

移、清洗、归集、建档。依托新华云书独创的树状分级管

理模式，实现省、市、县、乡四级分层会员管理，精准覆盖

机关干部、校园师生、社区居民、乡镇群众、企业员工等

不同基层群体，实现全省基层用户全覆盖、无遗漏、可追

溯、可运营。同时，平台搭载的一书一码区块链版权技

术与虚拟物权管理体系，为会员数字资源消费、权益兑

换、内容使用提供安全保障。二是全面下沉数字服务，

缩小城乡文化服务差距。依托“新华云书”云端优势，将

海量电子图书、有声读物、AI 听书、云端课堂、文化资讯、

主题共读等优质数字资源全面下沉至全省所有基层网

点、所有服务场景。山西新华持续推进云书馆本土化落

地，在山西基层社区、乡镇政府、中小学等场景打造专属

数字化阅读空间，让基层群众随时随地扫码登录、畅享

万卷书香，把书房建在群众身边，把服务送到基层一

线。三是统一基层运营标准，实现精细化数智运营。依

托“新华云书”大数据看板、智能运营系统、闭环管理体

系，统一全省基层会员运营标准、服务流程、权益体系、

活动机制。通过平台实时追踪全省会员阅读行为、服务

参与、积分变动、需求偏好等核心数据，形成科学化的省

级、市级、县级三级数据报告，为基层运营决策、资源配

置、活动策划提供精准支撑。同时，建立全省统一的“阅

读积分—奖励兑换—成长激励”长效运营机制，将基层

会员的阅读时长、参与共读、线上学习、线下活动、消费

支持等行为全部纳入积分体系，实现多维度激励。四是

深耕本土用户需求，搭建情感化品牌连接。依托统一的

会员体系，精准洞察山西不同区域、不同圈层基层用户

的文化需求，定制本土化、差异化的服务内容。如针对

晋南地区用户，重点打造乡土文化、农技科普、民俗文化

特色服务；针对晋北地区用户，聚焦红色文化、长城文

化、文旅融合服务；针对城市用户，推出数字阅读、文化

沙龙、教育培训等高端服务；针对农村群众，侧重惠民政

策、实用技能、乡村文化服务等。

业态融通：以“新华云书”为核心
构建跨业态大会员生态

在全面打通基层底座的基础上，山西新华以“新华

云书”为核心载体，全力构建跨业态、全场景、一体化的

大会员体系，打破业态壁垒，实现资源互通、权益共享、

流量互导、价值共生，重塑山西新华全域文化服务全新

生态。

一是整合集团多元业态，实现资源全面融通。依

托“新华云书”一体化平台，将集团所有业态资源进行

整合重构，实现内容互通、服务互通、流量互通、权益互

通。如会员不仅可以享受云端海量电子书、有声书等

数字阅读服务，还可在线下门店享受图书选购、线下阅

读、文化沙龙、读书分享等实体服务；不仅可以参与新

华云课堂的线上教育培训、职业技能提升、青少年素养

课程，还可兑换融合山西非遗、晋商文化、红色文化的

特色文创产品等。同时，持续整合山西本土乡土农产

品、非遗资源，进一步丰富大会员体系的本土化服务内

涵。二是构建全省统一权益体系，实现会员价值最大

化。山西新华构建跨业态、多元化、层级化的全省统一

会员权益体系。同时，根据会员活跃度、贡献度、忠诚

度，划分不同会员等级，为高阶会员提供专属定制服

务、独家本土文化资源等专属权益，形成“基础权益普

惠、高阶权益专属、成长权益激励”的完整权益体系。

三是打造数智流量闭环，实现业态双向赋能共生。跨

业态大会员体系的核心优势，在于能够实现各业态流

量互导、用户互通、价值共生。依托“新华云书”大数据

分析能力，精准分析各业态用户的转化路径、需求偏

好、行为特征，反向指导各业态的产品优化、服务升级、

活动策划，实现从“被动服务”到“精准赋能”的转变。

四是拓展本土全域场景，构建无界文化服务生态。立

足三晋基层、辐射全省全域，山西新华持续拓展大会员

体系的场景边界，推动服务覆盖全地域、全人群、全场

景。目前，“新华云书”云书馆项目已在山西高校、基层

工会、社区、政府机关、酒店、交通枢纽、退役军人服务

中心等多元场景落地，我们将进一步依托这些场景优

势，将所有场景用户全部纳入大会员体系，实现场景互

通、用户共享、服务联动。

打通基层会员底座 以“新华云书”构建跨业态大会员体系
■刘 杰（山西新华书店集团总经理助理）
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湖北省新华书店（集团）有限公司招商运营中心

宁波市鄞州新华书店有限公司

福建图书联合发行有限责任公司

河南省郑州市新华书店有限公司

山西新华现代传媒股份有限公司

新华文轩自贡书城1939书局

新疆天润和才教育服务有限责任公司

云南省昭通新华书店昭阳书城

甘肃省新华书店陇南市有限责任公司

广东新华发行集团荟阅文化传播有限公司

湖南省新华书店有限责任公司郴州市分公司郴州书城

安徽新华传媒股份有限公司逍遥诗茶社

浙江台州市新华书店有限公司

哈尔滨市新华书店有限公司南岗分公司

上海新华传媒连锁有限公司

大连市新华书店

宁波新华书店集团宁波华育科教用品有限公司

示范店铺

广西横州市新华书店茉莉书城

江西新华弋阳县分公司方志敏书房

深圳书城中心书城分公司美学生活馆

河北新华石家庄书城

江苏凤凰新华无锡分公司无锡图书中心

北京图书大厦城图店

青岛崂山区新华书店

山东新华威海分公司至海空间

鄂州市新华书店鄂州书城

宁波奉化新华书店新气象书坊

厦门市新华书店中山·阅埕

河南省新华书店发行集团新华云书网

河南省新华书店发行集团中原图书大厦

新华文轩阅读服务事业部熊猫书店（成都大熊猫基地店）

乌鲁木齐新华印象巴扎主题店

新疆新华知新书城

云南普洱景谷书城

甘肃新华西北书城

广东惠州新华文化广场书店

湖南新华醴陵市分公司乐之书店·渌江书院店

青海新华大什字新华书店

安徽新华新华书店高铁南站联名店

浙江苍南县新华书店有限公司龙港书城

黑龙江齐齐哈尔市新华书店鹤之魂绿色书店

上海新华江南书局·疁城之瞳

大连市新华书店图书大厦

特色研学项目

玉林市新华书店有限公司：“玉林新华研学”项目

江西新华发行集团有限公司南昌市分公司南昌书城：“千年不熄洪州

窑·江西陶瓷文明探寻研学”项目

深圳市深湾之眼文化产业有限公司：湾区之眼研学项目

河北省新华书店有限责任公司：“跟着课本游河北”趣游燕赵・遇见

千年文明

河北新华研学旅行社有限公司：“冀韵燕赵行”红色砺志传承·文润生

态探究

江苏凤凰新华书店集团有限公司南京分公司：特色研学项目

青岛市黄岛区新华书店有限责任公司：“中华文明脉络”研学项目

山东新华书店集团有限公司济南分公司：山东书城茶文化特色研学

项目

湖北博盛数字教育服务有限公司：湖北省新华书店店内研学配套服

务项目

湖北省新华书店（集团）有限公司孝感市分公司：槐荫书城科技研学

项目

宁波市奉化新华书店有限公司：“小书虫项目”

重庆新华书店有限公司：“重庆新华研学生态链”项目

河南省漯河市新华书店有限公司：“新华少年研学营”品牌

山西新华书店集团研学旅行有限公司：世界机器人大会青少年机器

人设计与信息素养大赛FTF青少年无人机赛项

新华文轩出版传媒股份有限公司：“探秘国际航空枢纽”主题研学项目

乌鲁木齐市新华书店发行有限责任公司南门分店：“小小图书发行

员”暑期研学

新疆克拉玛依新华书店有限责任公司：“如果地球是本书”“油脉密

语”等品牌课程

昆明新华书店连锁有限公司呈贡分公司：七彩云南书城特色研学

项目

甘肃新华书店飞天股份西北书城有限公司：“科创奇境”研学项目

广东新华发行集团韶关新华书店有限公司：“四阅研学”特色研学项目

湖南省新华书店有限责任公司益阳市分公司：“寄存书娃”研学托管

服务

阜阳新华书店有限公司太和县分公司：太和新华书店“领读人”式研

学项目

鹤岗市新华书店有限公司：“小小科学家”系列实验研学

吉林省新华书店集团桦甸市有限责任公司：“鉴历史警钟，探智造强

国”特色研学项目

特色自有文创品牌

广西新华弘文教育投资有限公司：“壮美彩绘”文创扑克牌

重庆新华书店有限公司：“机甲西游”“星神话”“奇奇妹”三季文创IP

系列

深圳书城龙岗城实业有限公司：“阿布”IP文创

深圳市深版文化商业管理集团有限公司：深版阅见

保定市新华书店有限责任公司徐水分公司：“阅享书式生活，包揽美

好时光”联名文创背包

青岛新华书店有限责任公司：“巜”品牌

山东新华书店集团有限公司泰安分公司：肥城桃木文创雕刻产品

湖北倍悦文化创意有限公司：倍悦文创（BestU）

湖北省新华书店（集团）有限公司：浅磨咖啡

陕西新华发行集团兴平市新华书店有限责任公司：自主开发文创

福建图书联合发行有限责任公司：新萌文创

河南省新华书店发行集团有限公司：“新华知造”系列文创

新华文轩出版传媒股份有限公司阅读服务事业部momo植物书店：

“蘑蘑”IP

喀什新华书店有限责任公司：“恰疆果”干果礼盒

广东新华发行集团珠海新华书店有限公司：书笙文创

湖南华瀚文化传播有限公司：新华华瀚优品·考试笔袋系列

甘肃新华书店飞天股份文化传播有限公司：甘肃新华文创

安徽图书音像连锁有限公司：“逍遥游”文创IP

大庆市新华书店有限公司：远丘文创

大连市新华书店：大连自然博物馆文创IP

云南新华书店集团保山新华书店保山书城：滇超保山文创

上海新华传媒连锁有限公司副总经理祖

谷表示，传统书业面对的不是阅读需求消失，

而是阅读入口、内容载体和消费场景发生了

迁移；破局不在于简单地区分“图书”和“非图

书品”，而在于把内容转化为可传播、可交付、

可复盘的服务生态。非书品不是书店的副

业，它给了行业一个重新理解内容边界的机

会。今年5月，上海新华在江苏扬州举办了

2026“海上典藏”全国春季馆藏资源交易会，

它不是一个单纯的订货会，而是把图书交易、

学术论坛、名家分享放在同一个场域里。“百

城名家”不是一个孤立项目，而是一个窗口，

新华书店可以把作者、出版社、图书馆、门店、

读者和城市文化连接起来。

河南新华在非书业务领域，围绕场景重

构、产品创新、IP 打造及供应链升级四大维

度，系统性地开展了一系列卓有成效的探索

与实践。河南新华多元连锁事业部运营总

监李明书从“五大核心”产品体系入手，拆解

了河南新华“积木式”模块化经营体系和“三

阶”场景迭代之路。河南新华通过筑牢基础

阵地，以规范的陈列体系和专业的选品逻

辑，打造城市公共阅读空间，夯实文化服务

的根基；打破单一图书业态，实现书籍与文

创、咖啡、艺术展览等多元业态深度融合，完

成从传统书籍售卖到复合场景消费的结构

性升级；重塑空间价值内核，通过常态化文

化沙龙、社群运营与空间美学的有机结合，

将书店打造为有温度、有内容的城市文化会

客厅。

新阅读文化董事长、无料书铺创始人

张潇带来了无料书铺的实践探索。无料书

铺“家庭阅读中心”不仅仅销售一本孤立的

书，而是通过自研分级阅读课程、开发双语

阅读产品、分级阅读计划、家庭会员制为

“家庭”这一阅读的可持续消费单元提供贯

穿成长周期的阅读服务体系。无料书铺还

推动 AI 深度融入用户旅程与经营闭环，通

过前端智能体验，后端数据驱动，连接顾客

与书店，让每次服务都精准，让每次互动都

可运营，重塑书店竞争力。

（上接第13版）


