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百科社AI知识服务半年营收破百万元

合作方式与商业模式

□百科社与华为的核心合作产品“百科AI精准

语料库”目前是否已正式上线？开放给小艺助手的

API覆盖《中国大百科全书》多少条目、多少个学科？

■已于2025年上线。开放的内容不局限于《中

国大百科全书》中的内容，也不局限于学科，且并非

以条目为单位。更多是基于用户实际需求和运营

需要开放。

□公开信息称“华为支付费用并进行运营分

成”，那么，合作是版权授权+API调用计费+广告/

内容跳转分成的何种组合？

■合作是调用权授权+运营分成的组合。自

去年下半年正式上线以来，半年收入突破百万元。

□华为为何选择百科社而非第三方知识平台？

■华为的大模型知识调用并非唯一选择和百

科社合作，也调用了第三方平台。但“百科AI精准

语料库”只与百科社一家合作。因为百科社提供

的百科知识是准确的、可信的、可溯源的。

技术方案与AI能力

□百科的知识库如何与大模型结合？底层是

调用华为盘古/小艺自有模型做RAG，还是百科自

建知识图谱与向量库？

■百科自建知识图谱与向量

库，开放API给华为的端侧大模型

应用做RAG调用。

□百科的审核机制如何确保

权威答案引用的准确性？当大模

型生成内容与百科原文冲突时如何裁决？

■百科建立有完整、规范、严格的内容审核机

制，以保证原始内容的准确性。大模型输出的答案

准确性，还取决于大模型本身的算法，如果大模型

引用的是百科的内容，其准确性由百科负责。目前

为止，没有发现调用百科内容的大模型生成内容有

与原文冲突的案例。

□小艺在数亿终端上调用百科内容，如何保证

高并发下的响应速度与版权内容的安全追溯？

■我们有一整套解决方案（如CDN加速），能

够解决响应速度问题。

□与华为合作的战略意义是纯商业化变现，还

是对标“国家知识自主可控”（减少对海外知识库/

搜索引擎依赖）的更高层面布局？

■与华为合作的战略意义，首先是追求社会效

益，在更高的站位上，为广大用户提供精准便捷的百

科知识服务，净化网络空间，在人工智能环境下构建

具有中国特色的自主知识底座。

版权、内容治理与未来规划

□将《中国大百科全书》版权内容授权给华为

API调用并“运营分成”——与作者、编纂者的权益

分配如何安排？

■首先，《中国大百科全书》的版权归中国大百

科全书出版社所有。百科社拥有完全的自主运营

权，无须与原撰稿人、内容编纂者进行权益分配。

《中国大百科全书》的这一独特的组织编纂方式和

版权管理模式是与华为合作的基础优势。

□AI 检索呈现中“生成热链跳转百科内容

页”——这说明整套系统是引流回归原文而非生成

式改写，版权保护策略如何设计？未来是否会允许

AI对百科内容做再创作？

■因为热链直接跳转到百科内容页，不提供

批量下载服务，页面设置有版权保护策略，只对来

自获得授权的访问请求开放。在这个应用场景

下，AI 不可能实现对百科内容进行再创作。我们

正在设计在另外的场景中，使用 AI 辅助丰富或优

化百科内容。

□除华为外，百科社还会落地哪些合作伙伴？

■与华为的合作模式可以复制到同类应用场

景中，所有大模型应用均为我们潜在的合作伙伴。

□为支撑这一合作，百科社的 AI 数据团队规

模与组织变革情况如何？是自研还是依赖华为

技术？

■对百科社来说这并非全新的业务，近年来团

队的组织架构已经成型，运转较顺畅，百科社目前

支撑这个业务的团队有20人。知识图谱、向量数据

库等技术采取自研与科研横向联合结合方式，并不

依赖华为的技术。或者说百科与华为各自的技术

是独立的，双方通过标准接口对接。

□除了B端授权，C端用户的AI知识服务（订

阅、问答产品）是否有独立产品规划？

■已有相关产品。“中国百科网”及《中国大百

科全书数据库》微信版均面向个人用户提供智能问

答功能。

□未来1—3年，百科社的“百科AI生态”路线图

是什么？

■百科社将在“一本五化”（指中国大百科全

书出版社面向“十五五”时期的发展战略：以《中

国大百科全书》为本，推进数字化、平台化、智能

化、品牌化、体系化发展。）战略指引下，持续打造

面向人工智能应用的国家级高质量可信知识底

座，增加内容数量，优化内容质量，丰富媒体形

态，拓展服务模式，扩大应用场景，更好地赋能我

国人工智能产业的发展，为广大用户提供优质的

知识服务。

（完整版请见编客实验室微信公众号）

■受访人：中国大百科全书出版社项目负责人 □采访人：林 致（中国出版传媒商报记者）
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□公司的AI产品“两线并进”具体

是指什么？

第一线：AI 助学读物。将存量优

质童书做“知识图谱化”解构和 AI 加

持。我们将乐乐趣童书版权按多个专

有维度结构化拆解，形成“内容解构

（11 维）+应用转化（10 维）”的双层知

识库，沉淀出 10 万+实体、100 万+关

系，并首创了 L0—L3 儿童分级安全体

系。基于这个知识库，传统童书具备了

“被AI调用”的语义化能力——AI知道

这一页讲的是什么角色、什么场景、什

么知识点、对应哪个年龄段，可以基于

童书内容做主动的提问、引导、解释和

拓展，而不是简单的“有声化”。

第二线：AI 学习工具。全新设计

的智能化产品矩阵，包括 AI 伴读点读

笔、闪闪 AI 智能玩偶等。这些产品的

共同特点是：不将通用大模型直接装进

硬件，而是先用“知识库+分龄分级+主

动引导”把内容做“儿童化预制”，再交

给AI引擎去生成对话和反馈。

两个动作的本质相同：让“内容资

产”升级为“可被AI调用的知识资产”，

让“硬件”从“播放工具”升级为“懂孩子

的伴读伙伴”。

□针对上述动作，贵公司的 AI 产

品是否有纵深/横向拓展计划？

■目前是纵深+横向同步推进，具

体四条线。

纵深一：把“知识库维度”做深。21

维解构已覆盖图书基础信息、角色人

设、叙事流等所有内容侧和应用侧维

度。已沉淀出 52 个分龄应用场景，每

个场景都有“知识库维度调用清单 +工

作流编排+实现逻辑”，可直接被产品

团队转化为功能需求。

纵深二：把“主动引导”做深。传统

学习工具是“孩子问，机器答”，我们做

的“主动式AI 伴读”是反过来的：AI根

据孩子年龄、场景、情绪、上次互动记

忆，主动发起提问、主动连接知识点、主

动反馈。背后依赖自研的“工作流编排+技能蒸馏+长期

记忆”三层能力，已跑通“睡前故事生成器”“情绪识别与

安抚”“看图说话陪练”等多个高粘性场景。

横向一：从“童书”扩展到“助学读物全品类”。我们

自研了AI剧生成系统，将书籍内容通过火山seedance模

型做成AI剧，增加孩子内容的互动形式和体验。

横向二：从“消费端”扩展到“B端赋能”。把沉淀出

来的“知识库解构能力+多维度内容+ IP资产”做成了智

趣AI能力市场V1，通过Token化交付向硬件厂商、教育

公司、IP衍生方、内容创业者开放。

□具体的产品策略是怎样的？举个例子？

■以“闪闪AI智能玩偶”为例，它是把“知识库+AI引

擎+硬件形态+主动式交互”4件事第一次完整打通的样

板。产品定位是面向3—10岁儿童的AI智能陪伴玩偶，不

是“会说话的玩具”，而是“基于乐乐趣20+年童书知识库+

儿童专属大模型+多角色+长期记忆”的家庭AI伙伴。

研发策略分四步。第一步，内容资产化——将乐乐

趣音频资源、优质图书资源、IP角色（闪闪、莉莉兰、镜花

缘等）按21维度结构化入库，形成“可被AI主动调用的

知识资产”，而非只能被“播放”的静态内容。第二步，接

入儿童专属大模型——底层接入科大讯飞AIUI 智能交

互平台，整合大模型语义、降噪、声纹识别、声音复刻等

能力，选用讯飞星火儿童交互大模型作为主模型，确保

表达“纯净、安全、共情、贴近儿童心智”。第三步，多角

色+长期记忆——内置 8 种预置角色（闪闪、爸爸妈妈

等），孩子可选择对话对象；同时支持长期记忆，玩偶记

得孩子上次聊过什么、喜欢什么、情绪状态如何，做到

“越来越懂小朋友”。第四步，端云融合+内容安全——

硬件端做语音采集和情感化响应，云端做知识库检索和

大模型推理；同时对涉黄、涉恐、暴力、政治敏感、宗教、

低俗、辱骂、广告7类敏感内容做输出过滤，这是做儿童

产品的底线。

□在“AI产品”运营过程中，有哪些急需解决的问题？

■其一，儿童AI的“内容安全”是头号难题，也是行

业共性难题。大模型的“幻觉”风险在儿童场景下放大

效应非常明显——孩子问“天上的星星为什么眨眼睛”，

AI给出“因为星星在跟小朋友打招呼”这种回答，虽然温

暖但并不科学。我们目前的应对是“知识库预制+大模

型后置”——核心知识点必须来自经过验证的童书知识

库，大模型只在“怎么讲”层面发挥。

其二，“家长可感知”和“孩子可感知”的双向满足

难。家长关心“学到了什么、是否安全、是否护眼”，孩子

关心“好不好玩、有没有意思”。传统教辅容易“家长满

意、孩子不爱用”；AI产品容易“孩子玩疯了、家长觉得没

学到东西”。我们的解法是“可视化成长报告”——把孩

子和AI的对话、使用时长、知识点掌握情况、情绪状态做

定期报告给家长。

□智能设备目前的市场销售策略是怎样的？

■线上方面，乐乐趣天猫旗舰店、京东自营、抖音电

商三大平台为主，内容侧配合小红书种草、微信视频号短

视频、抖音直播。近期主打“AI助学+智能玩偶+智能点读

笔”组合套装，提升客单价。线下方面，重点布局在城市，

包括母婴连锁（孩子王、爱婴室）、校边书店、新华书店系

统等。

中国大百科全书出版社（简称“百科社”）2026年上半年实现营收与利润“双增

长”：营业收入同比增长33.16%，净利润同比增长115%。值得关注的是，百科社与华

为合作AI知识服务半年营收破百万元。“百科AI精准语料库”由百科社开放API（应用

程序编程接口），供华为原生AI应用小艺助手调用。用户在小艺任何场景下问答，若

《中国大百科全书》有相关内容，优先通过检索增强生成（RAG）方式呈现，引导用户跳

转至百科内容页面。百科社是如何将多年沉淀的优质内容确权、转化为可流通的数

据资产？记者专访了项目相关负责人。

AI Lab Day解锁空间计算
看见文化科技融合新可能

中国出版传媒商报讯 日前，由中图云创发起、

Apple商务合作商易信通联支持的“AI Lab Day”开

放日活动在中图大楼7层创新中心举办。

本次活动围绕人工智能、端侧计算、空间计算

等前沿技术，通过专题讲座、现场体验、技术演示和

场景交流，探索相关技术在文化内容生产、数字阅

读、企业知识管理及公共文化服务等领域的应用方

式。国家图书馆、北京信息化协会、北京朝阳国家

文化产业创新实验区管理委员会、东城区文化发展

促进中心、人民文学出版社、荣宝斋、兴业银行等单

位嘉宾参加活动。与会嘉宾结合公共文化服务、出

版传播、内容生产及企业数字化等实际需求，围绕

端侧 AI 与空间计算技术的应用方向进行了交流。

中图云创近年来持续开展数字阅读、沉浸式内

容、人工智能及空间计算等方向的研发与应用探

索。本次 AI Lab Day 结合公司现有业务场景，通

过组织专题讲座和 Demo 实操体验，进一步了解

AI 技术在内容生产、智能检索、数据应用、业务协

同及空间计算五大方向的实际能力。在内容生产

方面，现场展示了如何通过 ComfyUI 等生成式工

作流，实现从自然语言生成图片、由静态图片生成

短视频的创作过程，可应用于概念设计、视觉素材、

分镜和宣传内容制作等场景。在知识服务方面，现

场可体验通过多模态大模型对图片、文档等资料进

行解析、索引和自然语言检索，展示企业内部资料

管理、知识库建设及知识复用的应用方式。在数据

应用方面，通过 Text-to-SQL 将自然语言问题转

换为数据库查询语句，降低业务人员使用数据的技

术门槛，赋能公司业务数据管理。现场还展示了基

于本地大模型和 n8n 构建的 AI Agent 自动化工作

流，对信息获取、内容处理、任务执行等环节进行流

程编排，探索 AI 在企业业务协同中的应用方式。

活动现场同步设置了 Apple Vision Pro 企业应

用体验区，围绕 Apple 官方展示的培训与模拟、沉

浸式设计、引导式工作、顾客体验四类典型场景开

展体验交流。通过 Apple Vision Pro，参会嘉宾可

以直观体验三维内容、空间交互与真实业务流程结

合后的应用方式，了解空间计算在培训、设计、工作

辅助和客户体验等领域的应用方向。空间计算是

中图云创持续开展技术实践的重要方向。结合公

司在数字阅读、沉浸式内容及“可互动的中国”等项

目中的探索，本次开放日活动也为后续在沉浸式阅

读、文化展示、教育培训和公共文化服务等场景中

的应用提供了新的参考。 （林 致）
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宋代郭熙的《林泉高致》说，一幅

好画，要让人“可行、可望、可游、可

居”。同样一本介绍城市的科普绘本，

应该让读者在其中行走、眺望、游历、

栖居。从这个角度来看，《你好！中

国·苏州》做到了。

《你好！中国·苏州》开篇便不普

通。一般的科普读物，往往从地理坐

标入手，而这本书没有。它先让你做

梦——“三生花草梦苏州”。古往今

来，那么多写苏州的句子，不是“姑苏

城外寒山寺”，不是“上有天堂、下有苏

杭”，那些妇孺皆知，太过寻常。作者

选了龚自珍《己亥杂诗》中的这一句，

而这一句，偏偏没有一个难字，以一种

通俗和欢迎的态度，邀请读者走进苏

州这座古城。

随后，读者随书游历苏州城。桥、

街巷、塔、博物馆、七里山塘、金鸡湖

……作者并未采用百科全书式的条目

罗列，而是以一条行走的线索，将苏州

的文化元素逐一串联。这种结构，如

同在画舫中游览，又似中国画的散点

透视，每一处皆是独立风景，不疾不

徐，娓娓道来。读者由此获得了一种

“可行”的阅读体验。

此外，书中多处设置了眺望的视

角：站在苏州阊门上眺望，行至山塘街

桥上眺望，登上苏州之眼摩天轮上眺

望。这些主观视野的嵌入，使

读者易于驻足、凝神，进入风

景内部。目光所及之处，历史

的思绪随之打开，生出“君到

姑苏见，人家尽枕河”的时空

感。这种“可望”的设计，不仅

拓展了文本的空间层次，也赋

予城市以可被凝视、可被追怀

的深度。

“可游”则体现在穿行于科学与人文交织的城市

脉络之中。书中既用数字表现桥之宏大，也用数字

表现桥之精微；既有营造宏大建筑的大工匠，也有雕

刻核桃的小工匠。但最重要的是，风景中穿插着人

文：范仲淹、龚自珍、唐伯虎、蒯祥……一个个名字与

典故散落其中，每个名字背后都是与这座城市割舍

不开的精神脉络。科技与人文在此交汇，使“可游”

不止于空间的穿行，更成为一次精神层面的巡礼。

最后是“可居”。书中有美食、有戏曲、有商业，处

处可见生活的痕迹。读者可以在此停下脚步，感受这

座城市的呼吸。这种“可居”感，使绘本超越了一般科

普读物的功能边界，不再只是介绍一座城市，而是让

读者在阅读中短暂地栖居于苏州的日常肌理之中。

一本儿童科普绘本，能做到“可行、可望、可游、

可居”，不容易。它没有把知识硬塞给孩子，而是把

知识还原成生活，把城市还原成场景，把文化还原

成气息。它写的是苏州，更是中国人看待城市的方

式：城市不是钢筋水泥的堆砌，而是文化的容器、历

史的现场、生活的舞台。

宋艳珊《小森林》新书分享会在玉溪市聂耳书城举办
中国出版传媒商报讯 近日，由玉溪师范学院

文学院、玉溪新华书店、接力出版社、玉溪市作家协

会联合主办的“玻璃瓶里的心灵秘境——宋艳珊儿

童小说《小森林》新书分享会”在玉溪新华书店聂耳

书城举办。玉溪市作家协会副主席、诗人张尚锋，

玉溪市作家协会秘书长、玉溪市评论家协会副主席

李发荣，儿童文学作家、《小森林》作者宋艳珊，以及

玉溪师范学院文学院师生、读者参加活动。

《小森林》是第四届接力杯曹文轩儿童小说奖

金奖作品。该奖由广西出版传媒集团主办、接力

社承办，每两年举办一届，旨在鼓励原创儿童文学

创作、发掘新人新作。宋艳珊为玉溪师范学院文

学院教师，曾以短篇小说《绛紫色的无花果》获第

三届接力杯曹文轩儿童小说奖银奖。《小森林》讲

述15岁少女青蓝因病休学住院，依靠一缸苔藓构

筑幻想森林，在亲友善意陪伴下慢慢打开心门的

生命治愈故事。作品跳出内卷式成长叙事，关注

少年向内生长的精神力量。该书7月底于杭州全

国书博会首发上市，入选多家媒体和机构月度好

书榜，收获业界广泛好评。 （林 致）

● 热点聚焦

荣信文化旗下“乐乐趣”品牌有20多年童书策划

经验。过去一年公司做了一次从内容到AI助学的系统

性升级，核心动作可归纳为“两线并进”。记者就此动

向，专访了荣信文化副总经理兼智趣科技总经理王伟。

● 新书发布厅


